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Obijetivos Geral e Especificos

Este estudo de Inteligéncia de Marketing tem como objetivo geral levantar junto aos
alunos,bolsistas,familiar responsavek publicodo EMESHOMJOBIM,aimageme o grau
de satisfacdocom os servigosoferecidosem 2015 Estapesquisaira subsidiaro plano de
melhoriase orientar a organizaca@araumatomadade decisaomaissegura

Ecomo objetivos especificos teree 0s seguintes itens:

V Levantar as razdes de ter escolhido o curso da EMESP;

V Levantar os pontos fortes da EMESP;

V ldentificar o nivel de importancia de atividades oferecidas no curso da EMESP (aulas

individuais, aulas praticas coletivas, disciplinas de apoio, masterclasses e workshops, cursos

preparatérios);

Avaliacao geral do curso;

Identificar o quanto o aluno gosta de estudar na EMESP

Avaliar os itens especificos do curso de musica da EMESP (professores, contetdos das aulas,

instalacGes da escola, biblioteca, auditorio e estudio, sala de estudo, instrumentos musicais);

V Levantar a intengc&o do aluno em continuar na EMESP no proximo ano;

V Levantar a sugestao de outros Cursos Livres a serem oferecidos pela EMESP: cursos de
producdo musical, cursos de linguas estrangeiras, cursos de computacao para uso de softwares
de edicado de musica,;
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Obijetivos Geral e Especificos

Objetivos especificos tenrse 0s seguintegens, continuacao:

\%
\%
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Levantara intencdodo alunoem continuarno GrupoJovemno proximoang;

Avaliar o indice de satisfacdodos alunos, bolsistase pais/familiase publico dos
concertos

Levantaro periodoem que o alunofazo cursg

Levantaro tipo de musica(eruditaou popular)

Levantaro ciclode ensinodo alung;

Identificaro instrumentoque o alunotoca;

Identificar o Grupo Jovemque participa (n&o séao todos os alunos que fazem essa
atividade)

Levantaro tempo de estudodo alunodentro dasdependénciasla EMESP

Levantaro que pretendeem relacéoa atividademusicaj

Levantarasformasde conhecimentacomoficasabendo)asatividadesdaEMESP
Levantaro cursoquerealizavaantesde ingressana EMESP
Levantarasprincipaisaspiracféegparao futuro musicaldo alung;

Levantara satisfacaalo publicodosconcertosdos GruposJovens

Identificaro publicodasapresentacéeslosGruposlovens

Levantaro NP Net PromoterScore

Levanta IGS IndiceGeralde Satisfacépe

Principaisriticase sugestoes

e
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Universo/ Amostra do estudo

_ ., Ouniversoé compostopor AlunosEMESR) pai ou responsavepelo aluno
Universo J EMESHR Publicodosconcertosdos GruposJovens

. Oestudoapresentaumaamostrade 1.003entrevistas senda
Amostra J A 401 AlunosEMESRendo100bolsistas
A 200Paise/ou ResponsaveiseloalunoEMESP
A 402 Pessoagjue assistiramao Concertodo Grupo Jovem distribuidasconforme tabela

abaixa

Nasquestdesmnultiplas,a porcentagene calculadacombasenaamostra
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA LOCAIDO EVENTO  Freq. % DATA DE COLETA
Orquestra Jovem do Estado SalaSao Paulo 102 10,2% 06 de novembro de 2016
Orquestra Jovem Tom Jobim Auditério lbirapuera 100 10,0% 23 de outubro de 2016
Coral Jovem do Estado MASP 100 10,0% 23 de outubro de 2016
Banda Sinfénica Jovem do Estado MASP 100 10,0% 19 de novembro de 2016
Alunos - 401 40,0% 24 a 29 de outubro de 2016
Pais - 200 19,9% 24 a 29 de outubro de 2016
TOTAL 1.003 100,0%

A margemde erro, no geralparaa amostraacimaé de 3% considerandaum

Margem de erro : bt s
graude confiancade 95% sendosatisfatoriaestatisticamente

A coleta de dados foi realizadapessoalmente junto ao publicoalvo, no

 Periodo de Car@ periodode 24 de outubro a 19 de novembrode 2016
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Indice Net Promoter Scor@PS)

O indice NPS, obtido atravesda perguntaa v da probabilidadedo cliente
indicar a S Y LINJD ant ifn&a escalade 1 a 10, sendo 1=nada provavel e
10=muito provavel,é baseadona crencafundamentalde que os clientespodem
serdivididosem trés categorias

1. Os Promotores sao clientes leais, entusiasmadosgue recomendama
empresapara seus amigos Numa escaladel a 10 de acordo com as
respostagjue daoa perguntadefinitiva,os promotorespontuam9 ou 10;

2. Os Neutros sao clientes satisfeitos, mas pouco entusiasmados,que
pontuam?7 ou §;

3. Jaos Detratores sao clientesinfelizesque se encontram presosa uma
relacdoruim. Asrespostagjue elesdéao a perguntadefinitiva pontuamde
0 a6;

A Aférmula parao célculodo NPS=%P - %D (NPS=70%- 20%= 50%);

A (Oindiceideal deveserigual a 50%ou superior)

* Fonte: LivioA PERGUNTA DEFINIT(P#ed Reichheld)
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Responsabilidade Técnica

Esta pesquisafoi coletada, tabulada e analisadapelo DATACENSO
Inteligénciade Mercadoe Marketing, soba responsabilidadéécnica
de:

ClaudioShimoyama
EconomistaCORECON.° 3313
Doutor em Engenhariade Producaog¢ UFSC

Curitiba,Dezembrade 2016 0

72N

A EMPRESA DO AND
2014 UTFPR
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar (Espontanea Mdltipla)

ESCOLA | CURSO ESCOLA | CURSO

Canto(lirico/popular/erudito/barroco)  12,0% Cordas 1,5%
Violao/ Violdo erudito/Violao popular  11,7% Regéncia 1,5%
Violino 8,0% Instrumentos geral 1,2%
Piano/Piano erudito/Piano popular 7,0% Violoncelo 1,2%
Coral/Coral jovem/Coral lirico/Coral 6.7% Big Band 1,0%
aduI.to/CoraI.Iivre ’ Contrabaixo/Contrabaixo acustico 1,0%
Mus!ca erudita 6,7% Formacéo continuada 1,0%
Musica popular 6,7% Improvisagao/Improvisacao livre 1,0%
Z;r:;tgs;ig S — 6.5% ;romdbo~ne/Trombone erudito égzﬁ)
corde&o 1%
Flauta/Flauta doce/Flauta Aulas tedricas 0,7%
. 5,7% !

transversal/Flauta popular e erudita Cursos livres 0,7%
Saxofone/Saxofone erudito 4,7% Eufdnio 0,7%
Instrumentos variados/Instrumento de 4.2% Formag&o 0,7%
orquestra/Instrumentos populares Musica antiga 0.7%
Trompete/Trompete popular 3,5% Opera 0.7%
Guitarra 31024’ Prética coletiva 0,7%
Bateria B 2,1% Pratica de instrumentos 0,7%
Mdusica de Camara 2,7% Sopro 0.7%
Pratica de conjunto 2,7% Tuba 0.7%
Ritmica 2,7% T :

: 'Y Outras citagoes 12,5%
(|_3|Iar|nete ;gojo N&o sabe/N&o lembra 0,5%

arpa e L0 | Total | 848%_

Viola 2,0%
Composicao 1,7%
Baixo/Baixo elétrico 1,5%

Continua...
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

ESCOLA | CURSO

ESCOLA CURSO

Canto (erudito/lirico) 11,0% Violdo 3,2%
Instrume;/}o no geral/ |"30t|rum?"_t0 de 0 0% Canto/Canto erudito/Canto popular ~ 2,7%
orquestra/Instrumentos de musica ,0% Violino 2,5%
\e/r_glc_j:g 850 Iniciacdo musical 2,0%
1011 (0} .
: Saxofone/Saxofone erudito 2,0%
Violao/Violao classico/Violdo erudito  7,7% Precursio 1.7%
Musica erudita 6,0% Coral 1'5%
FI_auta/FIauta doce/Flauta transversal 4,22A> Clarinete 1,2%
Piano _ il 0/0 Instrumento em geral 1,0%
Trompet~e/T rompete~eruq||to 3,2 0/o oEexetsl Teoria 1,0%
Pergussao/Percussaamudlta 3,0 0A> Orquestra/Orquestra de .
Clarinete 2,2 0/0 cordas/Orquestra juvenil 070
ﬁoral ;8 0;0 Trompete 0,7%
arpa ’ i
Escola Mﬂsl?ca de Camara 2 00/0 Batgrla i —
icinal : V70 Pratica de conjunto 0,5%
Municipal de [y 1.5%
Misica Ou a e;)rlcas 1,2(; Violoncelo 0,5%
rquestra 1270 Outras citagdes 3,7%
Saxofone erudito/Saxofone popular 1,2% N3o sabe . 1.2%
Trombone L2 21,4%
x!o:a I 12 0;0 Canto/Canto erudito/Canto popular 1,5%
ioloncelo 2% i 0
Cordas 0,7% S P!an~o iol3 LSOA)
Eufonio 0'7% 6=zl Violdo/Violao popular 1,2%
. Musica erudita 1,0%
Form_agao continuada 0,72/0 Cavaquinho 0,7%
Metais 0,7% Regéncia/Regéncia de Bandas 0,7%
gUSlAca popular 8;3’ Clarinete 0,5%
egéncia 1%
Outras citacdes 9,0% Continua...
N&o sabe 3,2% = —
Datacenso
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

oL s ESCOLA CURSO
Eljrl:]::lgao 82 ;’ Instrumentosvarios 1,5%
0 p
’ Precursao 1,2%
I 0,
EE;UCZ?:SSIM 82 (;’ Musica erudita 1,0%
0
’ Canto 0,7%
0 )=l0'= elile]  Pratica de conjunto 0,5% : '
y . : Instituto Trompa 0,7%
Tatui Trombong/Trombope erudito 0,5% - Violino 0.7%
Violino/Violino erudito 0,5% Clarinete 0.5%
- ~ 0 )
89"""5 g LEOED ig (;0 Outras citagbes 4,0%
12,5 — —
.
Guitarra/Guitarra popular 2,2%
Bateria 1,5% g??;? 8;2;2
Musica popular 1,2% Violino 0'7%
Viol&do/ violdo erudito 1,2% Instrumento O' 506
Instrumentos todos 1,0% . : o
Bacharelado 0.7% Musica erudita 0,5%
Msica Erudita 0,7% Outras citacGes 2,7%
: = Nao sabe 1,0%
Souza Lima JE (oIS 1) 0,7% J

Piano 0,7%

Canto 0.5% Canto/Canto lirico 1,0%
Conservatério 0’ 5% Musica erudita 1,0%
Saxofone/Saxofone erudito 0,5% Piano/Piano erudito 1,0‘;/0
Outras citacoes 3,0% Regenmg § 0,7%
N&o sabe 0,7% Composicao 0,7%
Bacharelado/Bacharelado em
[ Total | 12,0% | ; 9
: instrumento 0,5%
Continua...
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de

ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

ESCOLA  [CURSO

ESCOLA |CURSO

Clarinete 0,5% Trompete 0,2%
Percussao 0,5% Fundacao dajavile]ilsl] 0,2%
Unesp Violino 0,5% N&o sabe 0,5%
Outras citacdes 2,0%
Nao sabe 0,2% Arranjo 0,2%
Canto/Canto popular 0,5%
Canto 0,7% Cavaquinho 0,2%
Erudita 0,5% Clarinete 0,5%
Instrumentos 0,5% Flauta 0,5%
Piano/Piano erudito 0,5% Instrumentacao popular 0,2%
Bacharelado/Bacharelado em Auditério Musica popular brasileira 1,0%
Trombone 0,5% loll=lolflElE=B  MUsica erudita 0,2%
Outras citagdes 2,5% Pratica de grupo 0,2%
N4o conhece 0,2% Regionatle choro 0,2%
Saxofone 0,5%
Canto/Canto erudito 1,0% Violao/Violao popular 0,5%
Msica Erudita 0,5% Violino 0,2%
MusicaPopular 0,5%
Piano/Piano popular 0,5% Guitarra 1,0%
Bateria 0,2% Bateria 0,7%
| Flauta 0,22/0 Contrabaixo 0,2%
'(\)/Itl:(iléf:a 82 ‘;Z EM&T- Escol G_ra(juagao 0,2%
! de MUsica e [RAYES 0,2%
Pagode 0,2% . 7 0
— - Tecnologia Eald 0,2%
Pratica coletlv_a das cordas 0,2% Instrumentos popular 0,2%
Praticade conjunto 0,2% Piano 0.2%
Saxofone 0.2% N&o lembra 0,2%
B e
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de

ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

Faculdade
Cantareira

Faculdade
Santa
Marcelina

Escolalécnica
de Artes

Villa Lobos

ESCOLA  [CURSO

ESCOLA CURSO

Instrumentos 0,5% Instrumentos todos 0,5%
0,2% Musica popular 0,5%
Musica de Camara 0,2% Clam Piano 0,2%
Pratica de bonde 0,2% Violao 0,2%
0,2%
0,2% Canto 1,2%
0,2% Sl lile]  Harmonia 0,2%
0,2% Musical Piano 0,2%
0,7% Beethoven RVl 0,2%
Bacharelado/Licenciatura 0,7% Violao/Violdo fingerstyle 0,7%
Piano/Piano popular 0,7% Guitarra 0,5%
Composigéo 0,2% INEEP6 NS Bateria 0,5%
Musica latina 0,2% Musique  IEEUG 0,2%
0,2% Violino 0,2%
1,2% Acordeéao 0,2%
1,2% Formagao em instrumento 0,2%
0,2% Unicamp G.uitNarra 0,2%
0,2% Violdo 0,2%
0,2% Jazz 0,2%
0,2%
Precurs&o 0,5%
0,5% Iniciagdo musical 0,2%
0,2% S VISIer:  Violdo 0,2%
0,2% Teoria 0,2%
0,2%
1,0% )
Continua. . BE—
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de

ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

Bateras Beat

Centro Musica
VEREBESRVIEE]  Instrumentos

Companhia da
Cordas

SEha:E Coral

Instituto
Fukuda

Musicosdo
Futuro

ﬁ

ESCOLA  [CURSO

Auditério
Ibirapuera

ESCOLA CURSO

Instrumentos todos 0,2% Cordas 0,2%
0,2% Pao de AcucarmaYellile] 0,2%
0,2%
0,2% INELENER ] Piano 0,2%
Musica Carlos =] 0,2%
Musica erudita 0,2% lafelice
Musica popular 0,2% _ Baixo 0,2%
MA,t?"erSd? " Guitarra 0,2%
0.2% el violao 0,2%
Conservatério 0,2%
Todos os instrumentos 0,2% Guitarra 0,2%
Centro MusicallVEY 0.2%
0,2% Sopro 0,2%
Flauta transversal 0.2%
0,2% | Saxofone 0,2%
S Trompete 0,.2%
Préaticade conjunto 0,2% ey Violino 0,2%
0,2%
Saxofone 0,2%
0,2% O EEWVE])  Trompete 0,2%
0,2% Séao Caetano RV 0,2%
Todos os instrumentos 0,2% Canto 0,2%
0,2% Piano 0,2%
SRR 5y aquinho 0,2%
0,5%
0,2%
0,2%
e S
Continua... Datacense 17
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

ﬁ

AVALAGA® DAERERCEPR GAQ GERAINDS BEMESP

ESCOLA CURSO
Escola Teatro 0,2%
Municipal de EYISTF 0,2%

Avrtistica

Piano 0,2%
Holanda [MeJ{sED) 0,2%

Piano 0,2%
NIE RSl  Orgéio 0,2%

Guitarra 0,2%

Baixo 0,2%

Sl Bateria 0,2%
Bateria 0,2%

. Canto 0,2%
MUSIC SON " RYCHTTEre 0,2%

0.2%
Precursao 0,2%
Bateria 0,2%

Canto 0,2%
O\ U=l Guitarra 0,2%
VLRSI Popular 0,2%

ESCOLA  [CURSO

ABC Musical
Allemande

School
Morumbi

Conservatorio
Musical Brookli
Paulista
Espaco Uirapur
EstudioMusical

Faculdade
Paulista de Arte

Instituto
Brincante

Instituto Tambo
Masp
MHS Musical
Mozartsom

Ordem dos
Musicos

Piano 0,2%
Guitarra 0,2%
Percussao 0,2%
Guitarra 0,2%
Violoncelo 0,2%
Bateria 0,2%
Nao sabe 0,2%
Musica popular 0,2%
Musicalizag&o infantil 0,2%
Licenciatura de musica 0,2%
Precursao 0,2%
Nao sabe 0,2%
Coral 0,2%
Musica popular 0,2%
Musica popular e erudita 0,2%
Pratica de conjunto 0,2%

e

Continua...
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

ESCOLA CURSO
Our Lady of Merc N&0 sabe 0.2%
School
Violdo 0,2%
Teka Ofl_cma de Iniciacdo musical 0,2%
Musica
N&o sabe 0,2%
CeENA I ESS  Analise Musical 0,2%
Canto lirico 0,2%
Academia Musica
TOTAL DE ENTREVISTAS

Espontaneamenteas Escolasde Musica mais citadas
foram: EMESPe EscolaMunicipal de Musica de Séo

Paulo A EMESFestabem a frente a segundacolocada,
mostrando que a sua marca € muito forte junto ao

publico.

A

ESCOLA MUNIP4
DE MUSICA
DE SP

—=

Base: 401 entrevistas. D
= _ alacenso
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Melhor escola deMusicade SadPaulo, na opiniao dos alungsspontanea Unica)

\ MELHORESCOLA DE MUSICA
| EEE 73,8%
PSP | Escola Municipal de Musica 4,5%
OSESP 3, 7%
Auditorio Ibirapuera 1,7%
UNESP 1,7%
Faculdade Cantareira 1,2%
Conservatério Tatui 1,0%
Projeto Guri 0,7%
Souza Lima 0,7%
Instituto Baccarelli 0,5%
Fundacéo das Artes 0,5%
USP 0,2%
Juilliard School 0,2%
N&o sabe 9,2%
TOTAL DE ENTREVISTAS 401
ESCOLA DE MUSICA 2015 ~ o~ ..
De forma espontanea,na opinido da maioria dos
EMESP 81,3% , . ~
. » alunos, a melhor escola de musica de Séao Paulo
Escola Municipal de Musica 5,2% .
continua sendo a EMESPcom pequena queda em
TOTAIDEENTREVISTAS 406

relagcdoa 2015

—

= ~ Datacenso =
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Pretensao dos alunos como musi@3pontanea Mditipla)

PRETENSAO 2015
Ser um musico profissional 90,9%
SOémusico amador 6,4%
TOTAIDEENTREVISTAS 406

Base: 401 entrevistas.

%
Ser um musico profissional 88,5%
Ser professor 8,0%
E apenas um Hobby 3,7%
Ser musico Amador 2,7%
Faz por Lazer 2, 7%
Aperfeicoar os estudos 0,2%
E por necessidade, faz bem para ¢ 0.2%
mente
Saude 0,2%
Um conhecimento a mais 0,2%
Ainda ndo sabe 1,0%

401

A pretensdoda grandemaioriadosalunoscom
0 curso de musica continua sendo "ser um
musico profissional’ Estéo focados em ser
musicos!

AVALIAGA® DAERERCER GAO GERAINGS EMESP
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Avaliacao da percepcao geralAlunos

U AsEscolagle Musicade SdoPauloque conhecemmesmogque sé de ouvir falar, mais
citadasforam: EMESE85%) e EscolaMunicipalde Musica(65%).

U Na opinido da maioria dos alunos,a melhor escolade musicade SaoPaulocontinua
sendoa EMESK74%), com pequenaguedaemrelacadoa 2015(81%).

U A pretensdoda grandemaioriados alunoscom o cursode musicacontinuasendoser
um musicoprofissional89%).

—
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