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Objetivos

Este estudo de Inteligénciade Marketing tem como objetivo geral
levantar junto aos alunos,bolsistas,familiar responsavek publico do
EMESAOMJOBIMa imageme o grau de satisfagaocom os servigos

oferecidosem 2015 Estapesquisara subsidiaro planode melhoriase
orientar a organizacagaraumatomadade decisdomaissegura
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Objetivos

Ecomoobjetivosespecificosem-seosseguintestens:

A Levantarasrazdesde ter escolhidoo cursodaEMESP

A Levantarospontosfortes daEMESP

A ldentificar o nivel de importanciade atividadesoferecidasno curso da EMESP
(aulasindividuais,aulaspraticascoletivas,disciplinasde apoio, masterclasse®
workshopscursospreparatorios)

A Avaliacaaeraldo cursg

A ldentificaro quantoo alunogostade estudarnaEMESP

A Avaliarositens especificoslo cursode muasicada EMESRprofessoresgontetidos
dasaulas,instalacbesda escola,biblioteca, auditério e estudio, salade estudo,
Instrumentosmusicais)

A Levantaraintencdodo alunoem continuarna EMESo proximoana;

A Levantara sugestdode outros CursosLivresa serem oferecidos pela EMESP
cursos de producdo musical, cursos de linguas estrangeiras, cursos de
computacagarausode softwaresde edicdode musica

A Levantaraintencdodo alunoem continuarno GrupoJovemno préximoano;

A Avaliaro indicede satisfacdodos alunos,bolsistase pais/familiase publico dos

\ concertos
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Objetivos

A Levantar periodoem que o alunofazo cursg

A Levantaro tipo de musica(eruditaou popular)

A Levantar ciclode ensinodo alung

A ldentificaro instrumentoque o alunotoca;

A Identificaro GrupoJovemaque participa(ndo sdotodos os alunosque fazemessa
atividade)

A Levantaro tempo de estudodo alunodentro dasdependénciasia EMESP

A Levantaro que pretendeem relacoa atividademusicaj

A Levantaras formas de conhecimento(como fica sabendo)das atividades da
EMESP

A Levantaro cursoquerealizavaantesde ingressana EMESP

A Levantarasprincipaisaspiracéegarao futuro musicaldo aluno

A Levantara satisfacdalo publicodosconcertosdos GruposJovens

A Identificaro publicodasapresentacdeslosGruposJovens

A Levantaro NPS; Net PromoterScore

A Levantam IGS; indiceGeralde Satisfacipe

A Principaisriticase sugestdes
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Universo e Amostra

; : O universoé compostopor AlunosEMESR, pai ou responsavepelo aluno
\_ Universo ) EMESHR Publicodosconcertosdos GruposJovens

. Oestudoapresentaumaamostrade 1006entrevistas senda
\ Amostra A 406 AlunosEMESRendo100bolsistas
A 200Paise/ou Responséaveigelo alunoEMESP
A 400Pessoasgjue assistiramao Concertodo GrupoJovemdistribuidas
conformetabelaabaixa

Nasquestdesmultiplas,a porcentagene calculadacombasenaamostra

DISTRIBUI(;AO DA AMOSTRA LOCAIDO EVENTO Freq. % DATA DE COLETA
Orquestra Jovem do Estado SalaS&o Paulo 100 9,9% 21 de dezembro de 2015
Orquestra Jovem Tom Jobim Teatro Sdo Pedro 100 9.9% 04 de dezembro de 2015
Coral Jovem do Estado MASP 100 9.9% 13 de dezembro de 2015
Banda Sinfénica Jovem do Estado MASP 100 9,9% 01 de novembro de 2014
Alunos - 406 40,4% 09 a 14 de novembro de 2015
Pais - 200 19,9% 09 a 14 de novembro de 2015
TOTAL 1006 100,0%

‘_ A margemde erro paraa amostrade 3%, no geral,considerandaim grau
\_ Margem de erro | de confiancade 95% sendosatisfatériaestatisticamente

periodode 01 de novembroa 21 de dezembrode 2015
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, A coletade dadosfoi realizadapessoalmentejunto ao publico-alvo, no
- Periodo de Campj

METQROLOGIA




Indice Net Promoter Scor@PS)

O indice NP8, obtido atravesda perguntad v dz probabilidadedo cliente
indicar a S Y LIND ant ufn& escalade 1 a 10, sendo 1=nada provavel e
10=muito provavel,é baseadma crencafundamentalde que os clientespodem
serdivididosem trés categorias

1. Os Promotores séo clientes leais, entusiasmadosque recomendama
empresapara seus amigos Numa escaladel a 10 de acordo com as
respostagjue daoa perguntadefinitiva, os promotorespontuam9 ou 10;

2. Os Neutros sdo clientes satisfeitos, mas pouco entusiasmados,que
pontuam?7 ou §;

3. Jaos Detratores sao clientesinfelizesque se encontram presosa uma
relacdoruim. Asrespostasjue elesdéao a perguntadefinitiva pontuamde
0 a6;

A Aférmula parao célculodo NPS=%P - %D (NPS=70%- 20%= 50%);

A (Oindiceideal deveserigual a 50%o0u superior)

* Fonte: LivioA PERGUNTA DEFINIT(Ffed Reichheld)
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Responsabilidade Técnica

Esta pesquisafoi coletada, tabulada e analisadapelo DATACENSO
Inteligénciade Mercado e Marketing, sobaresponsabilidadéécnica
de:

ClaudioShimoyama
EconomistaCORECON.° 3313
Doutor em Engenhariade Producéaoc UFSC

Curitiba,Janeirode 2016 o
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
de ouvirfalar (Espontanea Multipla)

CURSOS ESCOLA | CURSOS

Violino/Violino erudito 9,4% Violao (7 cordas/Caipira/Erudito) 5,7%
Piano/Pianoerudito 8,6% Violino 4,9%
Canto(Barroco/Erudito/Lirico/Opera)  8,4% Canto(Canto/Barroco/Opera) 3,9%
Violao/Violao erudito 6,7% Trompete/Trompetepopular 3,4%
Flauta(Erudita/Transversal) 5,7% Piano/Pianoerudito 3.2%
Trompete/Trompeteerudito 4,9% Flauta/Flautaransversal/Flautaloce 1,7%
Saxofone/Saxofonerudito 3,9% Percussao/Percussgmpular 1,7%
Trombone 2.7% Saxofone/Saxofonpopular 1,7%
Percussao/Percussa@oudita 2,5% Trombqne/Trgmbonepopular 1,7%
Vole 2.2% V|0I§/V|olaCa|p|ra . 1,5%
Violoncelo 2 204 Clarlnete{CIanneteEru@to - 1,2%
Trompa 2'0% Contrabqlfo/Contrabalxeletrlco 1,2%
. . . ’ Composicao 1,0%
Clarinete/Clarineterudito 1,7% Trompa 1.0%
Escola Coral 1,5% @uiETE 0.7%
VIUaIeleEIReE] Contrabaixo/Contrabaixacustico 1,2% Y P 0.7%
Musica Erudito 1,2% Acorde&o 0,5%
Instrumentos(Decordd de orquestra) 1,2% Analisemusical 0,5%
Danca 0,7% Bateria 0,5%
Oficinade musica/Oficinale 6pera 0,7% Coral 0,5%
Percepcao/Percussawudita 0,7% Formacagreparatéria 0,5%
Musica/Musiceerudita 0,5% Regéncia 0,5%
Oboe 0,5% Saxofone 0,5%
Orquestra 0,5% Outrascitagcbes 3,2%
Regénciaora 0.5%
Teoria 0,5%
Tuba 0,5%
Naosabe 0,5%

Outrascitaces 3,0%

TOTAIDEENTREVISTAS 71,9% Continua...
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
de ouvirfalar - ContinuacadEspontanea Mdultipla)

ESCOLA | CURSOS ESCOLA CURSOS

Violao/Violao popular 2,0% Saxofone 1,5%
Saxofone 1,7% Trompete 1,5%
Canto 1,7% Flauta 1,0%
Violino 1,5% Piano 1,0%
Trompete 1,2% Violao/Violao popular/Violdo 1 0%
Flauta/Flauta transversal 1,0% erudito !
Piano 1,0% Percussao/Percussao popular  0,7%
Projeto Guri Trompa 0,7% _ Trombone 0,7%
Violoncelo 0,7% [®LaElgEielis Violino 0,7%
Clarinete 0,5% Canto/Canto barroco 0,5%
Contrabaixo 0,5% Clarinete 0,5%
Coral/Ritimica coral 0,7% Instrumentos/Instrumentos 0.5%
Percussao 0,5% Orquestra ’
Outras citacoes 1,2% Violoncelo 0,5%
N&o sabe 0,2% Musica popular 0,5%
Outras citagGes 1,2%
Piano 1,7% Néo sabe 0,5%
Guitarra 1,5%
Violao/Violao erudito 1,5%
Violao 1,0%
Violino 1,0%
Saxofone 0,7%
. Trompete/Trompete popular 0,7%
Souza Lima Canto 0.5%
Contrabaixo 0,5%
Improvisacao 0,5%
Percussao/Percussao popular 0,5%
Outras citagbes 1,7% )
N0 sabe 0.5% Continua...
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
de ouvirfalarc ContinuacadEspontanea Mdultipla)

Violino 1,0% Canto/Canto erudito 1,0%
Trompete 0,7% Violao 0,7%
Viola 0,7% Saxofone 0,5%
Canto 0,5% Violino 0,5%
Instrumentos/Instrumentos de 0.5% . Bateria 0,2%
Orquestra ' Contrabaixo 0,2%
. Cavaquinho 0,2% Teoria 0,2%
égsgg;‘:g”i Clarinete 0,2% Trompete 0,2%
Contrabaixo 0,2% Tuba 0,2%
Coral 0,2%
Harpa 0,2% Composicao 0,7%
Oboe 0,2% Canto/Canto erudito 0,5%
Trombone 0,2% Clarinete 0,5%
Violoncelo 0,2% flauta 0,5%
Viol&o 0,5%
Clarinete/Clarinete erudito 0,7% Instrumentos 0,2%
Canto/Canto popular 0,5% Licenciatura 0,2%
Percussao/Percussao popular 0,5% Mdasica 0,2%
Saxofone 0,5% Percusséao 0,2%
Trompete 0,5% Piano 0,2%
e Violdo 0,5% Regéncia 0,2%
I’Si"rggﬁg‘r’a Bateria 0,2% Violino 0,2%
Contrabaixo 0,2% TOTAL DE ENTREVISTAS
Flauta popular 0,2%
Trombone 0,2%
Tuba 0,2%
Violino 0,2%
Continua...
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
de ouvirfalarc ContinuacadEspontanea Mdultipla)

TOTAL DE ENTREVISTAS

\ \ AVALIACAQ DA:RERCEP GAQ. GERAINDS EMESP

ESCOLA CURSOS ESCOLA CURSOS
Violino 1,2% Oficina de musica 0,5%
Saxofone 0,7% Violino 0,5%
Percusséao 0,5% Bachareladem musica 0,2%
Baixo 0,2% Bateria 0,2%
Saiia Canto 0,2% Canto 0,2%
Marcelina Guitarra 0,2% Composicao 0,2%
Iniciacéo saxofone 0,2% PELNVEEREGE Contrabaixo 0,2%
Piano 0,2% JeERSELNEEN Erudita 0,2%
Regéncia 0,2% Percusséo 0,2%
Violao 0,2% Piano 0,2%
TOTAL DE ENTREVISTAS Trombone 0,2%
Piano 0,5% Violdo Erudito 0,2%
Violino 0,5% TOTAL DE ENTREVISTAS
Clarinete 0,2% Violao/Violao erudito 0,7%
Coral infantil 0,2% Contrabaixo 0,2%
0 i 0
Orquestr~a 0,2% Zailkkee G_wtarra 0,2%
Percusséo 0,2% : Piano 0,2%
Cantareira :
Regéncia 0.2% Todos os instrumentos 0,2%
Trombone 0,2% Violino 0,2%
Sy, 0.2% TOTAL DE ENTREVISTAS
Violao 0,2%

Continua...
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
de ouvirfalarc Continuacao(Espontanea Mdultipla)

Violao 0,7%
Bateria 0,7%
Musica popular 0,2%
Guitarra 0,2%
Luthier 0,2%
Orgao 0,2%

Piano 0,2%
Exosla Pratica de cordas 0,2%
Municipal de Coll Uz o
Iniciagcéo Tez.itro il
.. Guitarra 0,2%
Artistica Viol&o 0.2%
(EMIA) Violino 0,2%
Trompete 0,5%
~| Saxofone 0,2%
Conservatoricmss 0
de Guarulhos P'fmo 0,2%
Nao sabe 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Canto 0,5%
Espaco Coral 0,2%
Musical Musicos educadores 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Piano 0,5%
Flauta transversal 0,2%
Villa Lobos e 0,2%
N&o sabe 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Base: 406 entrevistas.

|\ AVALACGAQDARERCEPGAO GERAINDS EMESP

Violao/Violao erudito 0,5%
Conservatério [RYils]ille) 0,5%
Musical BeethoverligEll] 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS| 1,0% |

Canto 0,5%

Sile: VNG Regénciaoral 0,2%
TOTAL DE ENTREVISTAS| 0,7% |

Violino 0,5%

Fabricas de CulturflYilsEN] 0,2%
Piano 0,5%

Clam Escola de @EEE 0,2%
Contrabaixo 0,2%

Trombone 0,2%

Musicosdo FuturofaYilelisle] 0,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS| 0,7% |

. Canto 0,2%
FAMA- Instituto de Piano 0,2%

MILEIE TOTAL DE ENTREVISTAS| 0,5%
| | OUTRAS CITACOES

TOTAL DENTREVISTAS

As Escolasde Mdusica de Sao Paulo que
conhecemmesmoque sdde ouvir falar, mais
citadasforam: EscolaMunicipalde Musicae
EMESP
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Melhor escola deMusicade SadPaulo, na opiniao dos alunos
(Espontanea Unica)

Escola Municipal de Musica 5,2%

Conservatério de Tatui 1,2%

OSESP 0,7%

UNESP 0,7%

USP 0,7%

Instituto Baccarelli 0,2%

Faculdade Cantareira 0,2%

Conservatério Tatui 0,2%

Espaco musical 0,2%

Groove Escola de Musica 0,2%

Projeto Guri 0,2%

Auditério Ibirapuera 0,2%

Nenhuma 0,2%

Nao sabe 8,1%

406
ESCOLA DE MUSICA 2014 . n R
EMESP B0% Naoplnlaoda maioriados glunos,a melhor escolade
- - . musicade SaoPaulocontinua sendoa EMESPcom
Escola Municipal de Masica  10,3% . ~ a
crescimentcem relacaoa 2014

TOTAIDEENTREVISTAS 400
Base: 406 entrevistas. .é‘mm‘n ( Mmmokg MARKH.'NG
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Pretensao dos alunos como musigBpontanea Mdiltipla)

%
Ser um musico profissional 90,9%
Ser musicamador 6,4%
Professor 2,2%
Agrega na formacéo 0,2%
S0 faz por Hobby 0,2%
Lazer 0,2%
Musico 0,2%
Nao sabe 0,2%

TOTAIDE ENTREVISTAS | 406 |

PRETENSAO 2014 o I
— — A pretensaoda grandemaioriadosalunoscom
Ser um mausico profissional 92,5% , . , ;.
. 0 curso de musica € ser um musico
S0 faz por Hobby 5,3% fissianal
TOTAIDEENTREVISTAS 400 profission
Base: 406 entrevistas @ A NSO
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Avaliacao da percepcao geralAlunos

U AsEscolagde Musicade SaoPauloque conhecemmesmoque s6 de ouvir
falar, maiscitadasforam: EscolaViunicipalde Musicae EMESP

U Na opinido da maioria dos alunos,a melhor escolade musicade SaoPaulo
continuasendoa EMESRK81%), comcrescimentcem relacaoa 2014(78%).

U A pretensdoda grande maioriados alunoscom o cursode musicaé ser um
musicoprofissional91%).
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