
 

 
SECRETARIA ACADÊMICA – COMUNICADO 163/2018 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2018 – ALUNOS(AS) E FAMILIARES DA EMESP 

 

 

Prezados(as) Alunos(as) e Familiares, 

 

Informamos aos alunos(as) e familiares da EMESP Tom Jobim que em outubro iniciaremos a 

Pesquisa de Satisfação 2018 para identificarmos o índice de contentamento com os serviços 

prestados pela EMESP Tom Jobim. 
 

As entrevistas com os(as) alunos(as) serão pessoais e acontecerão nas dependências da 

EMESP.  

 

Para realização das entrevistas com os familiares os pesquisadores farão inicialmente as 

entrevistas nas dependências da EMESP, mas também poderão entrar em contato por meio 

dos telefones informados na matrícula e a pesquisa, então, será feita à distância com o(a) 

responsável legal pelo(a) aluno(a) no período mencionado. 

 

Esclarecemos que segundo o código de ética de pesquisa, os resultados do estudo são 

confidenciais e serão tratados como um todo e, em nenhum momento, os nomes dos(as) 

entrevistados(as) serão divulgados ou mencionados nos resultados. 

 

Os pesquisadores contratados exclusivamente para realização da pesquisa estarão 

identificados. 

 

Observação: Esclarecemos que nem todos(as) os(as) alunos(as) serão convidados(as) a 

participarem da pesquisa. A escolha será determinada por meio de sorteio aleatório de 

acordo com o curso e período de aula em que os(as) alunos(as) estão matriculados(as) na 

EMESP.      

 

Agradecemos desde já a sua colaboração e ressaltamos que sua contribuição é de grande 

importância para o nosso trabalho. 

 

           

Caso tenha qualquer dúvida, entre em contato com a Secretaria Acadêmica para que 

possamos ajudá-lo(a) da melhor maneira possível. 

 

 

Contatos da Secretaria: 

(11) 3221-0750 / (11) 3585-9889 
secretaria.aluno@emesp.org.br 

                                                                                                                                                                    

 
Data de envio: 02/10/2018 

Atenciosamente,  

Equipe Pedagógica 

mailto:secretaria.aluno@emesp.org.br

