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SECRETARIA PEDAGOGICA — COMUNICADO 199/2022 - 05 DE SETEMBRO
PESQUISA DE SATISFAGAO 2022 — ALUNOS(AS) E FAMILIARES DA EMESP TOM
JOBIM

PREZADOS(AS) ALUNOS(AS) E FAMILIARES,

Informamos aos(as) alunos(as) e familiares da EMESP Tom Jobim que assim como nos anos anteriores, em
2022 avaliaremos a qualidade do trabalho desenvolvido pela Escola junto aos alunos e alunas bem como
com suas familias e comunidades por meio de uma Pesquisa de Satisfacdo, que sera realizada no periodo
de 12 de setembro a 10 de outubro. Neste ano, o INSIDER - Instituto de Pesquisa de Mercado e Opinido,
serd responsavel pela realizacdo das entrevistas e analise dos dados recebidos.

A pesquisa adotard o método quantitativo, e se valera da aplicacdo de um questiondrio estruturado a
amostra de alunos(as) e familiares da EMESP Tom Jobim, garantindo assim a representatividade de todos os
Ccursos.

As entrevistas com os(as) alunos(as) e familiares serdo pessoais e acontecerdao presencialmente nas
dependéncias da EMESP para os cursos presenciais, e por e-mail para os cursos EAD. Ressaltamos que os(as)
pesquisadores(as) também poderdo entrar em contato por meio dos telefones, informados na matricula,
com os(as) alunos(as) e familiares das duas modalidades de cursos (presencial e EAD) para a realizacdo da
pesquisa.

Informamos que a participacdo é voluntdria, e caso concorde em responder a pesquisa, garantimos que suas
respostas serao tratadas de forma estritamente confidencial. A INSIDER cumpre com as diretrizes da lei
n213.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e garante seu anonimato segundo o Cédigo de Etica
da Associacado Brasileira de Pesquisa de Mercado (ABEP).

Para alunos(as) com idade inferior a 18 anos, verificaremos a autoriza¢cao para participacdo em pesquisa
de opinido preenchida pelo responsavel no formulario de matricula.

Sua opiniao é fundamental para que a Santa Marcelina Cultura ofereca servicos de qualidade! Colabore
conosco respondendo a algumas perguntas, ndo levara mais que 5 minutos, dessa forma nos ajudarao a
construir uma Escola ainda melhor!

Caso tenha qualquer duvida, por favor, entre em contato com a Secretaria Académica para que possamos
ajuda-lo (a) da melhor maneira possivel.
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CONTATOS DA SECRETARIA:
(11) 3221-0750/ (11) 3585-9889
secretaria.aluno@emesp.org.br

DATA DO ENVIO: 05/09/2022

Atenciosamente,
Equipe Pedagdgica da EMESP Tom Jobim
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