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Obijetivos Geral e Especificos

Este estudo de Inteligéncia de Marketing tem como objetivo geral levantar junto aos
alunos,bolsistas,familiar responsavek publicodo EMESHOMJOBIM,aimageme o grau
de satisfacdocom os servigosoferecidosem 2015 Estapesquisaira subsidiaro plano de
melhoriase orientar a organizaca@araumatomadade decisaomaissegura

Ecomo objetivos especificos teree 0s seguintes itens:

V Levantar as razdes de ter escolhido o curso da EMESP;

V Levantar os pontos fortes da EMESP;

V ldentificar o nivel de importancia de atividades oferecidas no curso da EMESP (aulas

individuais, aulas praticas coletivas, disciplinas de apoio, masterclasses e workshops, cursos

preparatérios);

Avaliacao geral do curso;

Identificar o quanto o aluno gosta de estudar na EMESP

Avaliar os itens especificos do curso de musica da EMESP (professores, contetdos das aulas,

instalacGes da escola, biblioteca, auditorio e estudio, sala de estudo, instrumentos musicais);

V Levantar a intengc&o do aluno em continuar na EMESP no proximo ano;

V Levantar a sugestao de outros Cursos Livres a serem oferecidos pela EMESP: cursos de
producdo musical, cursos de linguas estrangeiras, cursos de computacao para uso de softwares
de edicado de musica,;
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Obijetivos Geral e Especificos

Objetivos especificos tenrse 0s seguintegens, continuacao:

\%
\%
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Levantara intencdodo alunoem continuarno GrupoJovemno proximoang;

Avaliar o indice de satisfacdodos alunos, bolsistase pais/familiase publico dos
concertos

Levantaro periodoem que o alunofazo cursg

Levantaro tipo de musica(eruditaou popular)

Levantaro ciclode ensinodo alung;

Identificaro instrumentoque o alunotoca;

Identificar o Grupo Jovemque participa (n&o séao todos os alunos que fazem essa
atividade)

Levantaro tempo de estudodo alunodentro dasdependénciasla EMESP

Levantaro que pretendeem relacéoa atividademusicaj

Levantarasformasde conhecimentacomoficasabendo)asatividadesdaEMESP
Levantaro cursoquerealizavaantesde ingressana EMESP
Levantarasprincipaisaspiracféegparao futuro musicaldo alung;

Levantara satisfacaalo publicodosconcertosdos GruposJovens

Identificaro publicodasapresentacéeslosGruposlovens

Levantaro NP Net PromoterScore

Levanta IGS IndiceGeralde Satisfacépe

Principaisriticase sugestoes

e
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Universo/ Amostra do estudo

_ ., Ouniversoé compostopor AlunosEMESR) pai ou responsavepelo aluno
Universo J EMESHR Publicodosconcertosdos GruposJovens

. Oestudoapresentaumaamostrade 1.003entrevistas senda
Amostra J A 401 AlunosEMESRendo100bolsistas
A 200Paise/ou ResponsaveiseloalunoEMESP
A 402 Pessoagjue assistiramao Concertodo Grupo Jovem distribuidasconforme tabela

abaixa

Nasquestdesmnultiplas,a porcentagene calculadacombasenaamostra
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA LOCAIDO EVENTO  Freq. % DATA DE COLETA
Orquestra Jovem do Estado SalaSao Paulo 102 10,2% 06 de novembro de 2016
Orquestra Jovem Tom Jobim Auditério lbirapuera 100 10,0% 23 de outubro de 2016
Coral Jovem do Estado MASP 100 10,0% 23 de outubro de 2016
Banda Sinfénica Jovem do Estado MASP 100 10,0% 19 de novembro de 2016
Alunos - 401 40,0% 24 a 29 de outubro de 2016
Pais - 200 19,9% 24 a 29 de outubro de 2016
TOTAL 1.003 100,0%

A margemde erro, no geralparaa amostraacimaé de 3% considerandaum

Margem de erro : bt s
graude confiancade 95% sendosatisfatoriaestatisticamente

A coleta de dados foi realizadapessoalmente junto ao publicoalvo, no

 Periodo de Car@ periodode 24 de outubro a 19 de novembrode 2016

e
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Indice Net Promoter Scor@PS)

O indice NPS, obtido atravesda perguntaa v da probabilidadedo cliente
indicar a S Y LINJD ant ifn&a escalade 1 a 10, sendo 1=nada provavel e
10=muito provavel,é baseadona crencafundamentalde que os clientespodem
serdivididosem trés categorias

1. Os Promotores sao clientes leais, entusiasmadosgue recomendama
empresapara seus amigos Numa escaladel a 10 de acordo com as
respostagjue daoa perguntadefinitiva,os promotorespontuam9 ou 10;

2. Os Neutros sao clientes satisfeitos, mas pouco entusiasmados,que
pontuam?7 ou §;

3. Jaos Detratores sao clientesinfelizesque se encontram presosa uma
relacdoruim. Asrespostagjue elesdéao a perguntadefinitiva pontuamde
0 a6;

A Aférmula parao célculodo NPS=%P - %D (NPS=70%- 20%= 50%);

A (Oindiceideal deveserigual a 50%ou superior)

* Fonte: LivioA PERGUNTA DEFINIT(P#ed Reichheld)
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Responsabilidade Técnica

Esta pesquisafoi coletada, tabulada e analisadapelo DATACENSO
Inteligénciade Mercadoe Marketing, soba responsabilidadéécnica
de:

ClaudioShimoyama
EconomistaCORECON.° 3313
Doutor em Engenhariade Producaog¢ UFSC

Curitiba,Dezembrade 2016 0

72N

A EMPRESA DO AND
2014 UTFPR
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar (Espontanea Mdltipla)

ESCOLA | CURSO ESCOLA | CURSO

Canto(lirico/popular/erudito/barroco)  12,0% Cordas 1,5%
Violao/ Violdo erudito/Violao popular  11,7% Regéncia 1,5%
Violino 8,0% Instrumentos geral 1,2%
Piano/Piano erudito/Piano popular 7,0% Violoncelo 1,2%
Coral/Coral jovem/Coral lirico/Coral 6.7% Big Band 1,0%
aduI.to/CoraI.Iivre ’ Contrabaixo/Contrabaixo acustico 1,0%
Mus!ca erudita 6,7% Formacéo continuada 1,0%
Musica popular 6,7% Improvisagao/Improvisacao livre 1,0%
Z;r:;tgs;ig S — 6.5% ;romdbo~ne/Trombone erudito égzﬁ)
corde&o 1%
Flauta/Flauta doce/Flauta Aulas tedricas 0,7%
. 5,7% !

transversal/Flauta popular e erudita Cursos livres 0,7%
Saxofone/Saxofone erudito 4,7% Eufdnio 0,7%
Instrumentos variados/Instrumento de 4.2% Formag&o 0,7%
orquestra/Instrumentos populares Musica antiga 0.7%
Trompete/Trompete popular 3,5% Opera 0.7%
Guitarra 31024’ Prética coletiva 0,7%
Bateria B 2,1% Pratica de instrumentos 0,7%
Mdusica de Camara 2,7% Sopro 0.7%
Pratica de conjunto 2,7% Tuba 0.7%
Ritmica 2,7% T :

: 'Y Outras citagoes 12,5%
(|_3|Iar|nete ;gojo N&o sabe/N&o lembra 0,5%

arpa e L0 | Total | 848%_

Viola 2,0%
Composicao 1,7%
Baixo/Baixo elétrico 1,5%

Continua...
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

ESCOLA | CURSO

ESCOLA CURSO

Canto (erudito/lirico) 11,0% Violdo 3,2%
Instrume;/}o no geral/ |"30t|rum?"_t0 de 0 0% Canto/Canto erudito/Canto popular ~ 2,7%
orquestra/Instrumentos de musica ,0% Violino 2,5%
\e/r_glc_j:g 850 Iniciacdo musical 2,0%
1011 (0} .
: Saxofone/Saxofone erudito 2,0%
Violao/Violao classico/Violdo erudito  7,7% Precursio 1.7%
Musica erudita 6,0% Coral 1'5%
FI_auta/FIauta doce/Flauta transversal 4,22A> Clarinete 1,2%
Piano _ il 0/0 Instrumento em geral 1,0%
Trompet~e/T rompete~eruq||to 3,2 0/o oEexetsl Teoria 1,0%
Pergussao/Percussaamudlta 3,0 0A> Orquestra/Orquestra de .
Clarinete 2,2 0/0 cordas/Orquestra juvenil 070
ﬁoral ;8 0;0 Trompete 0,7%
arpa ’ i
Escola Mﬂsl?ca de Camara 2 00/0 Batgrla i —
icinal : V70 Pratica de conjunto 0,5%
Municipal de [y 1.5%
Misica Ou a e;)rlcas 1,2(; Violoncelo 0,5%
rquestra 1270 Outras citagdes 3,7%
Saxofone erudito/Saxofone popular 1,2% N3o sabe . 1.2%
Trombone L2 21,4%
x!o:a I 12 0;0 Canto/Canto erudito/Canto popular 1,5%
ioloncelo 2% i 0
Cordas 0,7% S P!an~o iol3 LSOA)
Eufonio 0'7% 6=zl Violdo/Violao popular 1,2%
. Musica erudita 1,0%
Form_agao continuada 0,72/0 Cavaquinho 0,7%
Metais 0,7% Regéncia/Regéncia de Bandas 0,7%
gUSlAca popular 8;3’ Clarinete 0,5%
egéncia 1%
Outras citacdes 9,0% Continua...
N&o sabe 3,2% = —
Datacenso
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

oL s ESCOLA CURSO
Eljrl:]::lgao 82 ;’ Instrumentosvarios 1,5%
0 p
’ Precursao 1,2%
I 0,
EE;UCZ?:SSIM 82 (;’ Musica erudita 1,0%
0
’ Canto 0,7%
0 )=l0'= elile]  Pratica de conjunto 0,5% : '
y . : Instituto Trompa 0,7%
Tatui Trombong/Trombope erudito 0,5% - Violino 0.7%
Violino/Violino erudito 0,5% Clarinete 0.5%
- ~ 0 )
89"""5 g LEOED ig (;0 Outras citagbes 4,0%
12,5 — —
.
Guitarra/Guitarra popular 2,2%
Bateria 1,5% g??;? 8;2;2
Musica popular 1,2% Violino 0'7%
Viol&do/ violdo erudito 1,2% Instrumento O' 506
Instrumentos todos 1,0% . : o
Bacharelado 0.7% Musica erudita 0,5%
Msica Erudita 0,7% Outras citacGes 2,7%
: = Nao sabe 1,0%
Souza Lima JE (oIS 1) 0,7% J

Piano 0,7%

Canto 0.5% Canto/Canto lirico 1,0%
Conservatério 0’ 5% Musica erudita 1,0%
Saxofone/Saxofone erudito 0,5% Piano/Piano erudito 1,0‘;/0
Outras citacoes 3,0% Regenmg § 0,7%
N&o sabe 0,7% Composicao 0,7%
Bacharelado/Bacharelado em
[ Total | 12,0% | ; 9
: instrumento 0,5%
Continua...
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de

ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

ESCOLA  [CURSO

ESCOLA |CURSO

Clarinete 0,5% Trompete 0,2%
Percussao 0,5% Fundacao dajavile]ilsl] 0,2%
Unesp Violino 0,5% N&o sabe 0,5%
Outras citacdes 2,0%
Nao sabe 0,2% Arranjo 0,2%
Canto/Canto popular 0,5%
Canto 0,7% Cavaquinho 0,2%
Erudita 0,5% Clarinete 0,5%
Instrumentos 0,5% Flauta 0,5%
Piano/Piano erudito 0,5% Instrumentacao popular 0,2%
Bacharelado/Bacharelado em Auditério Musica popular brasileira 1,0%
Trombone 0,5% loll=lolflElE=B  MUsica erudita 0,2%
Outras citagdes 2,5% Pratica de grupo 0,2%
N4o conhece 0,2% Regionatle choro 0,2%
Saxofone 0,5%
Canto/Canto erudito 1,0% Violao/Violao popular 0,5%
Msica Erudita 0,5% Violino 0,2%
MusicaPopular 0,5%
Piano/Piano popular 0,5% Guitarra 1,0%
Bateria 0,2% Bateria 0,7%
| Flauta 0,22/0 Contrabaixo 0,2%
'(\)/Itl:(iléf:a 82 ‘;Z EM&T- Escol G_ra(juagao 0,2%
! de MUsica e [RAYES 0,2%
Pagode 0,2% . 7 0
— - Tecnologia Eald 0,2%
Pratica coletlv_a das cordas 0,2% Instrumentos popular 0,2%
Praticade conjunto 0,2% Piano 0.2%
Saxofone 0.2% N&o lembra 0,2%
B e

AVALAGA® DAERERCEPR GAQ GERAINDS BEMESP

Dalacenso i

Inteligéncia de Mercado ¢ Marketing



Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de

ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

Faculdade
Cantareira

Faculdade
Santa
Marcelina

Escolalécnica
de Artes

Villa Lobos

ESCOLA  [CURSO

ESCOLA CURSO

Instrumentos 0,5% Instrumentos todos 0,5%
0,2% Musica popular 0,5%
Musica de Camara 0,2% Clam Piano 0,2%
Pratica de bonde 0,2% Violao 0,2%
0,2%
0,2% Canto 1,2%
0,2% Sl lile]  Harmonia 0,2%
0,2% Musical Piano 0,2%
0,7% Beethoven RVl 0,2%
Bacharelado/Licenciatura 0,7% Violao/Violdo fingerstyle 0,7%
Piano/Piano popular 0,7% Guitarra 0,5%
Composigéo 0,2% INEEP6 NS Bateria 0,5%
Musica latina 0,2% Musique  IEEUG 0,2%
0,2% Violino 0,2%
1,2% Acordeéao 0,2%
1,2% Formagao em instrumento 0,2%
0,2% Unicamp G.uitNarra 0,2%
0,2% Violdo 0,2%
0,2% Jazz 0,2%
0,2%
Precurs&o 0,5%
0,5% Iniciagdo musical 0,2%
0,2% S VISIer:  Violdo 0,2%
0,2% Teoria 0,2%
0,2%
1,0% )
Continua. . BE—

e ———
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de

ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

Bateras Beat

Centro Musica
VEREBESRVIEE]  Instrumentos

Companhia da
Cordas

SEha:E Coral

Instituto
Fukuda

Musicosdo
Futuro

ﬁ

ESCOLA  [CURSO

Auditério
Ibirapuera

ESCOLA CURSO

Instrumentos todos 0,2% Cordas 0,2%
0,2% Pao de AcucarmaYellile] 0,2%
0,2%
0,2% INELENER ] Piano 0,2%
Musica Carlos =] 0,2%
Musica erudita 0,2% lafelice
Musica popular 0,2% _ Baixo 0,2%
MA,t?"erSd? " Guitarra 0,2%
0.2% el violao 0,2%
Conservatério 0,2%
Todos os instrumentos 0,2% Guitarra 0,2%
Centro MusicallVEY 0.2%
0,2% Sopro 0,2%
Flauta transversal 0.2%
0,2% | Saxofone 0,2%
S Trompete 0,.2%
Préaticade conjunto 0,2% ey Violino 0,2%
0,2%
Saxofone 0,2%
0,2% O EEWVE])  Trompete 0,2%
0,2% Séao Caetano RV 0,2%
Todos os instrumentos 0,2% Canto 0,2%
0,2% Piano 0,2%
SRR 5y aquinho 0,2%
0,5%
0,2%
0,2%
e S
Continua... Datacense 17
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

ﬁ

AVALAGA® DAERERCEPR GAQ GERAINDS BEMESP

ESCOLA CURSO
Escola Teatro 0,2%
Municipal de EYISTF 0,2%

Avrtistica

Piano 0,2%
Holanda [MeJ{sED) 0,2%

Piano 0,2%
NIE RSl  Orgéio 0,2%

Guitarra 0,2%

Baixo 0,2%

Sl Bateria 0,2%
Bateria 0,2%

. Canto 0,2%
MUSIC SON " RYCHTTEre 0,2%

0.2%
Precursao 0,2%
Bateria 0,2%

Canto 0,2%
O\ U=l Guitarra 0,2%
VLRSI Popular 0,2%

ESCOLA  [CURSO

ABC Musical
Allemande

School
Morumbi

Conservatorio
Musical Brookli
Paulista
Espaco Uirapur
EstudioMusical

Faculdade
Paulista de Arte

Instituto
Brincante

Instituto Tambo
Masp
MHS Musical
Mozartsom

Ordem dos
Musicos

Piano 0,2%
Guitarra 0,2%
Percussao 0,2%
Guitarra 0,2%
Violoncelo 0,2%
Bateria 0,2%
Nao sabe 0,2%
Musica popular 0,2%
Musicalizag&o infantil 0,2%
Licenciatura de musica 0,2%
Precursao 0,2%
Nao sabe 0,2%
Coral 0,2%
Musica popular 0,2%
Musica popular e erudita 0,2%
Pratica de conjunto 0,2%

e

Continua...
e
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

ESCOLA CURSO
Our Lady of Merc N&0 sabe 0.2%
School
Violdo 0,2%
Teka Ofl_cma de Iniciacdo musical 0,2%
Musica
N&o sabe 0,2%
CeENA I ESS  Analise Musical 0,2%
Canto lirico 0,2%
Academia Musica
TOTAL DE ENTREVISTAS

Espontaneamenteas Escolasde Musica mais citadas
foram: EMESPe EscolaMunicipal de Musica de Séo

Paulo A EMESFestabem a frente a segundacolocada,
mostrando que a sua marca € muito forte junto ao

publico.

A

ESCOLA MUNIP4
DE MUSICA
DE SP

—=

Base: 401 entrevistas. D
= _ alacenso
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Melhor escola deMusicade SadPaulo, na opiniao dos alungsspontanea Unica)

\ MELHORESCOLA DE MUSICA
| EEE 73,8%
PSP | Escola Municipal de Musica 4,5%
OSESP 3, 7%
Auditorio Ibirapuera 1,7%
UNESP 1,7%
Faculdade Cantareira 1,2%
Conservatério Tatui 1,0%
Projeto Guri 0,7%
Souza Lima 0,7%
Instituto Baccarelli 0,5%
Fundacéo das Artes 0,5%
USP 0,2%
Juilliard School 0,2%
N&o sabe 9,2%
TOTAL DE ENTREVISTAS 401
ESCOLA DE MUSICA 2015 ~ o~ ..
De forma espontanea,na opinido da maioria dos
EMESP 81,3% , . ~
. » alunos, a melhor escola de musica de Séao Paulo
Escola Municipal de Musica 5,2% .
continua sendo a EMESPcom pequena queda em
TOTAIDEENTREVISTAS 406

relagcdoa 2015

—

= ~ Datacenso =
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Pretensao dos alunos como musi@3pontanea Mditipla)

PRETENSAO 2015
Ser um musico profissional 90,9%
SOémusico amador 6,4%
TOTAIDEENTREVISTAS 406

Base: 401 entrevistas.

%
Ser um musico profissional 88,5%
Ser professor 8,0%
E apenas um Hobby 3,7%
Ser musico Amador 2,7%
Faz por Lazer 2, 7%
Aperfeicoar os estudos 0,2%
E por necessidade, faz bem para ¢ 0.2%
mente
Saude 0,2%
Um conhecimento a mais 0,2%
Ainda ndo sabe 1,0%

401

A pretensdoda grandemaioriadosalunoscom
0 curso de musica continua sendo "ser um
musico profissional’ Estéo focados em ser
musicos!

AVALIAGA® DAERERCER GAO GERAINGS EMESP
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Avaliacao da percepcao geralAlunos

U AsEscolagle Musicade SdoPauloque conhecemmesmogque sé de ouvir falar, mais
citadasforam: EMESE85%) e EscolaMunicipalde Musica(65%).

U Na opinido da maioria dos alunos,a melhor escolade musicade SaoPaulocontinua
sendoa EMESK74%), com pequenaguedaemrelacadoa 2015(81%).

U A pretensdoda grandemaioriados alunoscom o cursode musicacontinuasendoser
um musicoprofissional89%).

—
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Principais motivogjue levaramos alunos aestudar naEMESP
(Espontanea Multipla)

MOTIVOS %

ProfessoregQualificados/Renomados/Conceituados/Excelentes/Melhoms pais) 27,9%
Indicagdo/Recomendacag-amiliar/Amigo/Professor) 23,4%
EscolaRenomada/Qualificada/Conceituada/Reconhecida/Referéncia) 9,7%
Qualidadede ensino 7,5%
Aperfeicoamentanusical/Seornar um musicomelhor 7,2%
Egratuito 5,2%
Gostade musica/Poramara musica 5,2%
Porseramelhorescolade musica/Eumaescolamuito boa,bemfalada,é a melhorescolade SaoPaulo 5,0%

Pelo curso que oferece/Ea Unicaque tem o curso que faz/Opcdodo cursode vibrafone popular/Devidoter os

: : ) o 3,0%
cursosde musicaantigae 6perade estudio
Incentivodafamilia/Incentivodosprofessores 2,7%
A profissionalizacamusical/Paraserum musicoprofissional 2,2%
Localizacao/Pelproximidadeda escola 1,5%
Pelafamadaescola 1,5%
Influéncia/Influéncialos paisque estudaramquandoera ULM 1,2%
Oportunidadede estudarmusicapopularbrasileira 1,2%
Pelaestrutura 1,0%
Diversidadele cursos 1,0%
Instituicdopublica 1,0%
Cursodivres 0,7%
Niveltécnicodaescola 0,7%

—=
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Principais motivogjue levaramos alunos aestudar naEMESP
ContinuacadEspontanea Multipla)

MOTIVOS %
Oportunidadesjue oferece/Trazportunidadesque ndotem em outras 0,7%
Aprendermdsica 0,5%
Pelabandajovemdo Estado/Orquestrgovemdo Estadade SdoPaulo 0,5%
Porgostarde instrumento/Gostade violao 0,5%
Conhecalesdeos 10 anose seencantou/J&inhaestudadoquandoera ULM 0,5%
Método de ensino 0,5%
Porcausado ProjetoGuri 0,5%
Outrascitacoes 6,7%
TOTAIDEENTREVISTAS
PRINCIPAIFOTIVOS 2015
ProfessoregQualificados/Requisitados/Profissionais/Excelente/Melhorel® pais) 29,3%
Indicacdo/Recomendacag-amiliar/Amigo/Professar) 24,1%
EscolgRenomada/Qualificada/Conceituada/Tradicional/Estruturada) 12,8%
Ensino(Qualificado/Qualidadede aulastedricas/Qualidadede praticasem conjunto/Excelénciano ensino) 8,6%
TOTAIDEENTREVISTAS 406

Em2016 os principaismotivos que levaramos alunosa estudarna EMESRoram relacionadosaos
professores, indicacdo e qualidade da escola, mantendoese os mesmos de 2015 O fator
o LINE- F Sj &d & 2 MBFépanlo fare daEMESP

Base: 401 entrevistas.
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Principais pontos fortes da EME&#hontanea Miittipla)

%
Professores (Qualificados/Atenciosos/Reconhecidos/Excelentes/ Dedicados/Atualizados 67,6%
Qualidade de ensino 6,5%
Estrutura da escola/Estrutura oferecida 5,5%
Metodologia de ensino 4,0%
Aulas praticas 3,5%
Instrumentos/A qualidade dos instrumentos 3,5%
Gratuidade 3,2%
A organizacgédo geral/Organizacdo das matérias/Organizacéo para eventos 2,7%
Praticas de grupo/Praticas de conjunto 2,2%
A diversidade deonteadomusical/Diversidade de estilos musicais/A Emesp traz de tudo, tod 2 204
estilos de musicas do mundo ’
Musica popular/Musica popular que outras escolas ndo oferecem 2,0%
Diversidade de cursos/A gama de cursos oferecidos 1,5%
Apoio aos alunos/Preocupacédo com os alunos 1,5%
Localizacao/Facil acesso 1,2%
Aulas de instrumento 1,0%
Aulas individuais/Varias aulas individuais 1,0%
Material 1,0%
Masterclasses 0,7%
A integracdo com musicos internacionais/A interacdo com outros musicos 0,7%
Publica 0,7%
Interacéo entre o aluno e o professor 0,7%
Escola renomada/E referéncia 0,7%
O incentivo da escola no geral/Incentivo que déo para os alunos 0,7%
A administracdo/Coordenacéo da escola/Toda a direcao geral 0,7%
Profissionalismo 0,7%

Continua...
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Principais pontos fortes da EMESBntinuagao(Espontanea Mdiltipla)

%
Atividades 0,5%
Contatos 0,5%
O ambiente € maravilhoso 0,5%
A dinamica da escola 0,5%
A diversidade de instrumentos 0,5%
A oportunidade dos jovens poderem estudar desde cedo 0,5%
Boa grade curricular 0,5%
Cursos livres 0,5%
Oferece curso na &rea erudita 0,5%
Musica de camara 0,5%
Oportunidade de intercambio 0,5%
Aulas tedricas/A estruturacao dos cursos da parte tedrica 0,5%
Os grupos musicais jovens 0,5%
O acolhimento da escola 0,5%
Disciplina 0,5%
Salas de estudo/Disponibilidade de salas de estudos 0,5%
Outras citacoes 8,0%

PONTOFORTES % 2015
Professores (Qualificados/ Atenciosos/ Reconhecidos/Didaticos Excelentes/ Experientes/ Dedicados 0
Exigentes/Atualizados) et
EnsinaQualificado/Didéatico/Excelente/Tornabonsmusicistas) 12,1%
TOTAIDEENTREVISTAS 406

Em 2016 o principal ponto forte da EMESPna opinido dos alunos, & a qualidade dos
professores,sgguiciogla qualidade do ensino, mantendose em relacdoa 2015 O fator
& lj=dzhdt dospilofBsSores'€ ponto alto da EMESRue levaa atrair os alunos

Dalacenso -
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Existéncia de algurponto que deveria ser melhorado neEMESP
(Espontanea Unica)

m 2014 m2015 = 2016

[0)
68.0% 6530  653%
a0y | 3AT%  34.7%

Sim N&o

Espontaneamentena opinido da maioria dos alunos existe algum ponto que deveriaser

melhoradonaEMESP
Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas ____——-——T__—__"'—
= -0 Dalacensoe :
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Pontosque precisamser melhoradosna EMESHKEspontanea Muiltipla)

PONTOA SERENMELHORADOS %

Infraestrutura (Aumentar, melhorar/Falta espacoe € muito quente/Prédio € pequeno pela quantidade de
alunos/ Ter mais ventilagéo nas salas/Ar condicionado/Espac@mplo de interacdo entre os alunos,um espacc  24,8%

de lazer)
Salagle estudo (Mais salas/Aumentarassalas) 10,7%
Mais vagas 10,3%
OrganizacddAdministracao/Salasle aula/Materiais e conteudosde estudo/Instrumentos) 8,0%
Mais verbas,recursos/Averbado governo/Teruma verba maior para as atividades/Mais recursos,mais verbas 6.5%
paraabrir maisvagas/Oaumento de recursosparacadacurso '
Horariodasaulas(Aumentarcargahoraria/Disponibilizamaishorariosem periodosdiferentes/Maishorariospara 5 704
aulas/Horariosnaisflexiveis/Organizamaisos horarios) '
Manutencaodosinstrumentos/Conservacagosinstrumentos 5,3%
Localizacao/localizacgzerigosa 4,6%
Instrumentosno geral/Maisatencdocom osinstrumentos principalmentede percussagopular 3,4%
Elevador 3,1%
Faixaetariadoscursos(O preconceitopelaidade/Poderiaseraberto paramaisidades/Poucaportunidadeparaos 2 704
maisvelhos/Olimite de idadeparaingresso) '
Aulasteoricas/Auladedricasdeveriamser maisrigorosas/Aulasedricas,ter maissequéncia 2,7%
Maisinstrumentos 2,7%
Maisprofessores 2,3%
Seguranca 1,9%
Comunicacd@om osalunos/Ainteracéoentre alunoe a escola 1,9%
Auditério/Estruturado auditério/Pilaresdo auditério 1,9%
Mais cursos/Poderidavermaiscursoslivres 1,9%
Administracao/Trocaa gestdo,mal administrado 1,5%
Continua...
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Pontosque precisamser melhoradosna EMESP
ContinuacadEspontanea Multipla)

PONTOA SEREMELHORADOS %

Ajudade custoparaosalunos/Bolsauxilio 1,5%
Aburocraciague existeem algunspontos 1,1%
Estabilidadepararde cortar verbas/Parade cortar verbada culturae daEmesp 1,1%
Termaisapresentacoes 1,1%
Metodologiade ensino 1,1%
Paraentrar no ciclodeveriaavaliarndopelaidade,maspelo nivel 1,1%
Sermaisclaronasinformac6es/Maignformacdesle masterclasses apresentacdes 0,8%
Valorizaros professores/Melhorao salariodosprofessores 0,8%
Assentodospianos 0,8%
Respeitar mais 0s processos seletivos, mais critério quando chamarem os alunos para atividade: 0.8%
remuneradas/Quandeoealizara provaseletiva,tem que sermelhoravaliado '

A Emespdeveriaserampliadater maisunidadesno Estadode SdoPaulo 0,4%
Agradede aulas 0,4%
A parte de gruposde instrumentos 0,4%
Acessibilidad@arapessoagie outros conservatérioparticipardaspraticasem conjunto 0,4%
Acessa maisconteudoe melhoriasnabiblioteca 0,4%
Achoquetodososciclospoderiamseriguais,ou fazeravaliagdgra saberqualnivelde cadaum 0,4%
Agradamaisalunos 0,4%
Maisoportunidades 0,4%
Ampliaro apoioa gruposgue seformamnaescolague ndoestudo 0,4%
Aulasparaadultosque ndotem educacaanusical 0,4%
Barulhoexterno 0,4%
Colocamumasalade concerto 0,4%
Deveriahaveruniforme 0,4%

Continua...
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Pontosque precisamser melhoradosna EMESP
ContinuacadEspontanea Multipla)

PONTOA SEREMELHORADOS %

Deveriater umacarteirinhade estudante 0,4%
Duracgéodoscursoslivres 0,4%
Ensinaedrico sermaiscompleto 0,4%
Existirumasegundachanceem provas 0,4%
Fazeltestestodososanos 0,4%
Incentivaraulasde musicaparaosfuncionarios 0,4%
Gestaade funcionariosde montagem 0,4%
Maisaberturasem estilosmusicais 0,4%
Maiscomunicacaentre os setores 0,4%
Maisestruturaparaos gruposse apresentarenmem outroslugares 0,4%
Material didaticoproprio 0,4%
Melhoriasdabolsadasorquestragovense gruposde jovens 0,4%
Musicade camaravariarprofessores 0,4%
N&aodespediros professorescontratalosnovamente 0,4%
Oacessmescola 0,4%
Oalmoxarifado 0,4%
Ociclodeveriater maisidadesmaiores 0,4%
Orespeitoentre alunose funcionarios 0,4%
Osprofessoresieveriamter maisliberdadede propor ostrabalhosdeles 0,4%
Continua...

—
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Pontosque precisamser melhoradosna EMESP
ContinuacadEspontanea Multipla)

PONTOA SERENVELHORADOS %

Outros grupos jovens sao pouco valorizados 0,4%
Planopedagoégice@ muito fragmentado 0,4%
Pontualidade dos concertos 0,4%
Recepcao 0,4%
Ser mais divulgada 0,4%
Ter um piso de acessibilidade 0,4%
Um estudio profissional para os aluno 0,4%
Voltar a ter mais cursos extras 0,4%
262

PONTO® SERENMELHORADOS %

Salagde estudo (Mais salas/Aumentaras salas/Aumentaro nimero de sala) 13,5%

Infraestrutura (Aumentar, melhorar/ Infraestrutura antiga e pequena/Estruturado prédio/Mais espagopara alunos em

o s . : o 13,1%
horarioslivres/ Fazerum prédio novo e maismoderno/ Termaisventilagdonassalas)
Localizacao/Seguranca/Localizacdooite é perigoso 10,3%
OrganizagdgAdministragdad’horarios de aulase eventos/ Escola/Salale estudo/ doscontetudos/dosinstrumentos) 8,2%
Acusticanassalas/Isolamentcacustico/Estruturaacustica 8,2%
TOTAIDEENTREVISTAS 282

Em2016 os principaispontos que precisamser melhoradosna EMESH)a opinido dos alunos,sao
referente a infraestrutura, salasde estudo, mais vagase organizacao Praticamentesendo os
mesmosde 2015 comexcecamo item segurancajue esteano,houvequedanascitacoes

—=
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Avaliacao dadesempenho dos fatores relacionados a qualidade dos
servicos EMESPstimulada Unica)

Grau de
e Péssimo Ruim Bom Excelente Desempenho
(Bom + Excelente

Professores da EMESP 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,2% 0,0% 0,5% 0,7% 1,2% 12,5% 8,9% 12,2%86,5%90,1%86,5%99,0%99,0% 98,8%

E:;'t'i‘tﬁf;:: cll,\&O:'D 1,3% 0,5% 0,3% 1.9% 0,5% 1,4% 11,3% 8,6% 11 5%38,4%34,2%28.8%47.0%56,1%58,1%85,5%90,3% 86, 8%
Instalagdes da Escola  2,8% 0,0% 0,7% 3,8% 3,4% 3,0% 26,8%19,5%20,2% 44,5%47,3%54,1%22,3% 29,8% 21,9%66,8% 77,1% 76,1%

Salas de estudo 6,3% 3,2% 1,3% 9,3% 7,0% 4,8% 24,1%23,2%22,8%31,1%32,7%36,5%29,3% 33,9% 34,7%60,4%66,6% 71,1%
Instrumentos musicais  2,8% 1,3% 1,4% 7,7% 6,4% 7,7% 24,8%22,7%24,9%38,6% 38,4%33,7%26,2%31,2%32,3%64,7%69,6%66,0%
Auditorio 6,1% 6,2% 6,1%13,2%12,2% 13,2%27,9%26,9%24,9% 30,7% 26,6% 25,4%22,1%28,1% 30,3% 52,8% 54,7%55,7%

Em2016 apesardosalunoscontinuarempoucosatisfeitos com4 dos6 fatores(66%) avaliados,
assimcomo em 2014 e 2015 principalmentecom o auditério, no geral, houve melhora em
relacdoao anopassado OsitensProfessoresla EMESP Bibliotecaapresentaranindiceacima
do minimoaceitavel(80%), comexcelentesavaliacdes

Legenda:
" Excelente Satisfatério [ Atencdo

indice minimo aceitavel: 80%

—=
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Grafico da avaliacaddo desempenho*dos fatores relacionados a qualidade
dos servicos EME&timulada Unica)

——Professores da EMESP ——Biblioteca: livros, partituras, CD’s e D
——Instalacdes da Escola ——Salas de estudo
——Instrumentos musicais —— Auditoério
——GRAU DE DESEMPENHO MEDIO
99,0% 99,0% 98,8%
90,3%
85,5% 86,8%
77,1% 76,1%
71.5% _Z6206 75,8%
0]
64, 70/~ __66,0%
60 40/N
55,7%
52 8% 54, 7% 0
2014 ) 2015 ) 2016

) “
Base: 401 entrevistas.
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Indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESRIada Unica)
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo indice Geral de
Satisfacao (IGS)
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Praticamentaodos os alunoscontinuammuito satisfeitoscoma EMESR comcrescimentodesde2014
A cada ano, existe uma melhora qualitativa em funcéo do aumento do indice dYidz/satigeito".
ExcelenteResultado!

Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas. = —
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Melhorias que poderianserfeitas para aumentara satisfacao dos alunos
coOmo Ccurso daEMES&sponténea Multipla)

MELHORIAS %

Ter o curso reconhecido pelo MEC 36,7%

Melhorar a infraestrutura 36,4%

Ter uma segurancga maior 13,0%

Melhor localizagéo 12,2%

Melhorar a distribuicdo da carga horaria 12,2% -MELHORIAS %2015
Melhorar a metodologia de ensino 8,0% Ter o curso reconhecido pelo MEC 52,0%
Melhorar o corpo docente 3,0% Melhorar a infraestrutura 46,1%
Aumentar a nimero de vagas 1,20 erumaseguranga maior 27,3%
Instrumentos 1,0% Melhor localizacdo 20,4%
Mais recursos 1,0% Melhorar a distribuicdo da carga hord  15,3%
Y — 0.5% TOTAL DE ENTREVISTAS 406
Mais salas de estudos 0,5%

Pianos/Bancos dos pianos 0,5%

Outras citacfes 3,2%

Nada 17, 7%

TOTAL DENTREVISTAS

Nesteano, asprincipaismelhoriascitadasparaaumentara satisfacaados alunoscom o cursoda EMESP,
saoasmesmagontuadasem 2015 ter o cursoreconhecidgoelo MEC melhorara infraestrutura,ter uma
segurancamaior, melhor localizacace melhorardistribuicdoda cargahoraria A cadaano os fatores vem

melhorando Excelentaesultado!

—=
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Indice Net Promoter Score - - (NPS) i Alunos

_ 2014 2015 2016

PROMOTOR  Muito provavel (nota 9 e 10) 90,0% 93,1% 93,8%
NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 9,8% 6,2% 6,0%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 0,3% 0,7% 0,2%

NPS €6 Promotor- % Detrator 89,8% 92,4% 93,5%

\V O indice NPSda EMESFe de 94%, e é consideradoum resultadoexcelente
pois o ideal é ficar iguala 50% ou superior Esteindicevem crescendodesde
2014 Parabenizamoa EMESPelo resultadogque vem obtendo,anoa ano.

V' Verificase que para 94% dos alunos é altamente provavelque indicariama
EMESKnotas9 e 10, promotor=encantada)Estegrupode alunosalémde ser
fiel, leal, indica conhecidospara a escola,ou seja,tras novosclientespara a
empresa Este grupo faz publicidade positiva A cada 10 alunos, 9 sao
promotores

V' E somente 0,2% deu nota abaixo de 6, e pertence ao grupo de detrator
(relacionamentaruim com a escola) Estegrupo de alunospode estar falando
mal daempresafazendopublicidadenegativa
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Avaliacao da EMESPAIunos

U Osprincipaismotivos que levaramos alunosa estudarna EMESRoram relacionados
aosprofessoreq28%), indicacaade familiar/amigo(23%) e escolarenomada(10%).

U O principal ponto forte da EMESHya opiniao dos alunos,continuasendoa qualidade
dosprofessoreg68%), seguidode qualidadede ensino(7%). O DNAda marcada EMESP
é aqualidadedosprofessores

U Naopiniaoda maioriadosalunos(65%), existealgumponto que deveriaser melhorado
na EMESFE os mais citadosforam: infraestrutura (25%), salasde estudo (11%), mais
vagaq10%) e organizacaq8%.

U A pesquisamostrague alunoscontinuampouce insatisfeitoscom 4 dos 6 fatores (66%
da EMESRavaliados,principalmentecom o auditério (56%). Os itens Professoresda
EMESHO e Biblioteca(87%0 apresentaranindiceacimado minimo aceitavel(80%).
O fator Salade estudo (71%), apesarde apresentarindice abaixode 80% apresentou
crescimentcem relacaoa 2015(67%).

Datacenso
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Avaliacao da EMESPAIunos

i Praticamentetodos alunoscontinuammuito satisfeitoscom a EMESRom indice Geral
de SatisfacaglG39 de 97% comcrescimentadesde2014(94%). ExcelenteResultadd

U Nesteano, as principaismelhoriasque poderiamser feitas para aumentara satisfacao
dos alunoscom o curso da EMESPsao as mesmaspontuadasem 2015 ter o curso
reconhecidgpelo MEC(37%), melhorara infraestrutura(36%), ter umasegurancanaior
(13%), melhorlocalizacadq12%) e melhorardistribuicdoda cargahoraria(12%).

i Olindice NPSda EMESR de 94% com crescimentodesde2014(90%) e é considerado
um resultadoexcelente poiso ideal é ficar iguala 50% ou superior Esteresultadocom
alto indiceconfirmaa exceléncialaEMESRomoescolade musica

=
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Avaliagaodias
Habitos e
Estucio
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Modalidade de musica que estuda na EMESkulada Unica)

m 2014 m 2015 = 2016

70,0%

66,3%
58,9%
42,1%
] - I
Erudita Popular

Deforma estimulada,a pesquisanostraque a maioriadosalunosestudamusicaeruditana
EMESRMas no decorrerdos anosvem diminuindo o percentualde erudita e aumentando

de popular
Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas. L ————————————————— S —
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESRREAERUDITA

(Espontanea Multipla)

%
Canto 14,8%
Violino 11,0%
Saxofone 7,2%
Flauta transversal 6,8%
Piano 6,8%
Clarinete 6,4%
Trompete 5,9%
Violao 5,5%
Percussao 4, 7%
Violoncelo 4,2% INSTRUMENTO % 2015
Trombone 3,8% Violino 13,8%
Contrabaixo 3,0% Piano 10,8%
Viola 3,0% Canto 7’8%
Eufonio 2,5% TOTAL DE ENTREVIST 269
Regéncia de Coral 2,5%
Tuba 2,5% Em 2016 os principais
Canto Barroco 1,7% c
Obod 17% instrumentos que, 0S alun.os
OperaEstadio 1.7% gue estudam na area erudita
Trompa 1,3% aprendem a tocar na EMESP,
Fagote 0,8% saa canto,violino e saxofone
Flauta Doce 0'82/0 Em 2015 os principais foram:
E':ru;z Doce Barroca 8:202 violino, pianoe canta Esteano
Composicéo 0.4% aparece com destague o
Cravo 0,4% saxofoneno lugardo piano.
Violino Barroco 0,4%
Base: 236 entrevi — D l B
' | dlaCense =
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESRREAPPORPURAR

(Espontanea Multipla)

%
Violao 16,0%
Bateria 10,7%
Percussao 10,1%
Canto 9,5%
Saxofone 8,3%
Guitarra 7,1%
Flauta Transversal 6,5%
Piano 6,5%
Contrabaixo Elétrico 5,9% INSTRUMENTO % 2015
Trompete 4,1% 0
Cavaquinho 3,6% Canto 12,5%
Trombone 3,6% Saxofone 11,1%
Contrabaixo Acustico 3,0% Violao 10,4%
Acordedo 2,4% TOTAL DE ENTREVIST/ 135
Clarinete 1,8%
Viola Caipira 1,8%
Bandolim 0,6%
Vibrafone 0,6%
Violao de Sete Cordas 0,6%

169

Paraquem estudaalguminstrumento da areapopular,os maiscitadosforam: violao,
bateriae percussaoEm2015 os maiscitadosforam: canto,saxofonee violao.

—=
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Percentual de alunos que fARURS® DERRRATICAS REGRUPD e CURSC
LIV/EEEEsponténea Multipla)

m 2015 m 2016

65,1%

60’8% I

Nao

39,2%

. .
Sim

A maioriados alunosnao faz nenhumecursolivre e nao participade praticasde grupo na EMESP
Esteano houveaumentodosalunosque ndo fazemos cursosacima

Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas. L —————
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Curso que faz na EMESPRATIGASIDER GRUPQRSCURSO LIVRE

someniepara guemffazaglgumweyrs@Espontanea Multipla)

Préatica de Musica Popular Contemporéanea 8,6%  Clarinete Avancado 1,4%
Big Band 7,9%  Grupo de Percusséao Erudita 1,4%
Orquestra de Cordas 7,9% Improvisacao e Secao Ritmica 1,4%
Pratica de Choro 7,1%  Musicografia Braille 1,4%
Coral Juvenil 6,4%  PréVestibular de Universidades 1,4%
Coral para Adultos Intermediario 6,4%  Saxofone Erudito 1,4%
Combo de Musica Brasileira 5,7%  Teoria Basica: Notagao e Estruturacao 1,4%
Improvisacao Livre 5,7%  Arranjo para Grupo de Choro 0,7%
Coral para Adultos Iniciante 5,0%  Arranjo para Grupo de ViolGes 0,7%
Grupo de Choro 5,0% Contrabaixo na linguagem popular 0,7%
Musica de camara 4,3%  Grupo Contemporaneo 0,7%
Grupo de Percusséo Popular 3,6% Iniciagdo ao Contrabaixo Acustico 0,7%
Improvisacéo e Criagao 3,6% Iniciacdo de Harpa 0,7%
Percussao Corporal 3,6%  Oficina de Canto EruditcAdulto 0,7%
Pratica de Conjunto Musica Latina 3,6%  Orquestra Barroca da EMESP 0,7%
Apreciacao Musical 2,9%  Técnicas em Percussao: Observacgédo e Discus 0,7%
Grupo Vocal 2,9%
Camerata Caipira 2,1%

Camerata de Violdes 2,1% T

Guitarra Contemporanea 219 | Oscursosmais citados pelos alunos foram:
Oficina de Cantelniciagio 2,1% | Pratica de Musica Popular Contemporanea
Repertorio Orquestral Contrabaixo 2,1% | Big Band, Orquestrade Cordase Praticade
Arranjo 1,4% | Chora

Capacitacéo p/ Professores de Musicalizacdo 1,4%

—=
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Meio de Transporte quenaisutilizam para chegar até EMESP
(Espontanea Multipla)

m 2014 m2015 = 2016

N
S

X
O <
— L
o T}
S 2
© <
o™ <
I |

e
o
LS
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To)

P 39.8%
I 57,4%
41, 7%

o © X

S SN ©
6 < = 9 X o o
o S 2 ] L 2 S 8
<c ™~ w > o h 1 o nh 1
mEl wmol c°- Ss-
= - =2 =2
Metrd Onibus Trem Carro A pé Moto Bicicleta

Em2016 o meio de transporte maisutilizadopelosalunosparachegarmna EMESE o metrd, seguidode
onibuse trem.

Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas. ——— e —
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Tempo médio que levam para chegar até a EMESRntanea Unica)

m 2014 m 2015 = 2016

71% LEVAM O TEMPO MEDIO DE
DE 30MIN A 1H30MIN

\

Até meia hora (30 De meia hora a uma De uma hora a uma De uma hora e meia a Mais de duas horas
min.) hora (30min - 1h) hora e meia (1h - duas horas (1h30 - 2h) (2h +)
1h30)

X
XN
N o
~ <
™

28,5%
29,8%
30,4%

12,3%
11,6%
10,5%

5,3%
5,4%
2,5%

O tempo medioque osalunoslevam parachegaraté a EMESIH de 30min a 1h30min. A cada
anoaumentaa participagaodo tempo de G Y SdumaKo2: Nelregluzde GudzYalduaskKo2:NJ- & €

Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas. = —
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Quantidade de vezes por semana que vem na EMESé&htanea Unica)

m 2014 m2015 = 2016

X
)

S ™
o o~ X
% =S c
S < &
X = A
O(DH
o
X - o ™
= (=) '\(\l
S X = N
o n ™~
(\ILD"@
“ $ s 8 i
N - o X
o = 2 8B 2L S
o LA S n ~ o
Emil = ]
—-- R
1vez 2 vezes 3 vezes 4 vezes 5 vezes 6 vezes

A quantidadede vezespor semanaque o0s alunosvem a EMESRJe maior ocorréncia,é duasvezes,
seguidode trés vezes A cadaano aumentaa frequénciade 3 vezespor semana

Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas. = e —
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Avaliacédo dos Habitos de EstuddAlunos

U A maioria dos alunosestuda musicaerudita (59%) na EMESPRnas com queda desde
2014(70%).

U Osprincipaisinstrumentosque os alunosque estudamna area erudita, aprendema
tocarna EMESR&a canto(15%), violino (11%) e saxofone(7%). Em2015 os principais
foram: violino, pianoe canto. Diminuio pianoe aumentoua citagcaode saxofone

U Eparaquem estudainstrumentoda area popular (42%0), os maiscitadosforam: violao
(16%), bateria (11% e percussdo(10%). Em 2015 os mais citados foram: canto,
saxofonee violdao. Oviolaocontinuacomoum dosmaiscitados

U A maioria (65%) dos alunosnao faz nenhumcursolivre e n&o participade praticasde
grupona EMESRParaquemfaz (35%), os cursosmaiscitadosforam: Praticade Musica
Popular Contemporanea9%), Big Band (8%), Orquestrade Cordas(8%) e Praticade
Choro(7%.

U Em2016 o meio de transporte mais utilizado pelosalunospara chegarna EMESFK o
metré (42%), seguidode 6nibus(37%) e trem (34%).

U O tempo médio que os alunoslevam para chegaraté a EMESF de 30min a 1h30min
(71%). E a quantidade de vezespor semanaqgue os alunosvem a EMESPJe maior
ocorrénciag duasvezeq40%), seguidode trés vezeq432%).

e
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Atividadesculturaisque temo habito derealizarEspontanea Muiltipla)

ATIVIDADES CULTURAIS

Concertos
Cinema
Shows
Teatro
Museus
Biblioteca
Exposicoes
Danca
Desenhar

TOTAL DE ENTREVISTAS

%
78,8%
62,6%
62,3%
55,4%
37,2%
36,9%

0,5%
0,2%
0,2%
401

A
QM #ﬂ‘@t

_

ATIVIDADES CULTURAIS

% 2015

Eventos Musicais
Cinema

Teatro

Museus

83,7%
69,5%
59,6%
41,1%

TOTAL DE ENTREVISTAS

406

Em 2016 as principais atividades culturais que os alunostem o habito de realizar s&a
concertoscinema,showse teatro. Praticamentesdoos mesmosmnaiscitadosem 2015

Base: 401 entrevistas.

—=
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Frequéncia com que realizam as atividadesmente para quem realiza
(Espontanea Unica)

m 2014 m2015 = 2016

(=)
S
S &
o oe] ©
(=] \o O\ N ™ (40} (=}
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Diariamente Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Esporadicamente

A frequénciaque os alunosrealizamas atividadesde maior ocorrénciaé mensalmente
seguidode semanalmenteA frequénciasemanalumentaa cadaano.

Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas ——— e —
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Avaliacédo dos Habitos CulturagsAlunos

U Em2016 asprincipaisatividadesculturaisque os alunostem o habito de realizar
saa concertos(79%), cinema(63%), shows(62%) e teatro (55%). Em2015 o mais

citadofoi: Eventoanusicaiq84%).

U A frequéncia que os alunos realizam as atividades, de maior ocorréncia, é
mensalmentg37%), seguidode semanalmentg28%).

—
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Perfil dos alunos da EME$f2pontanea Unica)

GENERO

m 2014 m2015 = 2016

72,3% 66,0% 69,6%

= = = . .

Feminino Masculino
FAIXA ETARIA

m 2014 m2015 = 2016

X
S X ¥
(=) o\c> N ™ Q 2} L o\o o\o
g % 3 REECRRY 5 I < S
h =) o o o o
8 8 SR8 S8x 53§
= B o EE
N I | 3
. B — mm
Até 15 anos De 16 a 20 anos De 21 a 25 anos de 26 a 30 anos Acima de 30 anos
Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas L ——————————————— e —
m—— e Dalacenso s
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Perfil dos alunos da EME$f2pontanea Unica)

GRAU DE ESCOLARIDAI

11,3%
15,2%
5,4%
0,8%

<
S
3
m [ ]

m 2015 m 2016

. 20,2%

B 18,5%

X

S X
- N
S ©

i :

C ] 19,7%

N 11,8%
| 14,0%
| 1,0%
0,8%
1,0%
3,2%

| —  —
Ensino FundamentaEnsino Fundamental Ensino médio Ensino médio Ensino superior Ensino superior Pés Graduagdo/  Pds Graduagao/
incompleto completo incompleto completo incompleto completo Mestrado/ Mestrado/
Doutorado Doutorado Completo
incompleto
TIPO DE EDUCACAQO
m 2015 = 2016
67,5%  66,3%
24,9%  28,9%
mE -
[
Publica Particular Ambas
Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas o e —
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Perfil dos alunos da EME$f2pontanea Unica)

PERCENTUAL QUE EST

m 2015 = 2016

56,4% 60,1%

Sim

43,6% 39,9%

Nao

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE E

m 2015 m 2016

indice Geral de
Satisfacéo (IGS)

67,2%
65,1%

Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas

__#- e ——
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Perfil dos alunos da EME$f2pontanea Unica)

COMPARATIVO DO GRBH SATISFACAO CONEMESP E A INSTITUIQUEESTUDA POR TIP

® Emesp m Publica m Particular m Ambas

S
™
’\O
©
—
N~
Ko}
S
o X @
(=)
s XX L3S et X
S Q™o S o MO S
o N d o o — O o
o - [ ]
Péssimo Ruim

Otimo indice Geral de
Satisfacao (IGS)

Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas
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Perfil dos alunos da EME$f2pontanea Unica)

PERCENTUAL QUE TRABA

m 2014 m 2015 = 2016

52,0% 51,7% 52,4% 48,0% 47,0% 47.6%

Sim Nao

OCUPACAO
m 2014 m 2015 = 2016

=
S
© &~
oo
© o
N o
e 3 2
— -0 - © © =) =) -
N TS5 288 288 S8 88 =888 s5x
o o &N 9 o~ o 9 = IS o o O —
a4 733 I Yy S55% 55 bbb S5
I. <5 S NodN o <N oo oo o coco olo
. N | — — — — —

Autdbnomo  Assalariado/  Estagiario  Funcionario Profissional Empresario DesempregadoAposentado/ Bolsista
empregado Publico liberal Pensionista

Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas e —

L —————— =
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Perfil dos alunos da EME$f2pontanea Unica)

RENDA FAMILIAR MENSA

2014 m 2015 m 2016

6,1%
,3%
5,9%

14,4%
23,0%
16,0%
21,4%
17,8%
16,4%

°’ To)
38 I I :
F!\ N- I @.
< Lo
= --- I = - e —

Até R$ 880,00 (1 De R$ 880,01 atéDe R$ 1760,01 atBe R$ 4.400,01 atdde R$ 8.800,01 a Mais de R$

5,3%
5,6%
| 1,4%
0,0%
10,9%

SM) R$ 1760,00 R$ 4.400,00 R$ 8.800,00 R$ 17.600,00 17.600,01
(Mais de 1 a 2 SM)Mais de 2 a 5 SM) (Mais de 5a 10 (Mais de 10 SM a (Mais de 20 SM)
SM) 20 SM)
Base: 2016 401 entrevistas; 2015406 entrevistas; 2014400 entrevistas —
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Perfil dos Alunos da EMESP

U A maioria dos alunos pertence ao género masculino(70%), com idade predominante
entre 16 e 25anos(56%).

U Quanto ao grau de escolaridadea maior ocorrénciade alunos possui EnsinoMedio
completo (26%), seguidode EnsinoSuperiorincompleto (21%). E tipo de Educacaala
maioriaé EscolaPublica66%).

U Amaioriadosalunos(60%) estuda,e o graude satisfacaacoma instituicaoe de 65%
U Maisdametadedosalunostrabalha(52%), sendoa maioriadestesautdnomo(77%).
U Arendafamiliarmensaldamaioria(56%) estanafaixade R$ 1.760,01 a R$ 4.400,00.

U Percebese que no decorrerdos anosvem mudandoo perfil dos alunoscom relacaoa
idade, com quedado percentualcom faixade 16 a 20 e crescimentocacimade 30 anos
Equantoa ocupacaoyem crescendam niumerode autbnomose caindode assalariados,
explicadgpelasituacaoecondémicaatual do pais

U Comrelacéoa 2015 houvecrescimentodo nimero de alunoscom ensinofundamental
incompleto e queda com ensino médio completo, mostrando que mais jovens estao
ingressandano Emesp E crescimentoda faixa de renda familiar de R$ 1.760,01 a R$
4.400,00 e quedadafaixade R$ 880,01 a R$ 1.760,00.

U Evemdiminuindoo graude satisfacAacoma escolague estuda

e
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de

ouvir falar (Espontanea Mdltipla)

ESCOLA CURSO

Violino 20,6%
Violao 18,2%
Piano 17,1%
Canto 15,9%
Instrumentos em geral 9,4%
Coral 7,6%
Precurséo 6,5%
Saxofone 6,5%
Flauta/Flauta transversal 5,9%
Trompete 5,3%
Guitarra 5,3%
Bateria 4,1%
Clarinete 2,9%
Cordas 2,9%
Trombone 2,9%
Sopro 2,9%
Viola 2,9%
Musica/Musica erudita e popule  2,9%
Harpa 2,4%
Oboé 2,4%
Violoncelo 2,4%
Contrabaixo 2,4%
Trompa 1,8%
Cursos livres 1,2%
Nao sabe 1,2%
Formacéo instrumental 1,2%
Contrabaixo acustico 0,6%
Contrabaixelétrico 0,6%
e — =

Escola
Municipal de

Musica de
Sao Paulo

ESCOLA CURSO

Erudita 0,6%
Eufénio 0,6%
Orquestra 0,6%
Radio 0,6%
Regéncia 0,6%
Ritmos 0,6%
Teclado 0,6%
Violino 7,6%
Piano 5,3%
Canto 4.7%
Todos os instrumentos 4.1%
Violdo 3,5%
Flauta 2,9%
Contrabaixo 1,8%
Danca 1,8%
Saxofone 1,8%
Trompete 1,8%
Erudita 1,2%
Trompa 1,2%
Viola 1.2%
Artes e musica 0,6%
Bateria 0,6%
Clarinete 0,6%
Coral 0,6%
Eufénio 0,6%
Guitarra 0,6%
Continua...

e
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO

Metais 0,6% Violino 2,4%
Oboé 0,6% Piano 1,8%
St Orquestra 0,6% Precursdo 1,2%
= Precursdo 0,6% Sopro 1,2%
MU”IClpaI de Regéncia 0.6% L. . 5
WGl Gt Teatro 0'6% Conservatorio de Varlqs instrumentos 1,2%
~ ' ) Oboé 0,6%
StuFaly Vocal 0'62/" Tatui Contrabaixo 0,6%
Nao sabe 0,6% ok 0.6%
Trompete 0,6%
xio:iﬁo géz//" Viola erudita 0,6%
ioldo 2%
Iniciagdo musical 2,9%
EEnE 2.9% Balxo_ 1,2%
Canto 1,8% Bateria 0,6%
Clarinete 1,8% Guitarra 0,6%
Flauta 1,8% Escola Piano 0,6%
Violoncelo 1,8% MuniCipal de Trombone 0'6%
Coral 1,2% Misica de Sopro 0,6%
Projeto Guri Piano 1,2% Sgcs)l(léiulo Cordas 0,6%
Todos os instrumentos 1,2% Violao erudito 0,6%
Bateria 0,6% Preparacao para faculdade 0.6%
Oboé 0,6% estrangeira ’
Orquestra infantil 0,6% N3o sabe 0,6%
e o | o
Sopro 0,6% —
Trombone 0,6% Cont|nua. .
Nao sabe 0,6%

TOTAL 20,6%

e
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de
ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

ﬁ

AVALGA® DAERERCER GAQ GERWSFR RESRONSAVEIS

ESCOLA CURSO

Piano 1,8%

Musica erudita 1,2%

Canto 0,6%

Regéncia 0,6%

Musica em geral 0,6%

Violino 0,6%

Regéncia 1,2%

Variosinstrumentos 0,6%

Conservatério ALY 0,6%

de Musica Villa gz)r(l‘;;one 822?

g 0

Lobes Piano 0,6%

Nao sabe 0,6%

Coral 0,6%

Trombone 0,6%

Violao 0,6%

Nao sabe 1,2%

Piano 1,8%

Guitarra 1,.2%

Contrabaixo 0,6%

Pratica de conjunto 0,6%

Canto 1,2%

~ Violao 1,2%

Fundacao g 0,6%

dasArtes Musica 0.6%
e ————————

ESCOLA CURSO
Violino 1.2%
Instituto Precursao 0,6%
Baccarelli Orquestra 0,6%
TOTAL
Canto 1,2%
Teatro 0,6%
TOTAL
Musica erudita popular 0,6%
Canto 0,6%
FMU- FAAM Piano 0,6%
Licenciatura 0,6%
TOTAL
Conservatorio In.s"umemo 0'62/"
Musical Brooklin I D
i Violino 0,6%
Paulista TOTAL
L Musica popular 0 6%
Aydltorlo Trompete 0.6%
Ibirapuera TOTAL
Instrumental 0,6%
MTe"."t.ro | Violo 0.6%
e [ToTAL
Bacharelado 1,2%
Guitarra 0,6%
Earol Violdo 0,6%
Teclado 0,6%
TOTAL
Continua...
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Escolas/cursodge Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo queso de

ouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA e
Violdo 0,6% Violdo 0,6%
Allemande Guitarra 0,6% Saxofone 0,6%
A'— _ | Leopoldo Miguezli=Eq 0,6%
~ 101INO ,070
Congr.eg~a(;ao Piano 0,6% Mag:};;: Qilircegio Instrumentos 0,6%
SIS ey Original Escola
O] =I0 1) gle Y Variosinstrumentos 0,6% Violdo 0,6%
Musicalde Canto 0,6% S pilbislels
Trompete 0,6%
Guarulhos TOTAL 0,6% )
Violo 0.6% Roberto Bueno BEER 0,6%
Morumbi Producéo musical 0,6% Violino 0,6%
TOTAL TOTAIGERADEENTREVISTAS 2
Canto 0,6%
SElecEeoll  Instrumentos 0,6% . )
TOTAL As Escolasde Musica mais
Piano 0,6% citadas foram: EMESP e 7
Belas Artes Todos os tipos de instrumentos  0,6% . s
iR EETo)(s 21| Instrumentos no geral 0,6% Escolz%Munlmpal de Musica EMmesp
Do o e de Sao Paulo A _esmla
de Musica Dan Fl ! EMESPesta bem acima do
v C‘?nsleévat%f'o Violino 0.6% segundolugar, como a mais
usical Beethove ' ; Esse ltadio
Conservatorio N b 0.6% Citada resu I |
o T Ndo sabe 6% mostra a forga a marca ESCOLA MUNIPA
Contraponto ) EMESP DE SP
: Clarinete 0,6%
Musical

Base: 200 entrevistas.

—=
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Melhor escola deMusicade SadPaulo, na opinido dos paigspontanea Unica)

3

’

PSP | Escola Municipal delUsica deSdo Paulo 1,8%
USP 1,8%
Conservatério de Tatui 0,6%
Faculdade Cantareira 0,6%
FMU- FAAM 0,6%
Fundagéo das Artes 0,6%
OSESP 0,6%
Souza Luiza 0,6%
UNESP 0,6%
Nao sabe 8,2%

200

MELHOR ESCOLA DE MUS % 2015

EMESP = e Na opini&do da maioria dos pais, a melhor escolade
g;golgzmgmupal de Masica 4 5o musicade SdoPauloé EMESResultado praticamente
Conservatério de Tatuf 1,5% iguala2015

TOTAIDEENTREVISTAS 200

—

Base: 200 entrevistas. Da la Cense e
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Percentual depais ou responsaveis em que o filho frequenta gu
frequentou outra escola ou curso de musig&pontanea Unica)

m 2014 m2015 = 2016

60,6%

58,1%
54,1%

0
41,9% 45.9%
I I 39,4%

A maioriados paisou responsaveislisseque o filho ndo frequentaou nao frequentou outra
escolaou cursode musica Houveumaquedado percentual do &€si& Acdhérelacioao 2015

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas L —— e —
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Escolas/cursogle musica que os filhos ja frequentaraRsomente para quem
frequentou outra escola de musidg&spontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO

. 0 i 0
Violino 6,9% Pequenos Clarinete 1,4%

Precursao 4,2% MU Trompete 1,4%
Saxofone 4,2% Lsleos TOTAL
Iniciacdo Musical 2,8% ~ Canto 1,4%
Violao 2,8% FUnLE Flauta transversal e erudita 1,4%
dasArt
Bateria 1,4% e Alles TOTAL
={o][cIeNCTI[{MM Clarinete 1,4% Piano 2,8%
Flauta transversal 1,4% Escola de MUsica .
Trompete 1,4% Katia Boccato [iaia 5
liekE L NOECKREE Sopro 1,4%
Coral 1,4% Secretaria de %W 1,4%
Violoncelo 1,4% Nt Cordas 1.4%
L Sy totAL | 1
Trompete 2,8% Guarulnos TTAL
Escola Violdo 2,8% . el s
Municipal de =BG 1,4% :?S?\;\’at_or'? _(I?orgl = 1’20;0
Musica de Flauta classica 1,4% rte iviusica eoria eritmica 4%
= : | TOTAL | 149
Sao Paulo Piano 1,4% L
TOTAL Conservatorio |t " 40/2
Bateria 1,4% i D
00 Musical Beethove TOTAL
Danga 1,4% . : 0
e o Saxofone 1,4%
Instrumento 1,4% Flauta 1,4%
Violino 1,4% Projeto particular jesiii] 1,4%
| TOTAL | 569 ' o :
TA . Flefeie P‘?‘“'O Viol&éo erudito 1,4%
Iniciacdo musical 1,4% Martelli
Al | Cantosocil L4% Bateria 1,4%
Violao classico 1,4% T 1.4%
TOTAL '_
Continua...
— — ﬁ
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Escolas/cursogle musica que os filhos ja frequentaragtontinuagio Somente
para quem frequentou outra escola de musi¢gaspontanea Mdltipla)

Base: 85 entrevistas.

Unisantana Musica licenciatura

Academia MozartsElEE]
Allemande Guitarra
Atelier de La
Musique
Centro de
Cidadania e Artea¥elllle]
de Mogi das Cruzs
Compasso MusiClEICHED
Emesp Violino
Escala Piano
Escola de Choro
Of[slelnER MEIFAlglal  Flauta transversal

Violao

7 Cordas
Escola de MUsica
) Canto
de ltapevi
Fama Saxofone
Farol Guitarra

FMUFAAM Licenciatura em musica
IS eWA [l Saxofone
Jardim Sao Paulqgeenielig
Ligia Loschi Piano
Maestro Alfredo
Della Ricca
Oficina Cultural RY[IEG]

Instrumento

ESCOLA CURSO

1,4%
1,4%
1,4%

1,4%

1,4%

1,4%
1,4%
1,4%

1,4%

1,4%

1,4%
1,4%
1,4%
1,4%
1,4%
1,4%

1,4%
1,4%

ESCOLA CURSO

Original Escola ddumss
-y Violao
Musica
Fabrica de culturdtIgle]
Professor
. Flauta
particular
Nao lembrao RYLIEL
nome Violino

1,4%
1,4%
1,4%

1,4%
1,4%

Asescolasde musicamaiscitadasem que o
filho frequenta ou ja frequentou foram:
ProjetoGurie EscolaMunicipalde Musica

e
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Percentual degpaisque tem mais alguém na sua casa qtemm atividade
musical(Espontanea Unica)

m 2014 m 2015 = 2016

69,8% 68,2%

63,0%
37,0%

I - I
Sim Nao

Nacasada maioriados paistem maisalguémque tem atividademusical
Houveum aumentoem relacéoa 2015

31,8%

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas L —— e —

e ——— , Dalacenso -
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Atividades musicais que tem na casa dos paismentepara quem tem mais alguém na
sua casa que tem atividade musigéspontanea Madltipla)

%

Canto 22.,4% Bombardao 1,7%
Piano 20,7% Tuba 1,7%
Violino 20,7% Bailarina Classica 0,9%
Violado 19,0% Baixo elétrico 0,9%
Saxofone 15,5% Bombardino 0,9%
Flauta/Flauta transversal/Flauta doc  12,9% Clarinete 0,9%
Orgéo 11,2% Compositor 0,9%
Trompete 10,3% Danca contemporanea 0,9%
Bateria 7,8% Fagote 0,9%
Clarinete 7,8% Guitarra 0,9%
Contrabaixo 6,9% Musicalizacao 0,9%
Violoncelo 6,9% Musico 0,9%
Trombone 5,2% Pandeiro 0,9%
Guitarra 4,3% Produtor musical 0,9%
Viola/Viola erudita 4.3% Professor 0,9%
Instrumentos 3,4% Regente 0,9%
Precurséao 3,4% Sapateado americano 0,9%
Teclado 3,4% Sopro 0,9%
Trompa 3,4%
Maestro 2,6%
ATIVIDADES MUSICAIS %2015 | AS principais atividades musicais
S 17.0% citadaspelospaisque aspessoasem
Violino 14.1% na sua casa foram: canto, piano,
Violdo 12,6% violino e violdo. O canto foi mais
TOTAL DE ENTREVISTAS 126 citadonesteano.

—
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Quantidade de pessoas gque teatividade musical na casa dos paiSomente
para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade mugiEspontanea Unica)

m 2014 m 2015 = 2016

/0% DE UMA A

DUAS PESSOA

7% }

é’
\Oz X © ©
(=)
S ?oo:'g\’ L o o o o © o
°’ NS BHJE VLR 2T RFE 88X
N3, ©9% 999 of%=a ofNo
Il. — oo oo© oo oo
-—- || — . — —
Uma Duas Trés Quatro Cinco Seis Sete Oito Dez

Nacasada maioriados pais,a quantidadede pessoasjue tem atividademusical,é de uma
ou duaspessoasA cadaano aumentaa quantidadede trés pessoas

Base: 2016 136 entrevistas; 2015126 entrevistas; 2014 140 entrevistas.
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Pretensao dos filhos com o curso de muUsiEgontanea Maltipla)

%
Ser um musico profissional 82,9%
Ser musico Amador 8,8%
Hobby 1,8%
Nao sabe 6,5%

TOTAL

- Percebese que a pretensdo da maioria dos
[0) o s o o s =
PRETENSAO % 2015 filhos com o cursode musicaé ser um musico

Ser um musico profissional 78,5% ..
Ser musico Amador 12.6% profissional Houveuma aumento em relacéoa
TOTAL OBS. 200 2015

—=

Base: 200 entrevistas. D
s alacenso
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Avaliacao da percepcéao geralPais ou responsaveis

U AsEscolagie Musicade SadoPauloque conhecemmesmoque so de ouvir falar, mais
citadasforam: EMESI Escolaviunicipalde Musica

U Naopinidoda maioriadospais,a melhorescolade musicade SaoPauloe EMESK84%),
resultadocomlevequedaemrelacdoaoanode 2015(84%).

U A maioria dos pais ou responsaveis(61%) disse que o filho nao frequenta ou ja
frequentou outra escolaou curso de musica Paraquem disse sim, as mais citadas
foram: ProjetoGuri(26%) e EscolaMunicipalde Musica(10%).

U Nacasada maioriados paistem maisalguémque tem atividade musical(68%), e sao
em média até duas pessoas(70%). E as principaisatividadessaa canto (22%) piano
(21%), violino (20%) e violao (19%).

U Percebese que a pretensdoda maioria dos filhos com o curso de musicaé ser um
musicoprofissional83%).

—

Datacense
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Principais motivogjue levaramos filhos aestudar naEMESP
(Espontanea Multipla)

MOTIVOS %
% 2015

Indicacdo (Amigos/Professores/Familiar) 35,4% MOTIVOS —
Por ser uma das melhores escolas/No ramo dz 21 1% _IE_rsac(;)iEodnealreferenma no passcolaenomadd 16,3%
musica a Emesp é a melhor : o : -
Qualidade de ensino 20,0% Indlcfagao (Am|go§/Professores/Fam|I|ar) 13,32/0
Aperfeicoamento musical 15,3% ?;ilff geEdEe’\TTnsgsl STAS 1;(’)%/0
Professores (Qualificados/Reconhecidos) 7,6%
Gratuita 7,6%
Por gostar de musica 3,5%
Localizacéo 2,4%
Reconhecimento 1,8%
Ja conheciam a Emesp/Ja conhecia desde que
1,2%
ULM
Oportunidade para as criangas serem algo mel  0,6%
Porque oferece uma formacao completa 0,6%

Os principais motivos que levaram os filhos a estudar na EMESP foram: indicacéo
(amigos/professores/familigy por ser uma das melhoresescolase qualidadede ensina Em 2015 foram

praticamenteos mesmosmotivos

—=

Base: 200 entrevistas.
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AVMMQ@DWE@PMSER@SRMQVEIS vligéncia de Mercado e Marketing




Principais pontos fortes da EME&#hontanea Miittipla)

PONTO$ORTES %

Professores (Qualificados/Atenciosos/ Dedicados/Renomados) 70,7%
Qualidade de ensino 19,4%
Organizacéo da escola 6,5%
Disciplina 5,9%
Localizacao/Localizacéo, facil acesso 4, 7%
Escola qualificada/conceituada 4,1%
Conjunto de atividades prética e tedrica/Conjunto de atividades intenso 3,6%
Os incentivos/O incentivo ao estudo 2,9%
Aula pratica 2,9%
Comprometimento com o aluno/Comprometimento com pais e alunos 1,8%
Instrumentos 1,8%
Gratuito 1,2%
Atendimento 1,2%
A formacao das bandas, incentivo as formalizagbes 0,6%
A relacdo com a musica popular brasileira 0,6%
Ajuda de custo no transporte 0,6%
Amigos que se formaram 0,6%
Amizades boas 0,6%
Continua...

—
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Principais pontos fortes da EMESBntinuagao(Espontanea Mdiltipla)

PONTOS FORTES PONTOS FORTES
As apresentacdes 0,6%  Masterclasses 0,6%
Assiduidade 0,6%  Motivagdo 0,6%
. ~ O desenvolvimento cultural 0,6%
Aulas de teoria e percepcao 0,6% .
L. . Pode expandir, pode levar os alunos para 0
Carga horaria oferecida 0,6% outros paises como profissionais ek
Dialogo entre o erudito e o popular 0,6%  Quantidade de alunos que conseguiram bc
: : 0 . 0,6%
Diversidade de cursos 0,6% para estudar em outros paises
Diversidade musical 0,6% Referéncia 0,6%
A possibilidade de fazer duas atividades ac o Responsabilidade 0,6%
mesmo tempo O’GA) Sa|aS de eStl:IdIO 0,6%
1 0,
Escola profissionalizante 0,6% S(,ar}edade — o
Horério 0.6% Varias apresentacoes 0,6%
; ’ 0° Aula individual 0,6%
INEANEE SO TOTAL DE ENTREVISTAS
PONTO&ORTES % 2015
Professoreg¢Qualificados/Atencioso$dedicados/Renomadds 76,3%
Qualidadade ensino/Didatica 11,1%
TOTAIDEENTREVISTAS 200

O principal ponto forte da EMESR)a opinido dos pais, é a qualidadedos professorese a
qualidadedo ensino,confirmandoos resultadosja que em 2015foram os principaispontos
citados

—

Base: 200 entrevistas. DalacenSE) 80
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Existéncia de algurponto que deveria ser melhorado neEMESP
(Espontanea Unica)

m 2014 m2015 = 2016

58,1% 57,8%

52,9%
47,1%
I ) ) I
Sim Nao

Naopinido de maisda metade dos paisnao existealgumponto que deveriaser melhorado

naEMESP
Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas e ———
= M Dalacenso -
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Pontosque precisamser melhoradosna EMESHKEspontanea Muiltipla)

PONTOA SEREMELHORADOS %

Mais vagas 16,3%
Mais verbas, mais recursos/Mais recursos financeiros para a instituicdo/Mais incentivo do governo 13,8%
Horarios/Horarios mais flexiveis/Mais disponibilidade de horarios 11,3%
Estrutura fisica (antiga/pequena) 11,3%
Localizacdo/Acesso e localizacdo perigosos 11,3%
Mais divulgacdo/Mais informacdes sobre os eventos 10,0%
Mais seguranca 6,3%
Mais investimento do governo 3,8%
Espaco maior/Espago maior para apresentacao 3,8%
Ter mais apresentacdes 3,8%
Ar condicionado nas salas/Colocar ventiladores 2,5%
O aluno ser obrigado a ter outra prova para passar de um ciclo para outro 2,5%
Mais salas para estudo 2,5%
Servir lanche para os alunos 2,5%
A disposicédo do teatro, o projeto deixa a desejar 1,3%
Colocar vagas para as maes em eventos 1,3%
Comprometimento dos professores 1,3%
Comunicagéo com 0s pais 1,3%
Contratar mais professores para dar mais oportunidades 1,3%
Controle de aulas, reposigéo 1,3%
Fazer apresentacOes fora da Emesp 1,3%
Fornecimento de instrumentos 1,3%
Gestédo com problemas causados pelo governo estadual 1,3%
N&o ter concorréncia no ciclo 1,3%
Continua...
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Pontosque precisamser melhoradosna EMESP
ContinuacadEspontanea Multipla)

PONTOA SERENVELHORADOS %

Investir mais nos alunos, eles colocam para fora quardddem verbas. Mesmo o aluno tendo talento 1,3%
Mais acessibilidade a alunos com deficiéncias, as partituras serem impressas em braile 1,3%
Mais atividades infantil 1,3%
Oauditorioé pequeno 1,3%
Melhoraro auxilio transporte 1,3%
Na mudanca de ciclo o aluno ja ter uma pontuacéo 1,3%
Pouca oportunidade para os mais velhos 1,3%
Ter uniforme 1,3%
Unificagdo de aulas no mesmo dia 1,3%
Disponibilidade de cursos 1,3%
Falta manutencdo nos instrumentos, principalmente piano 1,3%
PONTO®@ SEREMAELHORADOEBM 2015 %
Ajuda de custo para os alunos/Ajudade bilhete Unico/Auxilio transporte/Incentivo financeiro aos alunos/Te 5 80
transporteproprioda Emesp '
Cargahoraria/ Horariosmais flexiveis(Facilitarmais os horariosde aula, ter maisturmas/Horariosruim, poderig 5 106
ter umapesquisacomos paisparamontar umagrade/horario) '
Termaisapoiodo governo/Maisinvestimentodo governana cultura 5,1%
Maisvagas 4,5%
TOTAIDEENTREVISTAS 116

Naopinidodos pais,os pontos que precisamser melhoradosséda maisvagas maisverbas,maisrecursos
horarios/horarios mais flexiveis estrutura fisica (antiga/pequena),e localizacdo/acess® localizacéo
perigosos

—=

Base: 94 entrevistas. Dala Cen$®
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Grau delmportancia das atividade oferecidas no curso da EMESP
(Estimulada Unica)

" Grau de
Na Po . Muit ANci
d | P OHCO Indiferente Importante o Importancia
ITENS Importante Importante Importante (Importante +
Muito Importante)
201412015 2016| 2014| 2015{ 2016] 2014 | 2015| 2016| 2014 | 2015| 2016| 2014 | 2015| 2016| 2014 | 2015| 2016

Disciplinas dapoio 0,0% 0,8% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 2,4% 0,8% 0,0% 17,1% 23,7% 24,0% 80,0% 74,8% 76,0% 97,1% 98,5% 100,0%
Aulas individuais 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,8% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 9,4% 17,6% 16,0% 88,9% 81,7% 84,0% 98,2% 99,2% 100,0%

Praticascoletivas(musica de
camara, pratica de conjunto, 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 2,9% 0,8% 0,6% 15,1% 22,6% 23,4% 80,2% 76,7% 76,0% 95,3% 99,2% 99,4%

grupo coletivade instrumento)
Masterclasses workshops 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 1,6% 0,6% 2,4% 4,7% 1,2% 19,2% 25,8% 25,9% 76,6% 68,0% 72,2% 95,8% 93,8% 98,1%

Cursos preparatorios para
vestibular das universidad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,6% 2,5% 0,0% 1,8% 16,8% 25,8% 23,8% 80,7% 72,5% 73,8% 97,5% 98,3% 97,6%

ou faculdades denusica

A

Na opinidao dos pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESPsao muito
importantes, principalmenteas disciplinasde apoio, as aulasindividuaise as coletivas A
cadaanoaumentao indicede importanciadosfatoresanalisadas

Legenda:
~ | Muito Importante [ Pouco
Importante Importante

*Indice minimo aceitavel: 80%

—=

Base: 200 entrevistas. Dalacen86 84
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Avaliacdo do desempenho dos fatores relacionados a qualidade dos
servicos EMESPstimulada Unica)

Grau de
Pessimo Bom Excelente Desempenho
(Bom + Excelente

Professores da EMESP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 1,7% 0,7% 1,2% 15,1%12,6% 7,2% 83,1%86,7%91,0%98,3%99,3%98,2%

Biblioteca: ivrosCDs, | 500 5 104 0 006 0.8% 3.19% 1.8% 8.4% 3.1% 6.4% 43.5%38,5% 35.8%45,8% 53, 1%56,0%89. 3% 91 7% 91. 7%
DVDs e partituras

Instrumentos musicais 0,7% 0,9% 0,0% 2,1% 1,8% 3,6% 8,2% 9,0% 12,3%39,0%38,7%32,6%50,0%49,5%51,4%89,0% 88,3%84,1%

Salas de estudo 2,0% 1,7% 1,7% 5,9% 0,8% 1,7% 10,5%10,0%16,4%47,1%41,7%32,8%34,6%45,8% 47,4%81,7%87,5%80,2%
Instalacdes da Escola 0,6% 0,8% 0,6% 2,4% 2,3% 1,8% 16,6%14,5%22,9%45,0%39,7%39,2%35,5%42,7%35,5%80,5% 82,4% 74,7%
Auditorio 5,7%10,8% 4,3%12,0% 6,9% 15,6%19,6%20,0% 19,1% 33,5% 31,5% 36,2% 29,1% 30,8% 24,8% 62,7% 62,3% 61,0%

Os pais estdo satisfeitoscom 4 dos 6 fatores (67%) da EMESRvaliados principalmentecom os
professoresComparandacom o ano de 2015 no geral,houvequeda em 5 dos 6 fatores, mas3
delescontinuamcomum bom indice O item Bibliotecamanteveo mesmoindicede 2015 Oitem
Instalac6esda Escolaalém de ter de apresentadoqueda em relacdoa 2015 ficou abaixo do
minimo aceitavel(80%). O Auditério teve leve queda e assimcomo no ano anterior apresentou
indiceabaixodo minimo aceitavel(80%). Oportunidadede melhoria Os paisforam mais criticos

queosalunos

Legenda:
Excelente Satisfatorio Atenc&o

indice minimo aceitavel: 80%

—=
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Grafico da avaliacaddo desempenho*dos fatores relacionados a qualidade
dos servicos EMES3Rtimulada Unica)

——Professores da EMESP ——Biblioteca: livros, partituras, CD’s e DVD’s
——Instrumentos musicais ——Salas de estudo
——Instalacdes da Escola —— Auditério
——GRAU DE DESEMPENHO MEDIO
98,3% 99,3% 98,2%
91,7% 91,7%
89,3% . ’
89,0%- — i 84,1%
83,6‘;7//9-—— _‘ 81 6%
81,7% 82,4% oo L7
80,5% 80,2%
7%
62,7% 62,3% 61.0%
2014 2015 2016

Base: 200 entrevistas.

e

e ——— =
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Percentualde pais e responsaveis que acreditam que o filpetende
continuar estudando na EMESRpontanea Unica)

m 2014 m2015 = 2016

97.1%  99.0%  98,8%

]
Sim o

Na

Praticamentetodos os pais e responsaveisacreditam que o filho pretende continuar

estudandonaEMESP
Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas ____——-——T_____"—'
= -0 Dalacensoe «
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Percentualde pais e responsaveis que percebeu mudancas no
comportamento do filho apds o ingresso na EME&Rontanea Unica)

m 2014 m2015 = 2016

70,0%

40,1%

30,0%

74,8%
25,2%

59’9% I
Sim Nao

A maioriadospaise responsaveipercebeumudancasio comportamentodo filho aposo
ingresscna EMESP

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200entrevistas;2014- 200 entrevistas
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Mudancas que perceberam no comportamento do filho apds o ingresso na

EMESESomente para quem percebeu mudancas no comportamento do filho apds o ingresso na EMESP
(Espontanea Multipla)

%

MUDANCA

Melhorou na concentracdo/Mais focado/Mais focado, tanto na parte musical como no dia a dia 21,8%
Mais disciplina 17,6%
Mais dedicado aos estudos/Mais dedicado ao que faz/Ficou mais dedicado a musica 16,0%

Mais responsavel 14,3%
Desenvolveu melhor a parte musical/Evoluiu como musico/Qualidade de leitura musical e interpretac 10.9%

melhorou muito

Um maior interesse na musica 8,4%
Ficou mais atencioso/Melhorou bastante, esta mais atento 6,7%
Mais calmo/Mais tranquilo 5,9%
Comprometimento com musica/Compromisso maior com os estudos 5,0%
Ficou mais estudioso 4,2%
Ficou mais feliz/Mais animado 3,4%
Comportamento mais maduro 3,4%
Bom desenvolvimento escolar 2,5%
Ficou mais comunicativo 1,7%
Mais sociavel/Melhorou socialmente e emocionalmente 1,7%
Ficou mais organizado 1,7%
Mais disposto 1,7%
Maior agilidade 0,8%
Autoestima 0,8%
Postura e comportamento 0,8%
Continua...

—=
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Mudancas que perceberam no comportamento do filho apds o ingresso na

EMESE Somente para quem percebeu mudancas no comportamento do filho apés o ingres&dieSP
- ContinuacagqEspontanea Mdultipla)

%
Entendimento musical, apreciacdo e valorizagéo deste conhecimento 0,8%
Esta mais motivado 0,8%
Ficaram mais vaidosas 0,8%
Mais diversidade musical 0,8%
Mais solta, mais esclarecida 0,8%

140
MUDANGCAS % 2015
Mais disciplina 20,8%
Mais dedicacao nos estudos/Interesse em estudar/Responsavel com o estudo/Mais dedicada a musi  18,8%
Mais responsavel/Ficou mais responsavel com horério 10,9%
Ficou mais atencioso/Ficou mais atento nas atividades/Mais ativo(a)/Mais atencioso com o horario 8,9%
Melhorou na concentragcado/Mais focado 7,9%
TOTAL DE ENTREVISTAS 150

As principais mudancaspercebidasno comportamentodo filho apds o ingressona EMESP
foram: melhoroua concentracaoadisciplinae a dedicagédmosestudos

Base: 140 entrevistas.
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Percentualde pais e responsaveis que percebeu mudancas no
comportamento da familia apos o ingresso do aluno na EMESbBhtanea Unica)

m 2014 = 2015 = 2016

55,9%

52,6% 53,5%

47,4%

I465% I 44’1% I
Sim Nao

Mais da metade dos paise responsaveifao percebeumudancaso comportamentoda
familiaaposo ingressado alunona EMESHPartesignificativgpercebeumudancas

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas L ——————————————— e —
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Mudancas que perceberam no comportamento da familia apds o ingresso

do aluno na EMESfsomente para qguem percebeu mudancas no comportametiéofamilia apéo
ingressodo aluno naEMESREspontanea Madltipla)

%
Mudanca na rotina 30,7%
Uniu mais a familia/Proximidade e maior envolvimento nas atividades dos filhos 27,9%
Apreciacao maior pela musica/Aumentou o interesse pela musica 12,0%
Mais apoio/Procura sempre prestigiar e apoiar/Acompanha mais e incentiva o aluno 9,3%
Horaérios, itinerarios 6,7%
Entendimento melhor da muasica 5,3%
Bastante alegria/Mais contente de vefilho aprendendo 4,0%
Mais eventos/Mais recitais 2,7%
A casa, as pessoas ficaram mais calmas/Estdo mais tranquilos 2,7%
Mais disciplina 2,7%
A filha se interessou em estudar musica 1,3%
Mais confiante 1,3%
Vontade de estudar musica 1,3%
O comprometimento 1,3%
Satisfacdo com o aluno 1,3%

TOTAL DE ENTREVISTAS

MUDANCAS % 2015 . .. .
Mudanca na rotina 25.4% As principais mudancas percebidas no
Acompanha mais/Apoiam e participamais 23,9% comportamento da familia apds o ingressona

Adequacéo de horario, movimentou a familia para {eva 8.5% EMESHoram: mudangana rotina e uniu maisa
SR REEonsElal (a0 0 TEreD Ar _ familia/proximidadee apreciacadgelamusica
Uniu mais a familia/Proximidade e maior envolvimento r

. X 7,0%
atividades dos filhos
TOTAL DE ENTREVISTAS 105

—=

Base: 88 entrevistas. Dalacen5® 97
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Indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESRIada Unica)

N
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m 2014 m2015 = 2016

75,9%

65,9%

x
Q
(e}
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e X
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O O O N © O o 9@
— y o
o O O o O .
Péssimo Ruim Regular Otimo indice Geral de

Satisfacao (IGS)

A grandemaioriados paisestamuito satisfeitacoma EMESRypresentandaim excelente
indice Geral de Satisfacio(IGS),acima de 90% A cada ano, existe uma melhora
qualitativa,aumentandoo indicedsnitbA Y 2 b

—

Base: 200 entrevistas.
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Melhorias que poderianserfeitas para aumentara satisfacéo do filho com
O CUrso daEMESEEsponténea Multipla)

%
Ter o curso reconhecido pelo MEC 29,4%
Melhorar a infraestrutura 25,9%
Ter uma seguranga maior 14,7%
Melhorar a distribuicdo da carga horaria 13,5%
Melhor localizacéo 7,6% MELHORIAS _ %2015
Mais verba/Mais verba para instituicdo 5,9% Ter o curso reconhecido pelo MEC 20:4%
Mais vagas/Garantia de vaga 4,7% Melhorar a infraestrutura 31,9%
Melhorar o corpo docente 1,8% U0 U SEE TR ER TR ZEljo
Careenar el 6o e e e 1.2% Melhorar a distribuicdo da carga hora  16,3%
Divulgacdo da escola 1.2% Melhor localizagéo 11,9%
Disponibilizar mais atividades e recursos para professores e alur  0,6% TOTAL DE ENTREVISTAS 200
Filial no ABC 0,6%
Mais apresentacdes abertas ao publico 0,6%
Melhorar os incentivos, maior comunicagao 0,6%
Mudar os acessos aos ciclos 0,6%
Vizinhanca 0,6%
Nada 27,6%

200

Analisandaas principaismelhoriasque poderiamser feitas paraaumentara satisfacaado filho como cursoda
EMESPpercebese que sdo as mesmascitadasem 2015 ter o curso reconhecidopelo MEC, melhorar a
infraestrutura,ter umasegurancamaior e melhorara distribuicdoda cargahoraria

—=

Base: 200 entrevistas. DatacenSG) 94
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Indice Net Promoter Score - - (NPS) i Pais e Responsaveis

_ 2014 2015 2016

PROMOTOR  Muito provavel (nota 9 e 10) 94,2% 95,6% 97,1%
NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 5,2% 2,2% 2,4%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 0,6% 2,2% 0,6%

NPS €6 Promotor- % Detrator 93,6% 93,3% 96,5%

\V O Indice NPSda EMESPé de 97%, com crescimentoem relacio ao ano
anterior (93%), e é consideradoum resultadoexcelente pois o ideal € ficar
igual a 50% ou superior O indice acima mostra que a EMESRa cada ano
encantamaisos pais

V' Verificase que para 97% dos pais e responsaveis altamente provavelque
indicariama EMESKnotas9 e 10, promotor=encantado)Estegrupode paise
responsaveisalém de ser fiel, leal, indica conhecidospara a escola,ou seja,
tras novosclientesparaa empresa Estegrupofaz publicidadepositiva A cada
10 paise responsaveis9 saopromotores

V' E somente0,6% deram nota abaixode 6, e pertencemao grupo de detrator
(relacionamentoruim com a escola) Estegrupo de paise responsaveipode
estarfalandomal daempresa fazendopublicidadenegativa

Dalacenso s
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Avaliacdo da EMESPPaise responsaveis

U Segundaos paise responsaveisps principaismotivos que levaramos filhos a estudarna
EMESRoram: indicacdo(amigos/professores/familianj35%), por ser uma das melhores
escolag21%y), qualidadede ensino(20%) e aperfeicoamentanusical(15%.

0 O principal ponto forte da EMESPha opinido dos pais, € a qualidade dos professores
(71%);

U Naopinido de maisda metade dos pais (53%), ndo existe algum ponto que deveriaser
melhorado na EMESPParaquem disse que existe (47%), 0S pontos que precisamser
melhoradossaa mais vagas(16%y); mais verbas,mais recursos(14%); horarios/horarios
mais flexiveis (11%); estrutura fisica (antiga/pequena)(11%9), e localizacao/acess@
localizacagerigosog11%).

U Paraos pais,todas as atividadesoferecidasno cursoda EMESRB&o muito importantes,
principalmenteas disciplinasde apoio (100%), as aulasindividuais(100%) e as coletivas
(99%).

U Ospaisestao satisfeitoscom 4 dos 6 fatores (67%) da EMESRvaliados principalmente
com os professoresComparandacom o ano de 2015 no geralhouvequeda em 5 dos6
fatores,mas3 delescontinuamcomum bom indice O item Bibliotecamanteveo mesmo
indice de 2015 O item Instalacbesda Escolaalém de ter de apresentadoqueda em
relacdoa 2015 ficou abaixodo minimo aceitavel(80%). O Auditorio teve leve quedae
assim como no ano anterior apresentou indice abaixo do minimo aceitavel (80%).
Oportunidadede melhoria

e

Datacenso -
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Avaliacdo da EMESPPaise responsaveis

U Praticamentetodos os pais e responsaveis(99%) acreditam que o filho pretende
continuarestudandonaEMESP

U A maioria (70%) dos pais e responsaveipercebeumudancasno comportamentodo
filho aposo ingressona EMESHE asprincipaismudancagpercebidadoram: melhoroua
concentracaq22%), adisciplina(18%) e a dedicacaamosestudos(16%).

U Mais da metade (56%) nao percebeumudancasno comportamentoda familiaapdso
ingressado alunona EMESHParaquem percebeu(44%), asprincipaismudancadoram:
mudancanarotina (31%9, uniaodafamilia(28%) e apreciacagelamusica(12%).

i A grandemaioria esta muito satisfeitocom a EMESRom indice Geralde Satisfac&o
(IGSHe 9% Excelentaesultado!

U Analisandaas principaismelhoriasque poderiamser feitas paraaumentara satisfacéo
do filho com o cursoda EMESHyercebese que sdoas mesmascitadasem 2014 sao
elas ter o cursoreconhecidopelo MEC(29%), melhorar a infraestrutura (26%) e ter
umasegurancamaior (15%);

i OindiceNPSda EMESR de 97% com crescimentoem relagdoao anoanterior (93%), e
é consideradaim resultadoexcelente poiso idealé ficariguala 50%ou superior

e
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Avaliagaodias
Habitos e
Estutto oAl

Pais e
Responsavals
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Ha quanto tempo em que o(s) filho(s) estuda na EMESntanea Muiltipla)

Menos de 1 ano 9,9% 11,1% 22,9% 73% dos filhos
1 ano 27,3% 27,4% 29,4% } estudam até 2
2 anos 11,0% 18,5% 20,6% anosnaEMESP
3 anos 17,4% 13,3% 14,7%

4 anos 8,7% 52% 1,8%

5 anos 52% 3,0% 4,7%

6 anos 4.7% 6,7% 1,8%

7 anos 8,1% 59% 1,2%

8 anos 47% 3,0 1,2%

9 anos 35% 22% 1,2%

Acima de 10 anos 23% 3,7% 2,4%

A maioria dos filhos estuda da EMESP até 2 a@noada

ano aumenta.a participacao-de-até lrano-e’de 2:anos.
Base: 200 entrevistas. D
alacensca
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Periodo em que o filho estuda na EME&&ontanea Mmuiltipla)

m 2014 m2015 = 2016

80,8% 81,5%

70,6%
29,4%
23,3%
18 5%
5,2%
] 0,0% 0,0%

Manha Tarde Noite

A maioria dos filhos estudana EMESHo periodo da tarde. Esteano,
aumentoua participagacdosalunosque estudamno turno da manha

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas L ——————————————— e —

P oy areyerepn __ Datacenso w
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Modalidade de curso que o filho faz na EME&mulada Unica)

m 2014 = 2015 = 2016

81,4%g0,7982:9%

Formacgéao

13,4% °1o 40612,4%

Curso livre preparatério de
Instrumento

5,2% 4,4% 3 5%
B N e

Outro curso livre

4.4%
op 1,2%
0.0% oy

N&o sabe

A maioriadosfilhosfaz cursode formacdona EMESHavendoum pequenoaumentoem relacéoa 2015

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas

ﬁ

ﬁ

e
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Instrumento que o filho aprende/toca na EMESRARBEAERUDITA

(Espontanea Multipla)

%

Violino 21,2%

Piano 13,9%

Clarinete 8,8%

Saxofone 8,8%

Trompete 6,6%

Canto 5,8%

Violao 4,4%

Violoncelo 4,4%

Contrabaixo 3,6% INSTRUMENTO % 2015

Flauta transversal 3,6% Violino 30,5%

Trombone 2,9% Piano 21,2%

Trompa 20 TOTAL DE ENTREVISTAS 175

Harpa 2,2%

Percussao 2,2%

Viola 2,2% Osprincipaisinstrumentosque

Eufonio 1,5% os filhos, que estudamna area

Flauta Doce 1,5% erudita, aprendem a tocar na

Oboé 1,5% - . .
EMESPsaa violino, piano,

Fagote 0,7% .

Flauta Doce Barroca 0.7% clarinete e saxofone Esteano,

Tuba 0.7% houve maior participagéo de

161 outrosinstrumentos

Base: 161 entrevistas.

Dalacenso :w:
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESRREAPPORPURAR

(Espontanea Multipla)

%

Bateria 16,3%

Canto 14,3%

Violao 14,3%

Guitarra 10,2%

Piano 10,2%

Contrabaixo Elétrico 8,2% INSTRUMENTO % 2015
Flauta Transversal 8,2% Bateria 20,0%
Contrabaixo Acustico 4,1% Percussao 20,0%
Percussio 4,1% Violao 16,0%
Trompete 4,1% Piano 12,0%
Clarinete 2.0% TOTAL DE ENTREVIST/ 37
Saxofone 2,0%

Trombone 2,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Osprincipaisinstrumentosque os filhos, que estudamna area popular, aprendema
tocar na EMESPsaa bateria, canto, violao, guitarra e piana lgualmentea area
Erudita,este ano houvemaior participagaade outros instrumentos

Base' 58 entrevistas. Dalacens® N
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Meio de transporte que o filho utiliza para chegar na EMESpbntanea Miiltipla)

m 2014 m2015 = 2016

=
n
©
-

X X o L o X X o ©
Shgy A& X33
= <3 = o - =+ o o
I — | —
Automovel/ Moto A pé Van

Utilitario

Osmeiosde transporte maisutilizadospelosalunosparachegarna EMESRéaa 6nibus,
trem e metro.

Obs.: a partir de 2016 a pergunta foi estimulada com respastica

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas e —

R Datacense
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Tempo médio que o0s pais e responsaveis levam para chegar até a EMESP
(Espontanea Unica)

m 2014 = 2015 = 2016

69% LEVAM O TEMPO MEDIO
DE 30MIN A 1H30MIN

( \
a o X X
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lll lll -
[ ] - | |
Até meia hora De meia hora De uma hora a De uma hora e Mais de duas horas
(30 min.) a uma hora uma hora e meia  meia a duas horas (2h +)
(30min - 1h) (1h - 1h30) (1h30 - 2h)

O tempo médio que os pais e responsaveidevam para chegaraté a EMESFe de 30min a
1h30min, que vem se mantendono decorrerdosanos

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas —
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Avaliac&do dos Habitos de Estudo do Alun®aise responsaveis

U Quantoaquantidadede tempo que osfilhos estudamna EMESR maioriaestudaaté 2
anos(73%). Eestudamno periododatarde (82%);

U Amaioriadosfilhosfazcursode formacdona EMESP83%);

U Osprincipaisinstrumentosque osfilhosaprendematocarnaEMESRBaa
AArea Ernudita: violino (21%), piano(14%), clarinetee saxofone amboscom 9%
AAreaPopular. bateria(16%9, canto(14%), violdo(14%9, guitarra(10%) e piano(10%).

U Osmeiosde transporte maisutilizadospelosalunosparachegarna EMESFaa 6nibus
(35%), trem (27%) e metro (19%);

U Otempo médiogue os paise responsavei$69%) levamparachegaraté a EMESE de 30min
a 1h30min.

Datacenso ws
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Avaliagaodies
Habitos
Cullturais

Responsavais
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Atividadesculturaisque temo habito derealizarEspontanea Muiltipla)

ATIVIDADES CULTURAIS % .
Eventos Musicais 87,1% &B)Mi ‘ ./‘f \

Cinema 68,2% Qu #u‘ @ —_—

Teatro 43,5% |
Recitais 40,6% ATIVIDADES CULTURAIS % 2015
Museus 28,2% Eventos Musicais 79,3%
Biblioteca 20,0% Cinema 62,2%
Danca 0,6% Teatro 53,3%
Parques 0,6% Museus 37,0%
Nenhum 2 4% Biblioteca 17,0%

200
Concerto 0,7%

Simpdsios de pesquisas 0,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Asprincipaisatividadesculturaisque os paistem o habito de realizarsda eventosmusicais,
cinema,teatro e recitais Praticamenteséoos maiscitadosno decorrerdosanos

Base: 200 entrevistas. D ala CensSo uws
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Frequéncia com que realizam as atividadesmente para quem realiza
(Espontanea Unica)

m 2014 m2015 = 2016

67% REALIZAM ATIVIDADES
MENSALMENTE E ESPORADICAME

A

( \
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Diariamente Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Esporadicamente Nenhum

| 1,2%
| 0,7%
0,0%

0,0%
N 3.0%
| 1,8%

Afrequénciaque os paisrealizamasatividadesde maior ocorrénciaé mensalmenteseguido
de esporadicamenteEsteano, diminui 0 mensale aumentouo esporadico

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas e e —
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Habitos de cultura e entretenimento dos pais e responsaveigontanea Unica)

+ HABITOS DE CULTURA

Ouvir masica 97, 7%
Acessar a internet 94,1%
Assistir filmes 90,0%
Ler livros 88,8%
Assistir TV 87, 7%
v Jogar video game 24,1%

2,4%
5,9%
10,0%
11,2%
12,4%
75,9%

acessa internet, assisteilmes,|é livrose vé TV

Praticamentetodos os paistem o habito de ouvir musica A maioria

—=

Base: 200 entrevistas.

AVALAGA® DOS\HIABITOSTORABEUAANSER RESRONSAVEIS

Dalacenso ..o

Inteligéncia de Mercado ¢ Marketing



Meios eletrénicosque costumanse comunicar, com maidrequéncia
(Espontanea Multipla)

m 2014 m2015 = 2016

o\o
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mBlllf o555 <SS
Celular com Computador Celular sem Tablet Telefone fixo Nenhum

Internet Internet

O principalmeio eletrénicoque os paiscostumamutilizar parase comunicaré celularcom
internet, seguidode computador A cada ano, aumenta a participacdodo celular com
internet.

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas e —

e e , Datacenso ..
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Maneira que ficamsabendo dos eventos realizados pela EMESP
(Espontanea Multipla)

m 2014 m 2015 m 2016
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Informacgdes Site Amigos/

o X ¥
S5 &
< 00
mEN
Redes

de Alunos Ema|I EMESP Conhecidos/ Sociais

Familiares

I 33,3%

0 47%

Mural

o\°
<
©

3,0%
2,4%

0,0%
0,0%
' 0,6%
| 0,6%
0,0%
0,0%

Informagdes Grupo de A Escola
de maes na informa por
Professores Emesp  telefone

dasinformagtesatravésde alunos

A principalforma que os paisficam sabendodoseventosrealizadogpelaEMESH atraveés
de informacdesde alunos,seguidopor e-mail. Esteano houve um aumento significativo

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas
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Avaliacado dos Habitos CulturagsPais ou responsaveis

U Asprincipaisatividadesculturaisque os paistem o habito de realizars&a eventos
musicais(87%), cinema (68%), teatro (44%) e recitais (40%). E a frequénciacom
que realizamas atividadesde maior ocorrénciaé mensalmente(34%) seguidode
esporadicamentg33%).

U Praticamentetodos os paistem o habito de ouvir musica(85%). A maioriatem o
habito de acessara internet (94%), assistirfilmes (90%), ler livros (89%) e ver TV
(88%). Ea maioriando costumajogarvideogame(76%.

U O principal meio eletrénico que os pais costumamse comunicaré celular com
internet (86%), seqguidode computador(39%) e celularseminternet (8%.

U A principalforma que ficam sabendodos eventosrealizadogpelaEMESE através
de informacdesde alunos(52%0), seguidopor e-mail (48%).

Datacenso .
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMEbp#itanea Unica)

GENERO

o\o
Q
[92]
O

m 2014 m2015 = 2016

65,3%

32,0%
37,0%
34,7%

Feminino Masculino
m 2014 m 2015 = 2016
X
TS
)} .
e} - O
o 3w °
S L = S % ©
o @ L RS s 2w I,
S S S X k& & X v Q9 © ] o
) N © S © N QS 0 O & —
S 1SS o N
e © © o ©° - . 11 HEEm
De 18 a De 21 a De 26 a De 31 a De 36 a De 41 a 56 anos
20 anos 25 anos 30 anos 35 anos 40 anos 55 anos ou mais

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas

ﬁ

e ———————

PERRIDDOS BAISEEFRESRONSAVEASDOS ALEINOS EMESP
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMEbp#itanea Unica)

GRAU DE ESCOLARIDAI

m 2014 m2015 = 2016

10,5%
17,8%

12,8%

12,9%

6,7%

S
© X
[*2]
B o
.. e N

9,4%
H-
_k

Ensino Ensino Ensino Pos Graduacao/
Fundamental Médio Superior Mestrado/
Doutorado

ESCOLARIDADE

ESCOLARIDADE 2016

Ensino Fundamental incompleto 5,3%
Ensino Fundamental completo 4,1%
Ensino médio incompleto 3,5%
Ensino médio completo 34,7%
Ensino superior incompleto 14,1%
Ensino superior completo 25,3%

Pés Graduacao/Mestrado/Doutorado incomplel  1,8%
Pés Graduacao/Mestrado/Doutorado Completc 11,2%

TOTAIDE ENTREVISTAS

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas e —
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMEbp#itanea Unica)

OCUPACAO

m 2014 m 2015 = 2016
S <3 S
Se  LOX N 2
& % 28 j’: No S & xS oS
| | €2 555 CET SuF REE 488 558 A s58
© < N Lo =<t <t - - -
Assalariado/  Autbnomo Funcionario  Empresario Do lar Aposentado/  Profissional Comerciante  Estudante Né&o Desempregado
empregado Publico Pensionista liberal trabalha
RENDA FAMILIAR MENS
m 2014 m 2015 = 2016
o X
£83
2 8 s 3 5 2 B S <
e 9 X o o o g’ < ch‘ o oL X IS
88 424 III 3%  $E8
™
BRI = . . | pua— - = °
Até R$ 880,00 De R$ 880,01 at¢ De R$ 1760,01 até De R$ 4.400,01 até De R$ 8.800,01 atéMais de R$ 17.600,01
(1 swm) R$ 1760,00 R$ 4.400,00 R$ 8.800,00 R$ 17.600,00 (Mais de
(Mais de 1 (Mais de 2 (Mais de 5 (Mais de 10 20 SM)
a2 SM) ab SM) a 10 SM) a 20 SM)

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMEbp#itanea Unica)

QUANTIDADE DE ALUNOS SOB A RESPONSABILIDADE DOS PAIS QUE ESTUDAM N

86,1%

83,0%

87,6%

m 2014 m2015 = 2016

X = o\° X X

o X o 9 ©

o A (@) o o
Trés Quatro

GRAU DE PARENTESCO COM O ALYy RESIDE NA MESMA CASA QUE O AL

Pai/
Mae

m 2014 = 2015 = 2016

Avo/
Avo

Tio/
Tia

Irmao/
Irma

SR IR
©omno Voo
oo ooco

Padrinho/ Primo/
Madrinha Prima

[ 2Q14 m 2015 = 2016

91,3%
88,9%
91,2%

I 8,8%

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas
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Perfil dos alunos da EME$f2pontanea Unica)

PERCENTUAL QUE EST

m 2014 m2015 = 2016

N&o

SERIE QUE ESTUDA TIPO DE ESCOLA

93,6%
97,8%
95,3%

6,4%
2,2%
‘ 4,7%

22 série 1,9% m 2014 m 2015 m 2016
32 série 0,6%
42 série 6,8% L e 3
52 série 5,6% S & o o
6% série 8,0% 5 8 B g &~ R
72 série 15,4% J S o
82 série 18,5% N
92 série 12,3%
12 ano Ensino Médio 13,0%
22 ano Ensino Médio 9,9%
32 ano Ensino Médio 10,5% . .
Ensino Superior 6.2% Publica Particular
Curso profissionalizante 0,6%

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas _—.—-——-—-—a_'acensé__—'
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMEbp#itanea Unica)

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE |

m 2015 = 2016

X
S o
0 o
)
N~

35,2%

X
S ©
o N g a
X © (o))
=3 s = 3
X ¥ S ¥ @ ©
%‘% %EQ ™ ..
s IS |
e — ]

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo indice Geral de
Satisfacdo IGS)

99,4%
97,0%

o
g 5
Te) > -
N~ To} o2}
< ©
S v
o
-
NI

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo indice Geral de
Satisfacao (IGS)

0,0%

1 1,0%

0,0%

0,0%

| 4,2%
0,0%

0,6%

. 25,0%

| 3,0%

W 235%
S 47.9%
T 42,4%

Base: 2016 200 entrevistas; 2015200 entrevistas; 2014200 entrevistas T e —
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Perfil dos Pais ou responsaveis

U A maioriados paise responsaveipertenceao génerofeminino (65%), comidade entre
41 e 55ano0s(59%).

U Quantoao graude escolaridadea maior ocorrénciae de EnsinoSuperior(39%), seguido
de EnsindViédio (38%).

U Quantoa ocupacao,a maior ocorrénciaé de assalariadq29%), seguidode autbnomo
(21%). A renda familiar mensalda maioria estad na faixade R$ 1.760,01 a R$ 4.400,00
(56%).

U A maioria (88%) tem um aluno que estuda na EMESPsob sua responsabilidadeg
pai/mae (91%) destealunoe moranamesmacasaqueele (91%).

U A maioriadosfilhos (95%) estuda,e a sérieem que estamatriculadona escolaregular
de maior ocorrénciae 8?2 serie (19%), seqguidode 72 série (15%). Ea maioriaestudaem
escolapublica(59%.

U Ograude satisfacaa@oma instituicaoque estudae de 81%

U+ No geral,o perfil dosPaisou Responsaveigem se mantendoano a ano.
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