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Objetivos Geral e Específicos 

Este estudo de Inteligência de Marketing tem como objetivo geral levantar junto aos
alunos,bolsistas,familiar responsávele públicodo EMESPTOMJOBIM,a imageme o grau
de satisfaçãocom os serviçosoferecidosem 2015. Estapesquisairá subsidiaro plano de
melhoriase orientar a organizaçãoparaumatomadade decisãomaissegura.

E como objetivos específicos tem-se os seguintes itens: 

V Levantar as razões de ter escolhido o curso da EMESP;
V Levantar os pontos fortes da EMESP;
V Identificar o nível de importância de atividades oferecidas no curso da EMESP (aulas 

individuais, aulas práticas coletivas, disciplinas de apoio, masterclasses e workshops, cursos 
preparatórios);

V Avaliação geral do curso;
V Identificar o quanto o aluno gosta de estudar na EMESP;
V Avaliar os itens específicos do curso de música da EMESP (professores, conteúdos das aulas, 

instalações da escola, biblioteca, auditório e estúdio, sala de estudo, instrumentos musicais);
V Levantar a intenção do aluno em continuar na EMESP no próximo ano;
V Levantar a sugestão de outros Cursos Livres a serem oferecidos pela EMESP: cursos de 

produção musical, cursos de línguas estrangeiras, cursos de computação para uso de softwares 
de edição de música;
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INTRODUÇÃO

Objetivos específicos tem-se os seguintes itens, continuação: 

V Levantara intençãodo alunoem continuarno GrupoJovemno próximoano;
V Avaliar o índice de satisfaçãodos alunos, bolsistase pais/famíliase público dos

concertos;
V Levantaro períodoem queo alunofazo curso;
V Levantaro tipo demúsica(eruditaou popular);
V Levantaro ciclodeensinodo aluno;
V Identificaro instrumentoqueo alunotoca;
V Identificar o Grupo Jovemque participa (não são todos os alunosque fazem essa

atividade);
V Levantaro tempodeestudodo alunodentro dasdependênciasdaEMESP;
V Levantaro quepretendeem relaçãoà atividademusical;
V Levantarasformasdeconhecimento(comoficasabendo)dasatividadesdaEMESP;
V Levantaro cursoquerealizavaantesde ingressarnaEMESP;
V Levantarasprincipaisaspiraçõesparao futuro musicaldo aluno;
V Levantarasatisfaçãodo públicodosconcertosdosGruposJovens;
V Identificaro públicodasapresentaçõesdosGruposJovens;
V Levantaro NPSςNet PromoterScore;
V Levantaro IGSςÍndiceGeraldeSatisfação; e
V Principaiscríticase sugestões.
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Universo/ Amostra do estudo

Universo
O universoé compostopor AlunosEMESP,o pai ou responsávelpelo aluno
EMESPe PúblicodosconcertosdosGruposJovens.

Período de Campo
A coleta de dados foi realizadapessoalmente,junto ao público-alvo, no
períodode 24de outubro a 19 de novembrode2016.

Amostra
Oestudoapresentaumaamostrade 1.003entrevistas,sendo:
Å 401AlunosEMESP,sendo100bolsistas;
Å 200Paise/ou ResponsáveispeloalunoEMESP;
Å 402 Pessoasque assistiramao Concertodo GrupoJovem,distribuídasconformetabela

abaixo.
Nasquestõesmúltiplas,a porcentagemé calculadacombasenaamostra.

Margem de erro A margemde erro, no geralparaa amostraacimaé de 3%, considerandoum
graude confiançade 95%, sendosatisfatóriaestatisticamente
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DISTRIBUIÇÃO DA AMOSTRA LOCALDO EVENTO Freq. % DATA DE COLETA

Orquestra Jovem do Estado SalaSão Paulo 102 10,2% 06 de novembro de 2016

Orquestra Jovem Tom Jobim Auditório Ibirapuera 100 10,0% 23 de outubro de 2016

Coral Jovem do Estado MASP 100 10,0% 23 de outubro de 2016

Banda Sinfônica Jovem do Estado MASP 100 10,0% 19 de novembro de 2016

Alunos - 401 40,0% 24 a 29 de outubro de 2016

Pais - 200 19,9% 24 a 29 de outubro de 2016

TOTAL 1.003 100,0%



Índice Net Promoter Score (NPS)
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O Índice NPS*, obtido atravésda perguntaάvǳŀƭa probabilidadedo cliente
indicar a ŜƳǇǊŜǎŀΚέem uma escalade 1 a 10, sendo 1=nada provável e
10=muitoprovável,é baseadonacrençafundamentalde queosclientespodem
serdivididosemtrês categorias:

1. Os Promotores são clientes leais, entusiasmados,que recomendama
empresapara seus amigos. Numa escalade1 à 10 de acordo com as
respostasquedãoa perguntadefinitiva,ospromotorespontuam9 ou 10;

2. Os Neutros são clientes satisfeitos, mas pouco entusiasmados,que
pontuam7 ou 8;

3. Já os Detratores são clientes infelizesque se encontram presosa uma
relaçãoruim. Asrespostasque elesdãoa perguntadefinitivapontuamde
0 a 6;

Å A fórmula parao cálculodo NPS= %P- %D (NPS= 70%- 20%= 50%);

Å (Oíndiceidealdeveser iguala 50%ou superior).

* Fonte: Livro A PERGUNTA DEFINITIVA (Fred Reichheld)



Responsabilidade Técnica

Esta pesquisafoi coletada, tabulada e analisadapelo DATACENSO
Inteligênciade Mercadoe Marketing, soba responsabilidadetécnica
de:

CláudioShimoyama
EconomistaCORECONN.º 3313
Doutor em Engenhariade ProduçãoςUFSC

Curitiba,Dezembrode2016.
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Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que só de 
ouvir falar (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

Continua...
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ESCOLA CURSO %

EMESP

Canto (lírico/popular/erudito/barroco ) 12,0%

Violão/ Violão erudito/Violão popular 11,7%

Violino 8,0%

Piano/Piano erudito/Piano popular 7,0%

Coral/Coral jovem/Coral lírico/Coral 
adulto/Coral livre

6,7%

Musica erudita 6,7%

Musica popular 6,7%

Percussão 
(corporal/erudita/livre/popular

6,5%

Flauta/Flauta doce/Flauta 
transversal/Flauta popular e erudita

5,7%

Saxofone/Saxofone erudito 4,7%

Instrumentos variados/Instrumento de 
orquestra/Instrumentos populares

4,2%

Trompete/Trompete popular 3,5%

Guitarra 3,0%

Bateria 2,7%

Música de Câmara 2,7%

Pratica de conjunto 2,7%

Rítmica 2,7%

Clarinete 2,5%

Harpa 2,0%

Viola 2,0%

Composição 1,7%

Baixo/Baixo elétrico 1,5%

ESCOLA CURSO %

EMESP

Cordas 1,5%

Regência 1,5%

Instrumentos geral 1,2%

Violoncelo 1,2%

Big Band 1,0%

Contrabaixo/Contrabaixo acústico 1,0%

Formação continuada 1,0%

Improvisação/Improvisação livre 1,0%

Trombone/Trombone erudito 1,0%

Acordeão 0,7%

Aulas teóricas 0,7%

Cursos livres 0,7%

Eufônio 0,7%

Formação 0,7%

Musica antiga 0,7%

Opera 0,7%

Prática coletiva 0,7%

Pratica de instrumentos 0,7%

Sopro 0,7%

Tuba 0,7%

Outras citações 12,5%

Não sabe/Não lembra 0,5%

Total 84,8%



Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que só de 
ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)

Continua...
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AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSO %

Escola 
Municipal de 

Música

Canto (erudito/lírico) 11,0%

Instrumento no geral/Instrumento de 
orquestra/Instrumentos de música 
erudita

9,0%

Violino 8,5%

Violão/Violão clássico/Violão erudito 7,7%

Musica erudita 6,0%

Flauta/Flauta doce/Flauta transversal 4,2%

Piano 4,0%

Trompete/Trompete erudito 3,2%

Percussão/Percussão erudita 3,0%

Clarinete 2,2%

Coral 2,0%

Harpa 2,0%

Música de Câmara 2,0%

Aulas teóricas 1,5%

Orquestra 1,2%

Saxofone erudito/Saxofone popular 1,2%

Trombone 1,2%

Viola 1,2%

Violoncelo 1,2%

Cordas 0,7%

Eufônio 0,7%

Formação continuada 0,7%

Metais 0,7%

Música popular 0,7%

Regência 0,7%

Outras citações 9,0%

Não sabe 3,2%

Total 64,6%

ESCOLA CURSO %

Projeto Guri

Violão 3,2%

Canto/Canto erudito/Canto popular 2,7%

Violino 2,5%

Iniciação musical 2,0%

Saxofone/Saxofone erudito 2,0%

Precursão 1,7%

Coral 1,5%

Clarinete 1,2%

Instrumento em geral 1,0%

Teoria 1,0%

Orquestra/Orquestra de 
cordas/Orquestra juvenil

0,7%

Trompete 0,7%

Bateria 0,5%

Pratica de conjunto 0,5%

Violoncelo 0,5%

Outras citações 3,7%

Não sabe 1,2%

Total 21,4%

Conservatório 
Tatuí

Canto/Canto erudito/Canto popular 1,5%

Piano 1,5%

Violão/Violão popular 1,2%

Música erudita 1,0%

Cavaquinho 0,7%

Regência/Regência de Bandas 0,7%

Clarinete 0,5%



Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que só de 
ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)
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AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSO %

Conservatório 
Tatuí

Flauta 0,5%

Formação 0,5%

instrumentos 0,5%

Música popular 0,5%

Pratica de conjunto 0,5%

Trombone/Trombone erudito 0,5%

Violino/Violino erudito 0,5%

Outras citações 5,0%

Não sabe 1,0%

Total 12,5%

Souza Lima

Guitarra/Guitarra popular 2,2%

Bateria 1,5%

Musica popular 1,2%

Violão/ violão erudito 1,2%

Instrumentos todos 1,0%

Bacharelado 0,7%

Música Erudita 0,7%

Percussão 0,7%

Piano 0,7%

Canto 0,5%

Conservatório 0,5%

Saxofone/Saxofone erudito 0,5%

Outras citações 3,0%

Não sabe 0,7%

Total 12,0%

ESCOLA CURSO %

Instituto 
Baccarelli

Instrumentos vários 1,5%

Precursão 1,2%

Musica erudita 1,0%

Canto 0,7%

Trompa 0,7%

Violino 0,7%

Clarinete 0,5%

Outras citações 4,0%

Não sabe 0,5%

Total 8,5%

OSESP

Canto 0,7%

Coral 0,7%

Violino 0,7%

Instrumento 0,5%

Música erudita 0,5%

Outras citações 2,7%

Não sabe 1,0%

Total 5,7%

Unesp

Canto/Canto lírico 1,0%

Musica erudita 1,0%

Piano/Piano erudito 1,0%

Regência 0,7%

Composição 0,7%

Bacharelado/Bacharelado em 
instrumento

0,5%

Continua...



Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que só de 
ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)
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AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSO %

Unesp

Clarinete 0,5%

Percussão 0,5%

Violino 0,5%

Outras citações 2,0%

Não sabe 0,2%

Total 5,5%

USP

Canto 0,7%

Erudita 0,5%

Instrumentos 0,5%

Piano/Piano erudito 0,5%

Bacharelado/Bacharelado em 
Trombone

0,5%

Outras citações 2,5%

Não conhece 0,2%

Total 4,5%

Fundação das 
Artes

Canto/Canto erudito 1,0%

Música Erudita 0,5%

Musica Popular 0,5%

Piano/Piano popular 0,5%

Bateria 0,2%

Flauta 0,2%

Música 0,2%

Oboé 0,2%

Pagode 0,2%

Prática coletiva das cordas 0,2%

Prática de conjunto 0,2%

Saxofone 0,2%

Sopro 0,2%

ESCOLA CURSO %

Fundação das 
Artes

Trompete 0,2%

Violino 0,2%

Não sabe 0,5%

Total 4,2%

Auditório 
Ibirapuera

Arranjo 0,2%

Canto/Canto popular 0,5%

Cavaquinho 0,2%

Clarinete 0,5%

Flauta 0,5%

Instrumentação popular 0,2%

Musica popular brasileira 1,0%

Música erudita 0,2%

Pratica de grupo 0,2%

Regional de choro 0,2%

Saxofone 0,5%

Violão/Violão popular 0,5%

Violino 0,2%

Total 4,0%

EM&T - Escola 
de Música e 
Tecnologia

Guitarra 1,0%

Bateria 0,7%

Contrabaixo 0,2%

Graduação 0,2%

Violão 0,2%

Baixo 0,2%

Instrumentos popular 0,2%

Piano 0,2%

Não lembra 0,2%

Total 2,5%
Continua...



Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que só de 
ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)
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AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSO %

Faculdade 
Cantareira

Instrumentos 0,5%

Guitarra 0,2%

Música de Câmara 0,2%

Pratica de bonde 0,2%

Regência 0,2%

Saxofone 0,2%

Violão 0,2%

Violino 0,2%

Não sabe 0,7%

Total 2,5%

Faculdade 
Santa 

Marcelina

Bacharelado/Licenciatura 0,7%

Piano/Piano popular 0,7%

Composição 0,2%

Musica latina 0,2%

Não sabe 0,2%

Total 2,2%

Escola Técnica 
de Artes

Canto 1,2%

Regência 1,2%

Teatro 0,2%

Coral 0,2%

Dança 0,2%

Música 0,2%

Total 2,0%

Villa Lobos

Violino 0,5%

Sopro 0,2%

Canto 0,2%

Flauta 0,2%

Não sabe 1,0%

Total 2,0%

ESCOLA CURSO %

Clam

Instrumentos todos 0,5%

Musica popular 0,5%

Piano 0,2%

Violão 0,2%

Total 1,2%

Conservatório 
Musical 

Beethoven

Canto 1,2%

Harmonia 0,2%

Piano 0,2%

Violino 0,2%

Total 1,2%

Atelier de La 
Musique

Violão/Violão fingerstyle 0,7%

Guitarra 0,5%

Bateria 0,5%

Baixo 0,2%

Violino 0,2%

Total 1,0%

Unicamp

Acordeão 0,2%

Formação em instrumento 0,2%

Guitarra 0,2%

Violão 0,2%

Jazz 0,2%

Total 1,0%

Espaço Musical

Precursão 0,5%

Iniciação musical 0,2%

Violão 0,2%

Teoria 0,2%

Total 0,7%

Continua...



Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que só de 
ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)
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AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSO %

Artlivre

Instrumentos todos 0,2%

Piano 0,2%

Saxofone 0,2%

Bateria 0,2%

Total 0,5%

Auditório 
Ibirapuera

Musica erudita 0,2%

Musica popular 0,2%

Total 0,5%

Bateras Beat

Bateria 0,2%

Conservatório 0,2%

Todos os instrumentos 0,2%

Total 0,5%

Centro Musical 
Venegas Music

Guitarra 0,2%

Flauta transversal 0,2%

Instrumentos 0,2%

Total 0,5%

Companhia das 
Cordas

Prática de conjunto 0,2%

Não sabe 0,2%

Total 0,5%

Fiam-Faam

Bateria 0,2%

Coral 0,2%

Total 0,5%

Instituto 
Fukuda

Todos os instrumentos 0,2%

Violino 0,2%

Total 0,5%

Músicos do 
Futuro

Violão 0,5%

Trompete 0,2%

Violino 0,2%

Total 0,5%

ESCOLA CURSO %

Pão de Açúcar

Cordas 0,2%

Violino 0,2%

Total 0,5%

Academia de 
Música Carlos 

Iafelice

Piano 0,2%

Bateria 0,2%

Total 0,2%

Atelier de 
Música Sónia 

Couto

Baixo 0,2%

Guitarra 0,2%

Violão 0,2%

Total 0,2%

Centro Musical 
R.M.F.

Guitarra 0,2%

Violão 0,2%

Sopro 0,2%

Total 0,2%

Conservatório 
Musical de 
Guarulhos

Saxofone 0,2%

Trompete 0,2%

Violino 0,2%

Total 0,2%

Conservatório 
São Caetano

Saxofone 0,2%

Trompete 0,2%

Violino 0,2%

Total 0,2%

Contraponto

Canto 0,2%

Piano 0,2%

Cavaquinho 0,2%

Total 0,2%

Continua...



Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que só de 
ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)
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AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSO %
Escola 

Municipal de 
Iniciação 
Artística

Teatro 0,2%

Música 0,2%

Total 0,2%

Holanda

Piano 0,2%

Órgão 0,2%

Total 0,2%

Juilliard School

Piano 0,2%

Órgão 0,2%

Total 0,2%

Lado B

Guitarra 0,2%

Baixo 0,2%

Bateria 0,2%

Total 0,2%

Music Son

Bateria 0,2%

Canto 0,2%

Guitarra 0,2%

Total 0,2%

Prego Batido

Precursão 0,2%

Bateria 0,2%

Total 0,2%

Centro Musical 
Venegas Music

Canto 0,2%

Guitarra 0,2%

Popular 0,2%

Total 0,2%

ESCOLA CURSO %

ABC Musical Piano 0,2%

Allemande Guitarra 0,2%

Anhanguera Percussão 0,2%

Big Band Music 
School

Guitarra 0,2%

Casa da Música Violoncelo 0,2%

Centro Musical 
Morumbi

Bateria 0,2%

Conservatório 
Musical Brooklin 

Paulista
Não sabe 0,2%

Espaço Uirapuru Musica popular 0,2%

Estúdio Musical Musicalização infantil 0,2%

Faculdade 
Paulista de Artes

Licenciatura de música 0,2%

Instituto 
Brincante

Precursão 0,2%

Instituto Tambor Não sabe 0,2%

Masp Coral 0,2%

MHS Musical Musica popular 0,2%

Mozartsom Musica popular e erudita 0,2%

Ordem dos 
Músicos

Prática de conjunto 0,2%

Continua...



Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que só de 
ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)

Base: 401 entrevistas.
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Espontaneamente,as Escolasde Música mais citadas
foram: EMESPe EscolaMunicipal de Música de São
Paulo. A EMESPestá bem a frente a segundacolocada,
mostrando que a sua marca é muito forte junto ao
público.

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSO %

Our Lady of Mercy 
School

Não sabe 0,2%

Parisi Violão 0,2%

Teka Oficina de 
Musica

Iniciação musical 0,2%

Tim Maia Não sabe 0,2%

UniSant́Anna Analise Musical 0,2%

Viver de Música -
Academia Musical

Canto lírico 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 401

ESCOLA MUNIPAL 
DE MÚSICA 

DE SP

1º LUGAR

2º LUGAR



Melhor escola de Música de São Paulo, na opinião dos alunos (Espontânea Única)

MELHORESCOLA DE MÚSICA %

EMESP 73,8%

Escola Municipal de Música 4,5%

OSESP 3,7%

Auditório Ibirapuera 1,7%

UNESP 1,7%

Faculdade Cantareira 1,2%

Conservatório Tatuí 1,0%

Projeto Guri 0,7%

Souza Lima 0,7%

Instituto Baccarelli 0,5%

Fundação das Artes 0,5%

USP 0,2%

Juilliard School 0,2%

Não sabe 9,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 401
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AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

Base: 401 entrevistas.

De forma espontânea,na opinião da maioria dos
alunos, a melhor escola de música de São Paulo
continua sendo a EMESP,com pequena queda em
relaçãoà 2015.

ESCOLA DE MÚSICA 2015

EMESP 81,3%

Escola Municipal de Música 5,2%

TOTALDEENTREVISTAS 406



Pretensão dos alunos como músico (Espontânea Múltipla)

Base: 401 entrevistas.
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AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

A pretensãodagrandemaioriadosalunoscom
o curso de música continua sendo "ser um
músico profissional". Estão focados em ser
músicos!

PRETENSÃO %

Ser um músico profissional 88,5%

Ser professor 8,0%

É apenas um Hobby 3,7%

Ser músico Amador 2,7%

Faz por Lazer 2,7%

Aperfeiçoar os estudos 0,2%

É por necessidade, faz bem para a 
mente

0,2%

Saúde 0,2%

Um conhecimento a mais 0,2%

Ainda não sabe 1,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 401

PRETENSÃO 2015

Ser um músico profissional 90,9%

Só músico amador 6,4%

TOTALDEENTREVISTAS 406
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ü AsEscolasde Músicade SãoPauloque conhecemmesmoque só de ouvir falar, mais
citadasforam: EMESP(85%) e EscolaMunicipaldeMúsica(65%).

ü Na opinião da maioria dos alunos,a melhor escolade músicade SãoPaulocontinua
sendoa EMESP(74%), compequenaquedaemrelaçãoà 2015(81%).

ü A pretensãoda grandemaioriados alunoscom o cursode músicacontinuasendoser
um músicoprofissional(89%).

Avaliação da percepção geral ςAlunos

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP



Avaliação da 
EMESP

Alunos EMESP
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Principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP                            
(Espontânea Múltipla)

MOTIVOS %

Professores(Qualificados/Renomados/Conceituados/Excelentes/Melhoresdo país) 27,9%

Indicação/Recomendação(Familiar/Amigo/Professor) 23,4%

Escola(Renomada/Qualificada/Conceituada/Reconhecida/Referência) 9,7%

Qualidadedeensino 7,5%

Aperfeiçoamentomusical/Setornar um músicomelhor 7,2%

Égratuito 5,2%

Gostademúsica/Poramara música 5,2%

Porsera melhorescolademúsica/Éumaescolamuito boa,bemfalada,é a melhorescoladeSãoPaulo 5,0%

Pelocursoque oferece/Éa única que tem o cursoque faz/Opçãodo cursode vibrafonepopular/Devidoter os
cursosdemusicaantigae óperadeestúdio

3,0%

Incentivodafamília/Incentivodosprofessores 2,7%

A profissionalizaçãomusical/Paraserum musicoprofissional 2,2%

Localização/Pelaproximidadedaescola 1,5%

Pelafamadaescola 1,5%

Influência/InfluênciadospaisqueestudaramquandoeraULM 1,2%

Oportunidadedeestudarmusicapopularbrasileira 1,2%

Pelaestrutura 1,0%

Diversidadedecursos 1,0%

Instituiçãopública 1,0%

Cursoslivres 0,7%

Níveltécnicodaescola 0,7%
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Base: 401 entrevistas.



Principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP                            
Continuação (Espontânea Múltipla)

MOTIVOS %

Oportunidadesqueoferece/Trazoportunidadesquenãotem emoutras 0,7%

Aprendermúsica 0,5%

Pelabandajovemdo Estado/Orquestrajovemdo EstadodeSãoPaulo 0,5%

Porgostarde instrumento/Gostadeviolão 0,5%

Conhecedesdeos10anose seencantou/JátinhaestudadoquandoeraULM 0,5%

Método deensino 0,5%

Porcausado ProjetoGuri 0,5%

Outrascitações 6,7%

TOTALDEENTREVISTAS 401
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Base: 401 entrevistas.

Em2016, os principaismotivosque levaramosalunosa estudarna EMESPforam relacionadosaos
professores, indicação e qualidade da escola, mantendo-se os mesmos de 2015. O fator
άǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎǉǳŀƭƛŦƛŎŀŘƻǎέé ponto forte daEMESP.

PRINCIPAISMOTIVOS 2015

Professores(Qualificados/Requisitados/Profissionais/Excelente/Melhoresdo país) 29,3%

Indicação/Recomendação(Familiar/Amigo/Professor) 24,1%

Escola(Renomada/Qualificada/Conceituada/Tradicional/Estruturada) 12,8%

Ensino(Qualificado/Qualidadede aulasteóricas/Qualidadede práticasem conjunto/Excelênciano ensino) 8,6%

TOTALDEENTREVISTAS 406



Principais pontos fortes da EMESP (Espontânea Múltipla)

PONTOSFORTES %

Professores (Qualificados/Atenciosos/Reconhecidos/Excelentes/ Dedicados/Atualizados) 67,6%

Qualidade de ensino 6,5%

Estrutura da escola/Estrutura oferecida 5,5%

Metodologia de ensino 4,0%

Aulas práticas 3,5%

Instrumentos/A qualidade dos instrumentos 3,5%

Gratuidade 3,2%

A organização geral/Organização das matérias/Organização para eventos 2,7%

Praticas de grupo/Praticas de conjunto 2,2%

A diversidade de conteúdo musical/Diversidade de estilos musicais/A Emesp traz de tudo, todos os 
estilos de músicas do mundo

2,2%

Música popular/Música popular que outras escolas não oferecem 2,0%

Diversidade de cursos/A gama de cursos oferecidos 1,5%

Apoio aos alunos/Preocupação com os alunos 1,5%

Localização/Fácil acesso 1,2%

Aulas de instrumento 1,0%

Aulas individuais/Várias aulas individuais 1,0%

Material 1,0%

Masterclasses 0,7%

A integração com músicos internacionais/A interação com outros músicos 0,7%

Pública 0,7%

Interação entre o aluno e o professor 0,7%

Escola renomada/É referência 0,7%

O incentivo da escola no geral/Incentivo que dão para os alunos 0,7%

A administração/Coordenação da escola/Toda a direção geral 0,7%

Profissionalismo 0,7%
Continua...
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Principais pontos fortes da EMESP - continuação (Espontânea Múltipla)

Base: 401 entrevistas.

Em 2016, o principal ponto forte da EMESP,na opinião dos alunos, é a qualidadedos
professores,seguidoda qualidadedo ensino, mantendo-se em relação a 2015. O fator
άǉǳŀƭƛŘŀŘŜdosprofessores"é ponto alto daEMESPquelevaa atrair osalunos.

PONTOSFORTES % 2015

Professores (Qualificados/ Atenciosos/ Reconhecidos/Didáticos Excelentes/ Experientes/ Dedicados/
Exigentes/Atualizados)

72,2%

Ensino(Qualificado/Didático/Excelente/Tornambonsmusicistas) 12,1%

TOTALDEENTREVISTAS 406

27

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

PONTOS FORTES %

Atividades 0,5%

Contatos 0,5%

O ambiente é maravilhoso 0,5%

A dinâmica da escola 0,5%

A diversidade de instrumentos 0,5%

A oportunidade dos jovens poderem estudar desde cedo 0,5%

Boa grade curricular 0,5%

Cursos livres 0,5%

Oferece curso na área erudita 0,5%

Música de câmara 0,5%

Oportunidade de intercâmbio 0,5%

Aulas teóricas/A estruturação dos cursos da parte teórica 0,5%

Os grupos musicais jovens 0,5%

O acolhimento da escola 0,5%

Disciplina 0,5%

Salas de estudo/Disponibilidade de salas de estudos 0,5%

Outras citações 8,0%

TOTALDEENTREVISTAS 401



Existência de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP                          
(Espontânea Única)
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Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas

Espontaneamente,na opinião da maioria dos alunosexiste algum ponto que deveria ser
melhoradonaEMESP.

68,0%

32,0%

65,3%

34,7%

65,3%

34,7%

Sim Não

2014 2015 2016



Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontânea Múltipla)

PONTOSA SEREMMELHORADOS %

Infraestrutura (Aumentar, melhorar/Falta espaçoe é muito quente/Prédio é pequeno pela quantidade de
alunos/ Ter mais ventilaçãonassalas/Arcondicionado/Espaçoamplo de interaçãoentre os alunos,um espaço
de lazer)

24,8%

Salasde estudo(Maissalas/Aumentarassalas) 10,7%

Maisvagas 10,3%

Organização(Administração/Salasde aula/Materiais e conteúdosde estudo/Instrumentos) 8,0%

Mais verbas,recursos/Averba do governo/Teruma verba maior para asatividades/Mais recursos,maisverbas
paraabrir maisvagas/Oaumentode recursosparacadacurso

6,5%

Horáriodasaulas(Aumentarcargahorária/Disponibilizarmaishoráriosem períodosdiferentes/Maishoráriospara
aulas/Horáriosmaisflexíveis/Organizarmaisoshorários)

5,7%

Manutençãodosinstrumentos/Conservaçãodosinstrumentos 5,3%

Localização/localizaçãoperigosa 4,6%

Instrumentosno geral/Maisatençãocomosinstrumentos,principalmentedepercussãopopular 3,4%

Elevador 3,1%

Faixaetáriadoscursos(Opreconceitopelaidade/Poderiaserabertoparamaisidades/Poucaoportunidadeparaos
maisvelhos/Olimite de idadeparaingresso)

2,7%

Aulasteóricas/Aulasteóricasdeveriamsermaisrigorosas/Aulasteóricas,ter maissequência 2,7%

Maisinstrumentos 2,7%

Maisprofessores 2,3%

Segurança 1,9%

Comunicaçãocomosalunos/Ainteraçãoentrealunoe a escola 1,9%

Auditório/Estruturado auditório/Pilaresdo auditório 1,9%

Maiscursos/Poderiahavermaiscursoslivres 1,9%

Administração/Trocara gestão,maladministrado 1,5%

Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP                                               
Continuação (Espontânea Múltipla)

PONTOSA SEREMMELHORADOS %

Ajudadecustoparaosalunos/Bolsaauxílio 1,5%

A burocraciaqueexisteemalgunspontos 1,1%

Estabilidade,parardecortarverbas/Parardecortarverbadaculturae daEmesp 1,1%

Termaisapresentações 1,1%

Metodologiadeensino 1,1%

Paraentrarno ciclodeveriaavaliarnãopelaidade,maspelonível 1,1%

Sermaisclaronasinformações/Maisinformaçõesdemasterclassese apresentações 0,8%

Valorizarosprofessores/Melhoraro saláriodosprofessores 0,8%

Assentodospianos 0,8%

Respeitar mais os processos seletivos, mais critério quando chamarem os alunos para atividades
remuneradas/Quandorealizara provaseletiva,tem quesermelhoravaliado

0,8%

A Emespdeveriaserampliada,ter maisunidadesno EstadodeSãoPaulo 0,4%

A gradedeaulas 0,4%

A partedegruposde instrumentos 0,4%

Acessibilidadeparapessoasdeoutrosconservatóriosparticipardaspráticasemconjunto 0,4%

Acessoa maisconteúdoe melhoriasnabiblioteca 0,4%

Achoquetodososciclospoderiamseriguais,ou fazeravaliaçãoprasaberqualníveldecadaum 0,4%

Agradarmaisalunos 0,4%

Maisoportunidades 0,4%

Ampliaro apoioa gruposqueseformamnaescolaquenãoestudo 0,4%

Aulasparaadultosquenãotem educaçãomusical 0,4%

Barulhoexterno 0,4%

Colocarumasaladeconcerto 0,4%

Deveriahaveruniforme 0,4%

Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP                                               
Continuação (Espontânea Múltipla)

PONTOSA SEREMMELHORADOS %

Deveriater umacarteirinhadeestudante 0,4%

Duraçãodoscursoslivres 0,4%

Ensinoteóricosermaiscompleto 0,4%

Existirumasegundachanceemprovas 0,4%

Fazertestestodososanos 0,4%

Incentivaraulasdemúsicaparaosfuncionários 0,4%

Gestãode funcionáriosdemontagem 0,4%

Maisaberturasemestilosmusicais 0,4%

Maiscomunicaçãoentreossetores 0,4%

Maisestruturaparaosgruposseapresentarememoutroslugares 0,4%

Materialdidáticopróprio 0,4%

Melhoriasdabolsadasorquestrasjovense gruposde jovens 0,4%

Musicadecâmaravariarprofessores 0,4%

Nãodespedirosprofessores,contrata-losnovamente 0,4%

Oacessoa escola 0,4%

Oalmoxarifado 0,4%

Ociclodeveriater maisidadesmaiores 0,4%

Orespeitoentrealunose funcionários 0,4%

Osprofessoresdeveriamter maisliberdadedeproporostrabalhosdeles 0,4%

Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP 
Continuação (Espontânea Múltipla)

Base: 262 entrevistas.

PONTOSA SEREMMELHORADOS %

Outros grupos jovens são pouco valorizados 0,4%

Plano pedagógico é muito fragmentado 0,4%

Pontualidade dos concertos 0,4%

Recepção 0,4%

Ser mais divulgada 0,4%

Ter um piso de acessibilidade 0,4%

Um estúdio profissional para os aluno 0,4%

Voltar a ter mais cursos extras 0,4%

TOTALDEENTREVISTAS 262
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PONTOSA SEREMMELHORADOS %
Salasde estudo(Maissalas/Aumentarassalas/Aumentaro númerode sala) 13,5%

Infraestrutura (Aumentar, melhorar/ Infraestrutura antiga e pequena/Estruturado prédio/Mais espaçopara alunos em
horárioslivres/ Fazerum prédionovo e maismoderno/ Termaisventilaçãonassalas)

13,1%

Localização/Segurança/Localizaçãoa noite é perigoso 10,3%

Organização(Administração/horários de aulase eventos/ Escola/Salade estudo/ dosconteúdos/dosinstrumentos) 8,2%

Acústicanassalas/Isolamentoacústico/Estruturaacústica 8,2%

TOTALDEENTREVISTAS 282

Em2016, os principaispontosque precisamsermelhoradosna EMESP,na opiniãodosalunos,são
referente à infraestrutura, salasde estudo, mais vagase organização. Praticamentesendo os
mesmosde2015, comexceçãono item segurançaqueesteano,houvequedanascitações.
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Avaliação do desempenho dos fatores relacionados a qualidade dos 
serviços EMESP (Estimulada Única)

Satisfatório Atenção

Legenda:

Excelente

Índice mínimo aceitável: 80%

Base: 401 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

ITENS
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Grau de 
Desempenho 

(Bom + Excelente)

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Professores da EMESP 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,2% 0,0% 0,5% 0,7% 1,2% 12,5% 8,9% 12,2%86,5%90,1%86,5%99,0%99,0%98,8%

Biblioteca: livros, 
partituras, CD́s e D

1,3% 0,5% 0,3% 1,9% 0,5% 1,4% 11,3% 8,6% 11,5%38,4%34,2%28,8%47,0%56,1%58,1%85,5%90,3%86,8%

Instalações da Escola 2,8% 0,0% 0,7% 3,8% 3,4% 3,0% 26,8%19,5%20,2%44,5%47,3%54,1%22,3%29,8%21,9%66,8%77,1%76,1%

Salas de estudo 6,3% 3,2% 1,3% 9,3% 7,0% 4,8% 24,1%23,2%22,8%31,1%32,7%36,5%29,3%33,9%34,7%60,4%66,6%71,1%

Instrumentos musicais 2,8% 1,3% 1,4% 7,7% 6,4% 7,7% 24,8%22,7%24,9%38,6%38,4%33,7%26,2%31,2%32,3%64,7%69,6%66,0%

Auditório 6,1% 6,2% 6,1% 13,2%12,2%13,2%27,9%26,9%24,9%30,7%26,6%25,4%22,1%28,1%30,3%52,8%54,7%55,7%

GRAU DE DESEMPENHO 
MÉDIO

3,2% 1,9% 1,6% 6,0% 5,0% 5,0% 19,2%16,9%17,6%32,6%31,4%31,8%38,9%44,9%44,0%71,5%76,2%75,8%

Em2016, apesardosalunoscontinuarempoucosatisfeitoscom4 dos6 fatores(66%) avaliados,
assimcomo em 2014 e 2015, principalmentecom o auditório, no geral, houve melhora em
relaçãoao anopassado. OsitensProfessoresdaEMESPe Bibliotecaapresentaramíndiceacima
do mínimoaceitável(80%), comexcelentesavaliações.
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Gráfico da avaliação do desempenho* dos fatores relacionados a qualidade 
dos serviços EMESP(Estimulada Única)

Base: 401 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

*Grau de desempenho = bom + excelente
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Índice Geral de Satisfação (IGS) com a EMESP (Estimulada Única)
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AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

Praticamentetodososalunoscontinuammuito satisfeitoscoma EMESP,e comcrescimentodesde2014.
A cada ano, existe uma melhora qualitativa em função do aumento do índice άƳǳƛǘƻsatisfeito".
ExcelenteResultado!

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas.
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Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfação dos alunos 
com o curso da EMESP(Espontânea Múltipla)

Base: 401 entrevistas.

MELHORIAS % 2015

Ter o curso reconhecido pelo MEC 52,0%

Melhorar a infraestrutura 46,1%

Ter uma segurança maior 27,3%

Melhor localização 20,4%

Melhorar a distribuição da carga horária 15,3%

TOTAL DE ENTREVISTAS 406

MELHORIAS %

Ter o curso reconhecido pelo MEC 36,7%

Melhorar a infraestrutura 36,4%

Ter uma segurança maior 13,0%

Melhor localização 12,2%

Melhorar a distribuição da carga horária 12,2%

Melhorar a metodologia de ensino 8,0%

Melhorar o corpo docente 3,0%

Aumentar a número de vagas 1,2%

Instrumentos 1,0%

Mais recursos 1,0%

Acessibilidade 0,5%

Mais salas de estudos 0,5%

Pianos/Bancos dos pianos 0,5%

Outras citações 3,2%

Nada 17,7%

TOTAL DEENTREVISTAS 401
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Nesteano,asprincipaismelhoriascitadasparaaumentara satisfaçãodosalunoscom o cursoda EMESP,
sãoasmesmaspontuadasem2015: ter o cursoreconhecidopeloMEC,melhorara infraestrutura,ter uma
segurançamaior, melhor localizaçãoe melhorardistribuiçãoda cargahorária. A cadaano os fatoresvem
melhorando. Excelenteresultado!

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP



37

Índice Net Promoter Score (NPS) ïAlunos

2014 2015 2016

PROMOTOR Muito provável (nota 9 e 10) 90,0% 93,1% 93,8%

NEUTRO Provável (nota 7 e 8) 9,8% 6,2% 6,0%

DETRATOR Pouco provável (nota 1 a 6) 0,3% 0,7% 0,2%

NPS =% Promotor - % Detrator 89,8% 92,4% 93,5%

V O Índice NPSda EMESPé de 94%, e é consideradoum resultadoexcelente,
pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior. Esteíndicevem crescendodesde
2014. Parabenizamosa EMESPpelo resultadoquevemobtendo,anoa ano.

V Verifica-se que para 94% dos alunos é altamente provávelque indicariama
EMESP(notas9 e 10, promotor=encantado). Estegrupode alunosalémde ser
fiel, leal, indica conhecidospara a escola,ou seja, trás novosclientespara a
empresa. Este grupo faz publicidade positiva. A cada 10 alunos, 9 são
promotores.

V E somente 0,2% deu nota abaixo de 6, e pertence ao grupo de detrator
(relacionamentoruim com a escola). Estegrupo de alunospode estar falando
maldaempresa,fazendopublicidadenegativa.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP



Avaliação da EMESP ςAlunos

38

ü Osprincipaismotivos que levaramos alunosa estudarna EMESPforam relacionados
aosprofessores(28%), indicaçãode familiar/amigo(23%) e escolarenomada(10%).

ü O principalponto forte da EMESP,na opinião dos alunos,continuasendoa qualidade
dosprofessores(68%), seguidode qualidadede ensino(7%). ODNAdamarcadaEMESP
é a qualidadedosprofessores.

ü Naopiniãoda maioriadosalunos(65%), existealgumponto quedeveriasermelhorado
na EMESP. E os mais citadosforam: infraestrutura (25%), salasde estudo (11%), mais
vagas(10%) e organização(8%).

ü A pesquisamostraque alunoscontinuampoucoinsatisfeitoscom4 dos6 fatores(66%)
da EMESPavaliados,principalmentecom o auditório (56%). Os itens Professoresda
EMESP(99%) e Biblioteca(87%) apresentaramíndiceacimado mínimoaceitável(80%).
O fator Salade estudo(71%), apesarde apresentaríndiceabaixode 80%, apresentou
crescimentoemrelaçãoa 2015(67%).

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP



Avaliação da EMESP ςAlunos
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ü Praticamentetodos alunoscontinuammuito satisfeitoscom a EMESPcom ÍndiceGeral
deSatisfação(IGS) de97%, comcrescimentodesde2014(94%). ExcelenteResultado!

ü Nesteano, asprincipaismelhoriasque poderiamser feitas para aumentara satisfação
dos alunoscom o curso da EMESP,são as mesmaspontuadasem 2015: ter o curso
reconhecidopeloMEC(37%), melhorara infraestrutura(36%), ter umasegurançamaior
(13%), melhorlocalização(12%) e melhorardistribuiçãodacargahorária(12%).

ü O ÍndiceNPSda EMESPé de 94%, comcrescimentodesde2014(90%) e é considerado
um resultadoexcelente, poiso idealé ficar iguala 50%ou superior. Esteresultadocom
alto índiceconfirmaa excelênciadaEMESPcomoescolademúsica.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP



Avaliação dos 
Hábitos de 

Estudo

Alunos EMESP
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Modalidade de música que estuda na EMESP (Estimulada Única)
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AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO ςALUNOS EMESP

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas.

Deforma estimulada,a pesquisamostraquea maioriadosalunosestudamúsicaeruditana
EMESP. Masno decorrerdosanosvem diminuindoo percentualde erudita e aumentando
depopular.

70,0%

33,8%

66,3%

35,5%

58,9%

42,1%

Erudita Popular
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESP ςÁREA ERUDITA                        
(Espontânea Múltipla)

Base:  236 entrevistas.

CURSO/INSTRUMENTO %

Canto 14,8%

Violino 11,0%

Saxofone 7,2%

Flauta transversal 6,8%

Piano 6,8%

Clarinete 6,4%

Trompete 5,9%

Violão 5,5%

Percussão 4,7%

Violoncelo 4,2%

Trombone 3,8%

Contrabaixo 3,0%

Viola 3,0%

Eufônio 2,5%

Regência de Coral 2,5%

Tuba 2,5%

Canto Barroco 1,7%

Oboé 1,7%

Ópera Estúdio 1,7%

Trompa 1,3%

Fagote 0,8%

Flauta Doce 0,8%

Flauta Doce Barroca 0,8%

Harpa 0,8%

Composição 0,4%

Cravo 0,4%

Violino Barroco 0,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS 236

Em 2016, os principais
instrumentos que os alunos
que estudam na área erudita
aprendem a tocar na EMESP,
são: canto,violino e saxofone.
Em 2015, os principaisforam:
violino,pianoe canto. Esteano
aparece com destaque o
saxofoneno lugardo piano.

INSTRUMENTO % 2015

Violino 13,8%

Piano 10,8%

Canto 7,8%

TOTAL DE ENTREVISTAS 269

42

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO ςALUNOS EMESP



Base:  169 entrevistas.

Paraquemestudaalguminstrumentoda áreapopular,os maiscitadosforam: violão,
bateriae percussão. Em2015, osmaiscitadosforam: canto,saxofonee violão.

Curso/Instrumentos que aprende na EMESP ςÁREA POPULAR              
(Espontânea Múltipla)

INSTRUMENTO % 2015

Canto 12,5%

Saxofone 11,1%

Violão 10,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS 135
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CURSO/INSTRUMENTO %

Violão 16,0%

Bateria 10,7%

Percussão 10,1%

Canto 9,5%

Saxofone 8,3%

Guitarra 7,1%

Flauta Transversal 6,5%

Piano 6,5%

Contrabaixo Elétrico 5,9%

Trompete 4,1%

Cavaquinho 3,6%

Trombone 3,6%

Contrabaixo Acústico 3,0%

Acordeão 2,4%

Clarinete 1,8%

Viola Caipira 1,8%

Bandolim 0,6%

Vibrafone 0,6%

Violão de Sete Cordas 0,6%

TOTAL DE ENTREVISTAS 169



Percentual de alunos que faz CURSO DE PRÁTICAS DE GRUPO e CURSO 
LIVRE (Espontânea Múltipla)
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Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.

A maioriadosalunosnão faznenhumcursolivre e não participade práticasde grupona EMESP.
Esteanohouveaumentodosalunosquenãofazemoscursosacima.

39,2%

60,8%

34,9%

65,1%

Sim Não

2015 2016



Curso que faz na EMESP ςPRÁTICAS DE GRUPO e CURSO LIVRE 
somente para quem faz algum curso (Espontânea Múltipla)
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Base: 2016 - 401 entrevistas (140 respostas)

Os cursosmais citadospelos alunos foram:
Prática de Música Popular Contemporânea,
Big Band,Orquestrade Cordase Práticade
Choro.

CURSO %

Prática de Música Popular Contemporânea 8,6%

Big Band 7,9%

Orquestra de Cordas 7,9%

Prática de Choro 7,1%

Coral Juvenil 6,4%

Coral para Adultos Intermediário 6,4%

Combo de Música Brasileira 5,7%

Improvisação Livre 5,7%

Coral para Adultos Iniciante 5,0%

Grupo de Choro 5,0%

Música de câmara 4,3%

Grupo de Percussão Popular 3,6%

Improvisação e Criação 3,6%

Percussão Corporal 3,6%

Pratica de Conjunto Música Latina 3,6%

Apreciação Musical 2,9%

Grupo Vocal 2,9%

Camerata Caipira 2,1%

Camerata de Violões 2,1%

Guitarra Contemporânea 2,1%

Oficina de Canto - Iniciação 2,1%

Repertório Orquestral - Contrabaixo 2,1%

Arranjo 1,4%

Capacitação p/ Professores de Musicalização 1,4%

CURSO %

Clarinete Avançado 1,4%

Grupo de Percussão Erudita 1,4%

Improvisação e Seção Rítmica 1,4%

Musicografia Braille 1,4%

Pré-Vestibular de Universidades 1,4%

Saxofone Erudito 1,4%

Teoria Básica: Notação e Estruturação 1,4%

Arranjo para Grupo de Choro 0,7%

Arranjo para Grupo de Violões 0,7%

Contrabaixo na linguagem popular 0,7%

Grupo Contemporâneo 0,7%

Iniciação ao Contrabaixo Acústico 0,7%

Iniciação de Harpa 0,7%

Oficina de Canto Erudito - Adulto 0,7%

Orquestra Barroca da EMESP 0,7%

Técnicas em Percussão: Observação e Discussão0,7%
TOTAL DE ENTREVISTAS 140



Meio de Transporte que maisutilizam para chegar até a EMESP                    
(Espontânea Múltipla)
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Em2016, o meio de transportemaisutilizadopelosalunosparachegarna EMESPé o metrô, seguidode
ônibuse trem.

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas.

3
9

,8
% 5

1
,0

%

5
1

,0
%

6
,8

%

5
,0

%

0
,8

%

0
,8

%

5
7

,4
%

5
4

,4
%

5
4

,4
%

7
,1

%

2
,7

%

0
,5

%

0
,5

%

4
1

,7
%

3
6

,7
%

3
4

,4
%

9
,2

%

3
,2

%

1
,5

%

1
,5

%

Metrô Ônibus Trem Carro A pé Moto Bicicleta

2014 2015 2016



Tempo médio que levam para chegar até a EMESP (Espontânea Única)
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Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas.

Otempo médioqueosalunoslevamparachegaraté a EMESPé de 30min à 1h30min. A cada
anoaumentaa participaçãodo tempodeάƳŜƛŀà umaƘƻǊŀέe reduzdeάǳƳŀa duasƘƻǊŀǎέ.

71% LEVAM O TEMPO MÉDIO DE 
DE 30MIN À 1H30MIN
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Quantidade de vezes por semana que vem na EMESP (Espontânea Única)
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Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas.

A quantidadede vezespor semanaque os alunosvem a EMESP,de maior ocorrência,é duasvezes,
seguidode trêsvezes. Acadaanoaumentaa frequênciade3 vezespor semana.
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Avaliação dos Hábitos de Estudo ςAlunos 
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ü A maioria dos alunosestudamúsicaerudita (59%) na EMESP,mas com queda desde
2014(70%).

ü Os principaisinstrumentosque os alunosque estudamna área erudita, aprendema
tocar na EMESPsão: canto(15%), violino (11%) e saxofone(7%). Em2015, osprincipais
foram: violino,pianoe canto. Diminuio pianoe aumentoua citaçãodesaxofone.

ü Eparaquem estudainstrumentoda área popular (42%), os maiscitadosforam: violão
(16%), bateria (11%) e percussão(10%). Em 2015, os mais citados foram: canto,
saxofonee violão. Oviolãocontinuacomoum dosmaiscitados.

ü A maioria (65%) dos alunosnão faz nenhumcursolivre e não participade práticasde
grupona EMESP. Paraquemfaz(35%), os cursosmaiscitadosforam: Práticade Música
PopularContemporânea(9%), Big Band(8%), Orquestrade Cordas(8%) e Práticade
Choro(7%).

ü Em2016, o meio de transportemaisutilizadopelosalunospara chegarna EMESPé o
metrô (42%), seguidodeônibus(37%) e trem (34%).

ü O tempo médio que os alunoslevampara chegaraté a EMESPé de 30min à 1h30min
(71%). E a quantidadede vezespor semanaque os alunos vem a EMESP,de maior
ocorrência,é duasvezes(40%), seguidode trêsvezes(32%).



Avaliação dos 
Hábitos 
Culturais

Alunos EMESP
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Atividades culturais que tem o hábito de realizar (Espontânea Múltipla)

Base: 401 entrevistas.

Em 2016, as principaisatividadesculturais que os alunos tem o hábito de realizar são:
concertos,cinema,showse teatro. Praticamentesãoosmesmosmaiscitadosem2015.

ATIVIDADES CULTURAIS %

Concertos 78,8%

Cinema 62,6%

Shows 62,3%

Teatro 55,4%

Museus 37,2%

Biblioteca 36,9%

Exposições 0,5%

Dança 0,2%

Desenhar 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 401

ATIVIDADES CULTURAIS % 2015

Eventos Musicais 83,7%

Cinema 69,5%

Teatro 59,6%

Museus 41,1%

TOTAL DE ENTREVISTAS 406
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Frequência com que realizam as atividades - Somente para quem realiza

(Espontânea Única)

A frequênciaque os alunos realizamas atividadesde maior ocorrênciaé mensalmente
seguidodesemanalmente. A frequênciasemanalaumentaa cadaano.
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Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS CULTURAIS ςALUNOS EMESP
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ü Em2016, asprincipaisatividadesculturaisque os alunostem o hábito de realizar
são: concertos(79%), cinema(63%), shows(62%) e teatro (55%). Em2015, o mais
citadofoi: Eventosmusicais(84%).

ü A frequência que os alunos realizam as atividades, de maior ocorrência, é
mensalmente(37%), seguidode semanalmente(28%).
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

GÊNERO

FAIXA ETÁRIA
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PERFIL DOS ALUNOS EMESP

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

GRAU DE ESCOLARIDADE
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PERFIL DOS ALUNOS EMESP

Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas
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PERCENTUAL QUE ESTUDA

Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)
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Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)
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Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas
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PERCENTUAL QUE TRABALHA

Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)
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Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)
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Base: 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas; 2014 - 400 entrevistas
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Perfil dos Alunos da EMESP

61

PERFIL DOS ALUNOS EMESP

üA maioria dos alunospertence ao gêneromasculino(70%), com idade predominante
entre 16 e 25anos(56%).

üQuanto ao grau de escolaridade,a maior ocorrênciade alunospossuiEnsinoMédio
completo (26%), seguidode EnsinoSuperiorincompleto (21%). E tipo de Educaçãoda
maioriaé EscolaPública(66%).

üA maioriadosalunos(60%) estuda,e o graudesatisfaçãocoma instituiçãoé de65%.

üMaisdametadedosalunostrabalha(52%), sendoa maioriadestesautônomo(77%).

üA rendafamiliarmensaldamaioria(56%) estánafaixadeR$ 1.760,01a R$ 4.400,00.

üPercebe-se que no decorrerdos anosvem mudandoo perfil dos alunoscom relaçãoa
idade, com quedado percentualcom faixade 16 a 20 e crescimentoacimade 30 anos.
Equantoa ocupação,vemcrescendoo númerode autônomose caindode assalariados,
explicadopelasituaçãoeconômicaatualdo país.

üComrelaçãoa 2015, houvecrescimentodo númerode alunoscomensinofundamental
incompleto e queda com ensino médio completo, mostrando que mais jovens estão
ingressandono Emesp. E crescimentoda faixa de renda familiar de R$ 1.760,01 a R$
4.400,00e quedadafaixadeR$ 880,01a R$ 1.760,00.

üEvemdiminuindoo graudesatisfaçãocoma escolaqueestuda.
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Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que só de 
ouvir falar (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Continua...
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ESCOLA CURSO %

EMESP

Violino 20,6%
Violão 18,2%
Piano 17,1%
Canto 15,9%
Instrumentos em geral 9,4%
Coral 7,6%
Precursão 6,5%
Saxofone 6,5%
Flauta/Flauta transversal 5,9%
Trompete 5,3%
Guitarra 5,3%
Bateria 4,1%
Clarinete 2,9%
Cordas 2,9%
Trombone 2,9%
Sopro 2,9%
Viola 2,9%
Música/Música erudita e popular 2,9%
Harpa 2,4%
Oboé 2,4%
Violoncelo 2,4%
Contrabaixo 2,4%
Trompa 1,8%
Cursos livres 1,2%
Não sabe 1,2%
Formação instrumental 1,2%
Contrabaixo acústico 0,6%
Contrabaixo elétrico 0,6%

ESCOLA CURSO %

EMESP

Erudita 0,6%
Eufônio 0,6%
Orquestra 0,6%
Rádio 0,6%
Regência 0,6%
Ritmos 0,6%
Teclado 0,6%

TOTAL 95,9%

Escola 
Municipal de 

Música de 
São Paulo

Violino 7,6%
Piano 5,3%
Canto 4,7%
Todos os instrumentos 4,1%
Violão 3,5%
Flauta 2,9%
Contrabaixo 1,8%
Dança 1,8%
Saxofone 1,8%
Trompete 1,8%
Erudita 1,2%
Trompa 1,2%
Viola 1,2%
Artes e música 0,6%
Bateria 0,6%
Clarinete 0,6%
Coral 0,6%
Eufônio 0,6%

Guitarra 0,6%



Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que só de 
ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)

Continua...
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ESCOLA CURSO %

Escola 
Municipal de 

Música de 
São Paulo

Metais 0,6%
Oboé 0,6%
Orquestra 0,6%
Precursão 0,6%
Regência 0,6%
Teatro 0,6%
Vocal 0,6%
Não sabe 0,6%

TOTAL 44,1%

Projeto Guri

Violino 4,1%
Violão 3,5%
Iniciação musical 2,9%
Corda 2,9%
Canto 1,8%
Clarinete 1,8%
Flauta 1,8%
Violoncelo 1,8%
Coral 1,2%
Piano 1,2%
Todos os instrumentos 1,2%
Bateria 0,6%
Oboé 0,6%
Orquestra infantil 0,6%
Precursão 0,6%
Sopro 0,6%
Trombone 0,6%
Não sabe 0,6%

TOTAL 20,6%

ESCOLA CURSO %

Conservatório de 
Tatuí

Violino 2,4%

Piano 1,8%

Precursão 1,2%

Sopro 1,2%

Vários instrumentos 1,2%

Oboé 0,6%

Contrabaixo 0,6%

Corda 0,6%

Trompete 0,6%

Viola erudita 0,6%

TOTAL 7,1%

Escola 
Municipal de 

Música de 
São Paulo

Baixo 1,2%

Bateria 0,6%

Guitarra 0,6%

Piano 0,6%

Trombone 0,6%

Sopro 0,6%

Cordas 0,6%

Violão erudito 0,6%

Preparação para faculdade 
estrangeira

0,6%

Não sabe 0,6%

TOTAL 4,1%



Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que só de 
ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)

66

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS

ESCOLA CURSO %

USP

Piano 1,8%
Música erudita 1,2%
Canto 0,6%
Regência 0,6%
Musica em geral 0,6%
Violino 0,6%
TOTAL 3,5%

Conservatório
de Música Villa 

Lobos

Regência 1,2%

Vários instrumentos 0,6%

Violão 0,6%
Saxofone 0,6%
Canto 0,6%
Piano 0,6%
Não sabe 0,6%
TOTAL 2,9%

OSESP

Coral 0,6%
Trombone 0,6%
Violão 0,6%
Não sabe 1,2%
TOTAL 2,9%

EM&T

Piano 1,8%
Guitarra 1,2%
Contrabaixo 0,6%
Prática de conjunto 0,6%
TOTAL 1,8%

Fundação 
das Artes

Canto 1,2%
Violão 1,2%
Piano 0,6%
Música 0,6%
TOTAL 1,8%

ESCOLA CURSO %

Instituto 
Baccarelli

Violino 1,2%
Precursão 0,6%
Orquestra 0,6%
TOTAL 1,8%

Emia
Canto 1,2%
Teatro 0,6%
TOTAL 1,8%

FMU - FAAM

Música erudita popular 0,6%
Canto 0,6%
Piano 0,6%
Licenciatura 0,6%
TOTAL 1,2%

Conservatório 
Musical Brooklin 

Paulista

Instrumento 0,6%
Piano 0,6%
Violino 0,6%
TOTAL 1,2%

Auditório 
Ibirapuera

Música popular 0,6%
Trompete 0,6%

TOTAL 1,2%

Teatro 
Municipal

Instrumental 0,6%
Violão 0,6%
TOTAL 1,2%

Unesp Bacharelado 1,2%

Farol

Guitarra 0,6%
Violão 0,6%
Teclado 0,6%
TOTAL 0,6%

Continua...
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Base: 200 entrevistas.
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As Escolasde Música mais
citadas foram: EMESP e
EscolaMunicipal de Música
de São Paulo. A escola
EMESPestá bem acima do
segundolugar, como a mais
citada. Esse resultado
mostra a força a marca
EMESP.
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ESCOLA CURSO %

Allemande
Violão 0,6%
Guitarra 0,6%
TOTAL 0,6%

Congregação 
Cristã

Violino 0,6%
Piano 0,6%
TOTAL 0,6%

Conservatório 
Musical de 
Guarulhos

Vários instrumentos 0,6%
Canto 0,6%

TOTAL 0,6%

Morumbi
Violão 0,6%
Produção musical 0,6%
TOTAL 0,6%

São Caetano
Canto 0,6%
Instrumentos 0,6%
TOTAL 0,6%

Art Livre Piano 0,6%

Belas Artes Todos os tipos de instrumentos 0,6%

Cia das Cordas Instrumentos no geral 0,6%

Conservatório Livre 
de Música Dan Fla

Piano 0,6%

Conservatório 
Musical Beethoven

Violino 0,6%

Conservatório 
Oreste Sinatra

Não sabe 0,6%

Contraponto 
Musical

Clarinete 0,6%

ESCOLA CURSO %

Encanto Violão 0,6%

Fama Saxofone 0,6%

Leopoldo Miguez Piano 0,6%

Maestro Alfredo 
Della Ricca

Instrumentos 0,6%

Original Escola 
de Música

Violão 0,6%

Pequenos MúsicosTrompete 0,6%

Roberto Bueno Piano 0,6%

São Miguel Violino 0,6%

TOTALGERALDEENTREVISTAS 200

ESCOLA MUNIPAL 
DE MÚSICA 

DE SP

1º LUGAR

2º LUGAR



Melhor escola de Música de São Paulo, na opinião dos pais  (Espontânea Única)

MELHORESCOLA DE MÚSICA %

EMESP 84,1%

Escola Municipal de Música deSão Paulo 1,8%

USP 1,8%

Conservatório de Tatuí 0,6%

Faculdade Cantareira 0,6%

FMU - FAAM 0,6%

Fundação das Artes 0,6%

OSESP 0,6%

Souza Luiza 0,6%

UNESP 0,6%

Não sabe 8,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Na opinião da maioria dos pais, a melhor escolade
músicade SãoPauloé EMESP,resultadopraticamente
iguala 2015.

MELHOR ESCOLA DE MÚSICA% 2015

EMESP 84,4%

Escola Municipal de Música de 
São Paulo

1,5%

Conservatório de Tatuí 1,5%

TOTALDEENTREVISTAS 200
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Base: 200 entrevistas.



Percentual de pais ou responsáveis em que o filho frequenta ou já 
frequentou outra escola ou curso de música (Espontânea Única)

A maioriadospaisou responsáveisdissequeo filho nãofrequentaou nãofrequentououtra
escolaou cursode música. Houveumaquedado percentual doέǎƛƳέcomrelaçãoao2015.

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas
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41,9%

58,1%

45,9%

54,1%

39,4%

60,6%

Sim Não

2014 2015 2016



Escolas/cursos de música que os filhos já frequentaram - Somente para quem 

frequentou outra escola de música (Espontânea Múltipla)

ESCOLA CURSO %

Pequenos
Músicos

Clarinete 1,4%
Trompete 1,4%
TOTAL 2,8%

Fundação 
das Artes

Canto 1,4%
Flauta transversal e erudita 1,4%
TOTAL 2,8%

Pianissimo Piano 2,8%

Escola de Música 
Katia Boccato

Canto 2,8%

Projeto da 
Secretaria de 
Educação de 
Guarulhos

Sopro 1,4%
Canto 1,4%
Cordas 1,4%

TOTAL 1,4%

Conservatório
Arte Musical

Piano 1,4%
Coral 1,4%
Teoria e rítmica 1,4%
TOTAL 1,4%

Conservatório 
Musical Beethoven

Canto 1,4%
Piano 1,4%
TOTAL 1,4%

Projeto Harmonia Saxofone 1,4%

Projeto Mogi Flauta 1,4%

Projeto particular Canto 1,4%

Projeto Paulo 
Martelli

Violão erudito 1,4%

Tom Maior Bateria 1,4%

Unesp Piano 1,4%
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ESCOLA CURSO %

Projeto Guri

Violino 6,9%
Precursão 4,2%
Saxofone 4,2%
Iniciação Musical 2,8%
Violão 2,8%
Bateria 1,4%
Clarinete 1,4%
Flauta transversal 1,4%
Trompete 1,4%
Trompa 1,4%
Coral 1,4%
Violoncelo 1,4%
TOTAL 26,4%

Escola 
Municipal de 

Música de 
São Paulo

Trompete 2,8%
Violão 2,8%
Eufônio 1,4%
Flauta clássica 1,4%
Piano 1,4%
TOTAL 9,7%

Emia

Bateria 1,4%
Dança 1,4%
Música 1,4%
Instrumento 1,4%
Violino 1,4%
TOTAL 5,6%

Fundec

Iniciação musical 1,4%
Canto social 1,4%
Violão clássico 1,4%
TOTAL 2,8%

Continua...



Escolas/cursos de música que os filhos já frequentaram ςContinuação - Somente 

para quem frequentou outra escola de música (Espontânea Múltipla)
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ESCOLA CURSO %

Unisantana Musica licenciatura 1,4%

Academia Mozart Bateria 1,4%

Allemande Guitarra 1,4%

Atelier de La 
Musique

Violão 1,4%

Centro de 
Cidadania e Arte 

de Mogi das Cruzes
Violino 1,4%

Compasso MusicalBateria 1,4%

Emesp Violino 1,4%

Escala Piano 1,4%

Escola de Choro e 
Cidadania Luizinho 

7 Cordas
Flauta transversal 1,4%

Escola de Música 
de Itapevi

Canto 1,4%

Fama Saxofone 1,4%

Farol Guitarra 1,4%

FMU-FAAM Licenciatura em música 1,4%

Instituto Athus Saxofone 1,4%

Jardim São Paulo Guitarra 1,4%

Lígia Loschi Piano 1,4%

Maestro Alfredo 
Della Ricca

Instrumento 1,4%

Oficina Cultural Violão 1,4%

ESCOLA CURSO %

Original Escola de 
Música

Violão 1,4%

Fábrica de cultura Piano 1,4%

Professor 
particular

Flauta 1,4%

Não lembra o 
nome

Violão 1,4%

Violino 1,4%

Base: 85 entrevistas.

Asescolasde músicamaiscitadasem que o
filho frequenta ou já frequentou foram:
ProjetoGurie EscolaMunicipaldeMúsica.



Percentual de pais que tem mais alguém na sua casa que tem atividade 
musical (Espontânea Única)

Nacasada maioriadospaistem maisalguémque tem atividademusical.
Houveum aumentoem relaçãoa 2015.
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69,8%

30,2%

63,0%

37,0%

68,2%

31,8%

Sim Não

2014 2015 2016

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas



Atividades musicais que tem na casa dos pais - Somente para quem tem mais alguém na 

sua casa que tem atividade musical (Espontânea Múltipla)

Base: 136 entrevistas.

ATIVIDADES MUSICAIS %

Canto 22,4%
Piano 20,7%
Violino 20,7%
Violão 19,0%
Saxofone 15,5%
Flauta/Flauta transversal/Flauta doce 12,9%
Órgão 11,2%
Trompete 10,3%
Bateria 7,8%
Clarinete 7,8%
Contrabaixo 6,9%
Violoncelo 6,9%
Trombone 5,2%
Guitarra 4,3%
Viola/Viola erudita 4,3%
Instrumentos 3,4%
Precursão 3,4%
Teclado 3,4%
Trompa 3,4%
Maestro 2,6%

ATIVIDADES MUSICAIS %
Bombardão 1,7%
Tuba 1,7%
Bailarina Clássica 0,9%
Baixo elétrico 0,9%
Bombardino 0,9%
Clarinete 0,9%
Compositor 0,9%
Dança contemporânea 0,9%
Fagote 0,9%
Guitarra 0,9%
Musicalização 0,9%
Músico 0,9%
Pandeiro 0,9%
Produtor musical 0,9%
Professor 0,9%
Regente 0,9%
Sapateado americano 0,9%
Sopro 0,9%

TOTAL DE ENTREVISTAS 136

As principais atividades musicais
citadaspelospaisqueaspessoastem
na sua casa foram: canto, piano,
violino e violão. O canto foi mais
citadonesteano.

ATIVIDADES MUSICAIS % 2015

Piano 17,0%

Violino 14,1%

Violão 12,6%

TOTAL DE ENTREVISTAS 126
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Quantidade de pessoas que tem atividade musical na casa dos pais - Somente 

para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical (Espontânea Única)

Base: 2016 - 136 entrevistas; 2015 - 126 entrevistas; 2014 - 140 entrevistas.

70% DE UMA A 
DUAS PESSOAS

Nacasada maioriadospais,a quantidadede pessoasque tem atividademusical,é de uma
ou duaspessoas. Acadaanoaumentaa quantidadede trêspessoas.
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Pretensão dos filhos com o curso de música (Espontânea Múltipla)

Base: 200 entrevistas.

Percebe-se que a pretensão da maioria dos
filhos com o cursode músicaé ser um músico
profissional. Houveuma aumentoem relaçãoa
2015.

PRETENSÃO % 2015

Ser um músico profissional 78,5%

Ser músico Amador 12,6%

TOTAL OBS. 200

PRETENSÃO %

Ser um músico profissional 82,9%

Ser músico Amador 8,8%

Hobby 1,8%

Não sabe 6,5%

TOTAL 200
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Avaliação da percepção geral ςPais ou responsáveis
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ü As Escolasde Músicade SãoPauloque conhecemmesmoque só de ouvir falar, mais
citadasforam: EMESPe EscolaMunicipaldeMúsica.

ü Naopiniãodamaioriadospais,a melhorescolade músicade SãoPauloé EMESP(84%),
resultadocomlevequedaemrelaçãoaoanode2015(84%).

ü A maioria dos pais ou responsáveis(61%) disse que o filho não frequenta ou já
frequentou outra escolaou curso de música. Para quem disse sim, as mais citadas
foram: ProjetoGuri(26%) e EscolaMunicipaldeMúsica(10%).

ü Na casada maioriados pais tem maisalguémque tem atividademusical(68%), e são
em média até duas pessoas(70%). E as principaisatividadessão: canto (22%) piano
(21%), violino(20%) e violão(19%).

ü Percebe-se que a pretensãoda maioria dos filhos com o curso de músicaé ser um
músicoprofissional(83%).



Avaliação da 
EMESP

Pais e 
Responsáveis
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Principais motivos que levaram os filhos a estudar na EMESP                            
(Espontânea Múltipla)

MOTIVOS %

Indicação (Amigos/Professores/Familiar) 35,4%

Por ser uma das melhores escolas/No ramo da 
música a Emesp é a melhor

21,1%

Qualidade de ensino 20,0%

Aperfeiçoamento musical 15,3%

Professores (Qualificados/Reconhecidos) 7,6%

Gratuita 7,6%

Por gostar de música 3,5%

Localização 2,4%

Reconhecimento 1,8%

Já conheciam a Emesp/Já conhecia desde que era 
ULM

1,2%

Oportunidade para as crianças serem algo melhor0,6%

Porque oferece uma formação completa 0,6%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Os principais motivos que levaram os filhos a estudar na EMESP foram: indicação
(amigos/professores/familiar), por ser uma das melhoresescolase qualidadede ensino. Em 2015, foram
praticamenteosmesmosmotivos.

MOTIVOS % 2015

Escola de referência no país/ Escola renomada/ 
Tradicional

16,3%

Indicação (Amigos/Professores/Familiar) 13,3%

Qualidade de ensino 11,9%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200
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Base: 200 entrevistas.



Principais pontos fortes da EMESP (Espontânea Múltipla)

PONTOSFORTES %
Professores (Qualificados/Atenciosos/ Dedicados/Renomados) 70,7%

Qualidade de ensino 19,4%

Organização da escola 6,5%

Disciplina 5,9%

Localização/Localização, fácil acesso 4,7%

Escola qualificada/conceituada 4,1%

Conjunto de atividades prática e teórica/Conjunto de atividades intenso 3,6%

Os incentivos/O incentivo ao estudo 2,9%

Aula prática 2,9%

Comprometimento com o aluno/Comprometimento com pais e alunos 1,8%

Instrumentos 1,8%

Gratuito 1,2%

Atendimento 1,2%

A formação das bandas,  incentivo as formalizações 0,6%

A relação com a música popular brasileira 0,6%

Ajuda de custo no transporte 0,6%

Amigos que se formaram 0,6%

Amizades boas 0,6%

Continua...
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Principais pontos fortes da EMESP - continuação (Espontânea Múltipla)

Base: 200 entrevistas.

O principal ponto forte da EMESP,na opinião dos pais,é a qualidadedos professorese a
qualidadedo ensino,confirmandoos resultadosjá que em 2015foram osprincipaispontos
citados.

PONTOSFORTES % 2015

Professores(Qualificados/Atenciosos/Dedicados/Renomados) 76,3%

Qualidadede ensino/Didática 11,1%

TOTALDEENTREVISTAS 200

PONTOS FORTES %

As apresentações 0,6%

Assiduidade 0,6%

Aulas de teoria e percepção 0,6%

Carga horária oferecida 0,6%

Diálogo entre o erudito e o popular 0,6%

Diversidade de cursos 0,6%

Diversidade musical 0,6%

A possibilidade de fazer duas atividades ao 
mesmo tempo

0,6%

Escola profissionalizante 0,6%

Horário 0,6%

Integração 0,6%

PONTOS FORTES %
Master classes 0,6%

Motivação 0,6%

O desenvolvimento cultural 0,6%

Pode expandir, pode levar os alunos para 
outros países como profissionais

0,6%

Quantidade de alunos que conseguiram bolsa 
para estudar em outros países

0,6%

Referência 0,6%

Responsabilidade 0,6%

Salas de estúdio 0,6%

Seriedade 0,6%

Várias apresentações 0,6%

Aula individual 0,6%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200
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Existência de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP                          
(Espontânea Única)

Naopiniãode maisda metadedospaisnão existealgumponto que deveriaser melhorado
naEMESP.
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58,1%

41,9%

57,8%

42,2%
47,1%

52,9%

Sim Não

2014 2015 2016

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas



Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontânea Múltipla)

PONTOSA SEREMMELHORADOS %

Mais vagas 16,3%

Mais verbas, mais recursos/Mais recursos financeiros para a instituição/Mais incentivo do governo 13,8%

Horários/Horários mais flexíveis/Mais disponibilidade de horários 11,3%

Estrutura física (antiga/pequena) 11,3%

Localização/Acesso e localização perigosos 11,3%

Mais divulgação/Mais informações sobre os eventos 10,0%

Mais segurança 6,3%

Mais investimento do governo 3,8%

Espaço maior/Espaço maior para apresentação 3,8%

Ter mais apresentações 3,8%

Ar condicionado nas salas/Colocar ventiladores 2,5%

O aluno ser obrigado a ter outra prova para passar de um ciclo para outro 2,5%

Mais salas para estudo 2,5%

Servir lanche para os alunos 2,5%

A disposição do teatro, o projeto deixa a desejar 1,3%

Colocar vagas para as mães em eventos 1,3%

Comprometimento dos professores 1,3%

Comunicação com os pais 1,3%

Contratar mais professores para dar mais oportunidades 1,3%

Controle de aulas, reposição 1,3%

Fazer apresentações fora da Emesp 1,3%

Fornecimento de instrumentos 1,3%

Gestão com problemas causados pelo governo estadual 1,3%

Não ter concorrência no ciclo 1,3%

Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP 
Continuação (Espontânea Múltipla)

Base: 94 entrevistas.

PONTOSA SEREMMELHORADOS %

Investir mais nos alunos, eles colocam para fora quando não tem verbas. Mesmo o aluno tendo talento 1,3%

Mais acessibilidade a alunos com deficiências, as partituras serem impressas em braile 1,3%

Mais atividades infantil 1,3%

O auditório é pequeno 1,3%

Melhorar o auxílio transporte 1,3%

Na mudança de ciclo o aluno já ter uma pontuação 1,3%

Pouca oportunidade para os mais velhos 1,3%

Ter uniforme 1,3%

Unificação de aulas no mesmo dia 1,3%

Disponibilidade de cursos 1,3%

Falta manutenção nos instrumentos, principalmente piano 1,3%

TOTALDEENTREVISTAS 94

Naopiniãodospais,ospontosque precisamsermelhoradossão: maisvagas; maisverbas,maisrecursos;
horários/horários mais flexíveis; estrutura física (antiga/pequena),e localização/acessoe localização
perigosos.
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PONTOSA SEREMMELHORADOSEM2015 %

Ajuda de custo para os alunos/Ajudade bilhete único/Auxilio transporte/Incentivo financeiro aos alunos/Ter
transporteprópriodaEmesp

5,8%

Cargahorária/ Horáriosmaisflexíveis(Facilitarmaisos horáriosde aula, ter maisturmas/Horáriosruim, poderia
ter umapesquisacomospaisparamontarumagrade/horário)

5,1%

Termaisapoiodo governo/Maisinvestimentodo governanacultura 5,1%

Maisvagas 4,5%

TOTALDEENTREVISTAS 116
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Grau de Importância das atividade oferecidas no curso da EMESP                 
(Estimulada Única)

Importante Pouco 
Importante

Legenda:

Muito 
Importante

*Índice mínimo aceitável: 80%

Base: 200 entrevistas.

Na opinião dos pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESPsão muito
importantes,principalmenteas disciplinasde apoio, as aulasindividuaise as coletivas. A
cadaanoaumentao índicede importânciadosfatoresanalisados.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

ITENS

Nada
Importante

Pouco
importante

Indiferente Importante
Muito 

Importante

Grau de 
Importância 
(Importante +

Muito Importante)

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Disciplinas de apoio 0,0% 0,8% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 2,4% 0,8% 0,0% 17,1%23,7%24,0%80,0%74,8%76,0%97,1%98,5% 100,0%

Aulas individuais 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,8% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 9,4% 17,6%16,0%88,9%81,7%84,0%98,2%99,2% 100,0%

Práticas coletivas (música de 

câmara, prática de conjunto, 
grupo coletivo de instrumento)

0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 2,9% 0,8% 0,6% 15,1%22,6%23,4%80,2%76,7%76,0%95,3%99,2% 99,4%

Masterclasses e workshops 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 1,6% 0,6% 2,4% 4,7% 1,2% 19,2%25,8%25,9%76,6%68,0%72,2%95,8%93,8% 98,1%

Cursos preparatórios para 
vestibular das universidades 
ou faculdades de música

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,6% 2,5% 0,0% 1,8% 16,8%25,8%23,8%80,7%72,5%73,8%97,5%98,3% 97,6%

GRAU DE IMPORTÂNCIA 
MÉDIO

0,0% 0,2% 0,0% 0,9% 0,8% 0,2% 2,3% 1,2% 0,7% 15,5%23,1%22,6%81,3%74,7%76,4%96,8%97,8% 99,0%
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Avaliação do desempenho dos fatores relacionados a qualidade dos 
serviços EMESP (Estimulada Única)

Satisfatório Atenção

Legenda:

Excelente

Índice mínimo aceitável: 80%

Base: 200 entrevistas.

Ospaisestãosatisfeitoscom 4 dos 6 fatores (67%) da EMESPavaliados,principalmentecom os
professores. Comparandocom o ano de 2015, no geral,houvequeda em 5 dos6 fatores,mas3
delescontinuamcomum bom índice. O item Bibliotecamanteveo mesmoíndicede 2015. O item
Instalaçõesda Escolaalém de ter de apresentadoqueda em relaçãoa 2015, ficou abaixo do
mínimo aceitável(80%). O Auditório teve leve quedae assimcomo no ano anterior apresentou
índiceabaixodo mínimo aceitável(80%). Oportunidadede melhoria. Ospaisforam maiscríticos
queosalunos.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

ITENS
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Grau de 
Desempenho 

(Bom + Excelente)

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Professores da EMESP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 1,7% 0,7% 1,2% 15,1%12,6% 7,2% 83,1%86,7%91,0%98,3%99,3%98,2%

Biblioteca: livros, CD́s, 
DVD́s e partituras

1,5% 2,1% 0,0% 0,8% 3,1% 1,8% 8,4% 3,1% 6,4% 43,5%38,5%35,8%45,8%53,1%56,0%89,3%91,7%91,7%

Instrumentos musicais 0,7% 0,9% 0,0% 2,1% 1,8% 3,6% 8,2% 9,0% 12,3%39,0%38,7%32,6%50,0%49,5%51,4%89,0%88,3%84,1%

Salas de estudo 2,0% 1,7% 1,7% 5,9% 0,8% 1,7% 10,5%10,0%16,4%47,1%41,7%32,8%34,6%45,8%47,4%81,7%87,5%80,2%

Instalações da Escola 0,6% 0,8% 0,6% 2,4% 2,3% 1,8% 16,6%14,5%22,9%45,0%39,7%39,2%35,5%42,7%35,5%80,5%82,4%74,7%

Auditório 5,7% 10,8%4,3% 12,0%6,9% 15,6%19,6%20,0%19,1%33,5%31,5%36,2%29,1%30,8%24,8%62,7%62,3%61,0%

GRAU DE DESEMPENHO 
MÉDIO

1,7% 2,7% 1,1% 3,8% 2,5% 4,2% 10,8% 9,6% 13,1%37,2%33,8%30,6%46,4%51,4%51,0%83,6%85,2%81,6%
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Gráfico da avaliação do desempenho* dos fatores relacionados a qualidade 
dos serviços EMESP (Estimulada Única)

Base: 200 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

*Grau de desempenho = bom + excelente

98,3% 99,3% 98,2%

89,3%
91,7% 91,7%

89,0%
88,3%

84,1%

81,7%

87,5%

80,2%80,5%
82,4%

74,7%

62,7% 62,3% 61,0%

83,6% 85,2%
81,6%

2013,5 2014 2014,5 2015 2015,5 2016 2016,5

Professores da EMESP Biblioteca: livros, partituras, CD´s e DVD´s

Instrumentos musicais Salas de estudo

Instalações da Escola Auditório

GRAU DE DESEMPENHO MÉDIO



Percentual de pais e responsáveis que acreditam que o filho pretende 
continuar estudando na EMESP (Espontânea Única)

Praticamente todos os pais e responsáveisacreditam que o filho pretende continuar
estudandonaEMESP.
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97,1%

2,9%

99,0%

1,0%

98,8%

1,2%

Sim Não

2014 2015 2016

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas



Percentual de pais e responsáveis que percebeu mudanças no 
comportamento do filho após o ingresso na EMESP (Espontânea Única)

A maioriadospaise responsáveispercebeumudançasno comportamentodo filho apóso
ingressonaEMESP.
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59,9%

40,1%

74,8%

25,2%

70,0%

30,0%

Sim Não

2014 2015 2016

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas.



Mudanças que perceberam no comportamento do filho após o ingresso na 
EMESP ςSomente para quem percebeu mudanças no comportamento do filho após o ingresso na EMESP

(Espontânea Múltipla)

MUDANÇA %

Melhorou na concentração/Mais focado/Mais focado, tanto na parte musical como no dia a dia 21,8%

Mais disciplina 17,6%

Mais dedicado aos estudos/Mais dedicado ao que faz/Ficou mais dedicado a música 16,0%

Mais responsável 14,3%
Desenvolveu melhor a parte musical/Evoluiu como músico/Qualidade de leitura musical e interpretação 
melhorou muito

10,9%

Um maior interesse na música 8,4%

Ficou mais atencioso/Melhorou bastante, está mais atento 6,7%

Mais calmo/Mais tranquilo 5,9%

Comprometimento com música/Compromisso maior com os estudos 5,0%

Ficou mais estudioso 4,2%

Ficou mais feliz/Mais animado 3,4%

Comportamento mais maduro 3,4%

Bom desenvolvimento escolar 2,5%

Ficou mais comunicativo 1,7%

Mais sociável/Melhorou socialmente e emocionalmente 1,7%

Ficou mais organizado 1,7%

Mais disposto 1,7%

Maior agilidade 0,8%

Autoestima 0,8%

Postura e comportamento 0,8%

Continua...
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Mudanças que perceberam no comportamento do filho após o ingresso na 
EMESP ςSomente para quem percebeu mudanças no comportamento do filho após o ingresso na EMESP 

- Continuação (Espontânea Múltipla)

Base: 140 entrevistas.

MUDANÇAS % 2015

Mais disciplina 20,8%

Mais dedicação nos estudos/Interesse em estudar/Responsável com o estudo/Mais dedicada a música18,8%

Mais responsável/Ficou mais responsável com horário 10,9%

Ficou mais atencioso/Ficou mais atento nas atividades/Mais ativo(a)/Mais atencioso com o horário 8,9%

Melhorou na concentração/Mais focado 7,9%

TOTAL DE ENTREVISTAS 150

As principaismudançaspercebidasno comportamentodo filho após o ingressona EMESP,
foram: melhoroua concentração,a disciplinae a dedicaçãoaosestudos.

MUDANÇA %

Entendimento musical, apreciação e valorização deste conhecimento 0,8%

Está mais motivado 0,8%

Ficaram mais vaidosas 0,8%

Mais diversidade musical 0,8%

Mais solta, mais esclarecida 0,8%

TOTAL DE ENTREVISTAS 140
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Percentual de pais e responsáveis que percebeu mudanças no 
comportamento da família após o ingresso do aluno na EMESP (Espontânea Única)

Maisda metadedospaise responsáveisnão percebeumudançasno comportamentoda
famíliaapóso ingressodo alunonaEMESP. Partesignificativapercebeumudanças.

91

46,5%

53,5%52,6%
47,4%

44,1%

55,9%

Sim Não

2014 2015 2016

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas
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Mudanças que perceberam no comportamento da família após o ingresso 
do aluno na EMESP ςSomente para quem percebeu mudanças no comportamento da família após o 

ingresso do aluno na EMESP(Espontânea Múltipla)

MUDANÇAS %
Mudança na rotina 30,7%
Uniu mais a família/Proximidade e maior envolvimento nas atividades dos filhos 27,9%
Apreciação maior pela música/Aumentou o interesse pela música 12,0%
Mais apoio/Procura sempre prestigiar e apoiar/Acompanha mais e incentiva o aluno 9,3%
Horários, itinerários 6,7%
Entendimento melhor da música 5,3%
Bastante alegria/Mais contente de ver o filho aprendendo 4,0%
Mais eventos/Mais recitais 2,7%
A casa, as pessoas ficaram mais calmas/Estão mais tranquilos 2,7%
Mais disciplina 2,7%
A filha se interessou em estudar música 1,3%
Mais confiante 1,3%
Vontade de estudar música 1,3%
O comprometimento 1,3%
Satisfação com o aluno 1,3%

TOTAL DE ENTREVISTAS 88
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As principais mudanças percebidas no
comportamento da família após o ingressona
EMESP,foram: mudançana rotina e uniu maisa
família/proximidadee apreciaçãopelamúsica.

MUDANÇAS % 2015

Mudança na rotina 25,4%

Acompanha mais/Apoiam e participam mais 23,9%

Adequação de horário, movimentou a família para leva-la e 
busca-la/Responsabilidade de traze-lo aqui

8,5%

Uniu mais a família/Proximidade e maior envolvimento nas 
atividades dos filhos

7,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 105

Base: 88 entrevistas.



Índice Geral de Satisfação (IGS) com a EMESP (Estimulada Única)

Base: 200 entrevistas.

A grandemaioriadospaisestámuito satisfeitacoma EMESP,apresentandoum excelente
Índice Geral de Satisfação(IGS),acima de 90%. A cada ano, existe uma melhora
qualitativa,aumentandoo índiceάƽǘƛƳƻϦ.
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Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfação do filho com 
o curso da EMESP(Espontânea Múltipla)

Base: 200 entrevistas.

Analisandoasprincipaismelhoriasque poderiamser feitasparaaumentara satisfaçãodo filho como cursoda
EMESP,percebe-se que são as mesmascitadas em 2015: ter o curso reconhecidopelo MEC,melhorar a
infraestrutura,ter umasegurançamaiore melhorara distribuiçãodacargahorária.

MELHORIAS % 2015

Ter o curso reconhecido pelo MEC 50,4%

Melhorar a infraestrutura 31,9%

Ter uma segurança maior 29,6%

Melhorar a distribuição da carga horária 16,3%

Melhor localização 11,9%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

MELHORIAS %

Ter o curso reconhecido pelo MEC 29,4%

Melhorar a infraestrutura 25,9%

Ter uma segurança maior 14,7%

Melhorar a distribuição da carga horária 13,5%

Melhor localização 7,6%

Mais verba/Mais verba para instituição 5,9%

Mais vagas/Garantia de vaga 4,7%

Melhorar o corpo docente 1,8%

Conservar melhor os instrumentos 1,2%

Divulgação da escola 1,2%

Disponibilizar mais atividades e recursos para professores e alunos0,6%

Filial no ABC 0,6%

Mais apresentações abertas ao público 0,6%

Melhorar os incentivos, maior comunicação 0,6%

Mudar os acessos aos ciclos 0,6%

Vizinhança 0,6%

Nada 27,6%

TOTAL DEENTREVISTAS 200
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Índice Net Promoter Score (NPS) ïPais e Responsáveis 

V O Índice NPSda EMESPé de 97%, com crescimentoem relação ao ano
anterior (93%), e é consideradoum resultadoexcelente, pois o ideal é ficar
igual a 50% ou superior. O índice acima mostra que a EMESPa cada ano
encantamaisospais.

V Verifica-se que para 97% dos pais e responsáveisé altamente provávelque
indicariama EMESP(notas9 e 10, promotor=encantado). Estegrupode paise
responsáveisalém de ser fiel, leal, indica conhecidospara a escola,ou seja,
trás novosclientesparaa empresa. Estegrupofazpublicidadepositiva. A cada
10 paise responsáveis,9 sãopromotores.

V E somente0,6% deram nota abaixode 6, e pertencemao grupo de detrator
(relacionamentoruim com a escola). Estegrupo de paise responsáveispode
estarfalandomaldaempresa,fazendopublicidadenegativa.

2014 2015 2016

PROMOTOR Muito provável (nota 9 e 10) 94,2% 95,6% 97,1%

NEUTRO Provável (nota 7 e 8) 5,2% 2,2% 2,4%

DETRATOR Pouco provável (nota 1 a 6) 0,6% 2,2% 0,6%

NPS =% Promotor - % Detrator 93,6% 93,3% 96,5%

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS



Avaliação da EMESP ςPais e responsáveis
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ü Segundoos paise responsáveis,os principaismotivosque levaramos filhos a estudarna
EMESPforam: indicação(amigos/professores/familiar)(35%), por ser uma dasmelhores
escolas(21%), qualidadedeensino(20%) e aperfeiçoamentomusical(15%).

ü O principal ponto forte da EMESP,na opinião dos pais, é a qualidade dos professores
(71%);

ü Na opinião de maisda metadedos pais (53%), não existealgumponto que deveriaser
melhorado na EMESP. Paraquem disseque existe (47%), os pontos que precisamser
melhoradossão: mais vagas(16%); mais verbas,mais recursos(14%); horários/horários
mais flexíveis (11%); estrutura física (antiga/pequena)(11%), e localização/acessoe
localizaçãoperigosos(11%).

ü Paraos pais, todas as atividadesoferecidasno cursoda EMESPsãomuito importantes,
principalmenteas disciplinasde apoio (100%), as aulasindividuais(100%) e as coletivas
(99%).

ü Ospaisestãosatisfeitoscom 4 dos 6 fatores (67%) da EMESPavaliados,principalmente
com osprofessores. Comparandocom o ano de 2015, no geralhouvequeda em 5 dos6
fatores,mas3 delescontinuamcomum bom índice. O item Bibliotecamanteveo mesmo
índice de 2015. O item Instalaçõesda Escolaalém de ter de apresentadoqueda em
relaçãoa 2015, ficou abaixodo mínimo aceitável(80%). O Auditório teve leve quedae
assim como no ano anterior apresentou índice abaixo do mínimo aceitável (80%).
Oportunidadedemelhoria.



Avaliação da EMESP ςPais e responsáveis
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ü Praticamentetodos os pais e responsáveis(99%) acreditam que o filho pretende
continuarestudandonaEMESP.

ü A maioria (70%) dos pais e responsáveispercebeumudançasno comportamentodo
filho apóso ingressonaEMESP. Easprincipaismudançaspercebidasforam: melhoroua
concentração(22%), a disciplina(18%) e a dedicaçãoaosestudos(16%).

ü Mais da metade(56%) não percebeumudançasno comportamentoda famíliaapóso
ingressodo alunonaEMESP. Paraquempercebeu(44%), asprincipaismudançasforam:
mudançanarotina (31%), uniãodafamília(28%) e apreciaçãopelamúsica(12%).

ü A grandemaioria está muito satisfeitocom a EMESP,com Índice Geralde Satisfação
(IGS)de99%. Excelenteresultado!

ü Analisandoasprincipaismelhoriasque poderiamser feitasparaaumentara satisfação
do filho com o cursoda EMESP,percebe-se que sãoasmesmascitadasem 2014, são
elas: ter o curso reconhecidopelo MEC(29%), melhorar a infraestrutura (26%) e ter
umasegurançamaior(15%);

ü OÍndiceNPSdaEMESPé de97%, comcrescimentoemrelaçãoaoanoanterior (93%), e
é consideradoum resultadoexcelente,poiso idealé ficar iguala 50%ou superior.



Avaliação dos 
Hábitos de 

Estudo do Aluno

Pais e 
Responsáveis

98



Há quanto tempo em que o(s) filho(s) estuda na EMESP (Espontânea Múltipla)

Base: 200 entrevistas.

TEMPO 2014 2015 2016

Menos de 1 ano 9,9% 11,1% 22,9%

1 ano 27,3% 27,4% 29,4%

2 anos 11,0% 18,5% 20,6%

3 anos 17,4% 13,3% 14,7%

4 anos 8,7% 5,2% 1,8%

5 anos 5,2% 3,0% 4,7%

6 anos 4,7% 6,7% 1,8%

7 anos 8,1% 5,9% 1,2%

8 anos 4,7% 3,0% 1,2%

9 anos 3,5% 2,2% 1,2%

Acima de 10 anos 2,3% 3,7% 2,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200 200 200

A maioria dos filhos estuda da EMESP até 2 anos. A cada 
ano aumenta a participação de até 1 ano e de 2 anos.

73% dos filhos
estudam até 2
anosnaEMESP.
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Período em que o filho estuda na EMESP (Espontânea Múltipla)

A maioria dos filhos estudana EMESPno período da tarde. Esteano,
aumentoua participaçãodosalunosqueestudamno turno damanhã.
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23,3%

80,8%

5,2%

18,5%

81,5%

0,0%

29,4%

70,6%

0,0%

Manhã Tarde Noite

2014 2015 2016

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas



Modalidade de curso que o filho faz na EMESP (Estimulada Única)

Amaioriadosfilhosfazcursode formaçãonaEMESP,havendoum pequenoaumentoem relaçãoa 2015.
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81,4%

13,4%

5,2%
0,0%

80,7%

10,4%
4,4% 4,4%

82,9%

12,4%

3,5% 1,2%

Formação Curso livre preparatório de
Instrumento

Outro curso livre Não sabe

2014 2015 2016

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas



Instrumento que o filho aprende/toca na EMESP ςÁREA ERUDITA                
(Espontânea Múltipla)

Base: 161 entrevistas.

INSTRUMENTO %

Violino 21,2%

Piano 13,9%
Clarinete 8,8%

Saxofone 8,8%

Trompete 6,6%

Canto 5,8%

Violão 4,4%

Violoncelo 4,4%

Contrabaixo 3,6%

Flauta transversal 3,6%

Trombone 2,9%

Trompa 2,9%

Harpa 2,2%

Percussão 2,2%

Viola 2,2%

Eufônio 1,5%

Flauta Doce 1,5%

Oboé 1,5%

Fagote 0,7%

Flauta Doce Barroca 0,7%

Tuba 0,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 161

Osprincipaisinstrumentosque
os filhos, que estudamna área
erudita, aprendem a tocar na
EMESPsão: violino, piano,
clarinetee saxofone. Esteano,
houve maior participação de
outrosinstrumentos.

INSTRUMENTO % 2015

Violino 30,5%

Piano 21,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 175
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Base: 58 entrevistas.

CURSO/INSTRUMENTO %

Bateria 16,3%

Canto 14,3%

Violão 14,3%

Guitarra 10,2%

Piano 10,2%

Contrabaixo Elétrico 8,2%

Flauta Transversal 8,2%

Contrabaixo Acústico 4,1%

Percussão 4,1%

Trompete 4,1%

Clarinete 2,0%

Saxofone 2,0%

Trombone 2,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 58

Osprincipaisinstrumentosque os filhos, que estudamna áreapopular,aprendema
tocar na EMESPsão: bateria, canto, violão, guitarra e piano. Igualmentea área
Erudita,esteanohouvemaiorparticipaçãodeoutrosinstrumentos.

Curso/Instrumentos que aprende na EMESP ςÁREA POPULAR              
(Espontânea Múltipla)

INSTRUMENTO % 2015

Bateria 20,0%

Percussão 20,0%

Violão 16,0%

Piano 12,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 37
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Meio de transporte que o filho utiliza para chegar na EMESP (Espontânea Múltipla)

Osmeiosde transportemaisutilizadospelosalunosparachegarna EMESP,são: ônibus,
trem e metrô.
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Tempo médio que os pais e responsáveis levam para chegar até a EMESP 
(Espontânea Única)

O tempo médio que os pais e responsáveislevam para chegaraté a EMESPé de 30min à
1h30min, quevemsemantendono decorrerdosanos.

69% LEVAM O TEMPO MÉDIO DE 
DE 30MIN À 1H30MIN
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Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas



Avaliação dos Hábitos de Estudo do Aluno ςPais e responsáveis
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ü Quantoa quantidadede tempo queosfilhosestudamnaEMESP,a maioriaestudaaté 2
anos(73%). Eestudamno períododatarde(82%);

ü A maioriadosfilhosfazcursode formaçãonaEMESP(83%);

ü Osprincipaisinstrumentosqueosfilhosaprendema tocarnaEMESPsão:

ÅÁreaErudita: violino(21%), piano(14%), clarinetee saxofone,amboscom9%;

ÅÁreaPopular: bateria(16%), canto(14%), violão(14%), guitarra(10%) e piano(10%).

üOsmeiosde transportemaisutilizadospelosalunosparachegarna EMESP,são: ônibus
(35%), trem (27%) e metrô (19%);

ü O tempo médioque ospaise responsáveis(69%) levamparachegaraté a EMESPé de 30min
à 1h30min.
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Atividades culturais que tem o hábito de realizar (Espontânea Múltipla)

Base: 200 entrevistas.

Asprincipaisatividadesculturaisque ospaistem o hábito de realizarsão: eventosmusicais,
cinema,teatro e recitais. Praticamentesãoosmaiscitadosno decorrerdosanos.

ATIVIDADES CULTURAIS %

Eventos Musicais 87,1%

Cinema 68,2%

Teatro 43,5%

Recitais 40,6%

Museus 28,2%

Biblioteca 20,0%

Dança 0,6%

Parques 0,6%

Nenhum 2,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

ATIVIDADES CULTURAIS % 2015

Eventos Musicais 79,3%

Cinema 62,2%

Teatro 53,3%

Museus 37,0%

Biblioteca 17,0%

Nenhum 3,0%

Concerto 0,7%

Simpósios de pesquisas 0,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200
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Frequência com que realizam as atividades - Somente para quem realiza

(Espontânea Única)

A frequênciaqueospaisrealizamasatividadesde maiorocorrênciaé mensalmenteseguido
deesporadicamente. Esteano,diminuio mensale aumentouo esporádico.

67% REALIZAM ATIVIDADES 
MENSALMENTE E ESPORADICAMENTE
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Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas



Hábitos de cultura e entretenimento dos pais e responsáveis (Espontânea Única)

Base: 200 entrevistas.

Praticamentetodos os pais tem o hábito de ouvir música. A maioria
acessaa internet, assistefilmes,lê livrose vêTV.
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HÁBITOS DE CULTURA SIM NÃO

Ouvir música 97,7% 2,4%

Acessar a internet 94,1% 5,9%

Assistir filmes 90,0% 10,0%

Ler livros 88,8% 11,2%

Assistir TV 87,7% 12,4%

Jogar vídeo game 24,1% 75,9%
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Meios eletrônicos que costumam se comunicar, com maior frequência 
(Espontânea Múltipla)

O principalmeio eletrônicoque ospaiscostumamutilizar parasecomunicaré celularcom
internet, seguidode computador. A cada ano, aumenta a participaçãodo celular com
internet.
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Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas



Maneira que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP 
(Espontânea Múltipla)

A principalformaqueospaisficamsabendodoseventosrealizadospelaEMESPé através
de informaçõesde alunos,seguidopor e-mail. Esteano houveum aumentosignificativo
dasinformaçõesatravésdealunos.
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113

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS CULTURAIS ςPAIS E RESPONSÁVEIS

ü Asprincipaisatividadesculturaisque os paistem o hábito de realizarsão: eventos
musicais(87%), cinema(68%), teatro (44%) e recitais (40%). E a frequênciacom
que realizamas atividadesde maior ocorrênciaé mensalmente(34%) seguidode
esporadicamente(33%).

ü Praticamentetodos os pais tem o hábito de ouvir música(85%). A maioria tem o
hábito de acessara internet (94%), assistirfilmes (90%), ler livros (89%) e ver TV
(88%). Ea maiorianãocostumajogarvídeogame(76%).

ü O principal meio eletrônico que os pais costumamse comunicaré celular com
internet (86%), seguidodecomputador(39%) e celularseminternet (8%).

ü A principalforma que ficamsabendodoseventosrealizadospelaEMESPé através
de informaçõesde alunos(52%), seguidopor e-mail (48%).



Perfil dos 
pais e 

responsáveis 
dos alunos da 

EMESP
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Perfil dos pais e responsáveis dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

GÊNERO

FAIXA ETÁRIA
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Perfil dos pais e responsáveis dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

GRAU DE ESCOLARIDADE

ESCOLARIDADE

ESCOLARIDADE 2016

Ensino Fundamental incompleto 5,3%

Ensino Fundamental completo 4,1%

Ensino médio incompleto 3,5%

Ensino médio completo 34,7%

Ensino superior incompleto 14,1%

Ensino superior completo 25,3%

Pós Graduação/Mestrado/Doutorado incompleto 1,8%

Pós Graduação/Mestrado/Doutorado Completo 11,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200
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OCUPAÇÃO

Perfil dos pais e responsáveis dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

RENDA FAMILIAR MENSAL
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QUANTIDADE DE ALUNOS SOB A RESPONSABILIDADE DOS PAIS QUE ESTUDAM NA EMESP

Perfil dos pais e responsáveis dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

GRAU DE PARENTESCO COM O ALUNO 

118

RESIDE NA MESMA CASA QUE O ALUNO

PERFIL DOS PAIS E RESPONSÁVEIS DOS ALUNOS EMESP

8
6

,1
%

1
2

,7
%

1
,2

%

0
,0

%

8
3

,0
%

1
7

,0
%

0
,0

%

0
,0

%

8
7

,6
%

1
0

,0
%

1
,8

%

0
,6

%

Um Dois Três Quatro

2014 2015 2016

8
6

,6
%

8
,1

%

3
,5

%

0
,6

%

0
,6

%

0
,6

%

8
3

,0
%

1
5

,6
%

0
,0

%

0
,0

%

1
,5

%

0
,0

%

9
1

,2
%

5
,9

%

2
,4

%

0
,6

%

0
,0

%

0
,0

%

Pai/
Mãe

Avó/
Avô

Tio/
Tia

Irmão/
Irmã

Padrinho/
Madrinha

Primo/
Prima

2014 2015 2016

9
1

,3
%

8
,7

%

8
8

,9
%

1
1

,1
%

9
1

,2
%

8
,8

%

Sim Não

2014 2015 2016

Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas



Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

PERCENTUAL QUE ESTUDA

SÉRIE QUE ESTUDA

SÉRIE 2016
2ª série 1,9%
3ª série 0,6%
4ª série 6,8%
5ª série 5,6%
6ª série 8,0%
7ª série 15,4%
8ª série 18,5%
9ª série 12,3%
1ª ano Ensino Médio 13,0%
2ª ano Ensino Médio 9,9%
3ª ano Ensino Médio 10,5%
Ensino Superior 6,2%
Curso profissionalizante 0,6%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

TIPO DE ESCOLA
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Perfil dos pais e responsáveis dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

GRAU DE SATISFAÇÃO COM A INSTITUIÇÃO QUE ESTUDA
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Base: 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas
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Perfil dos Pais ou responsáveis
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üA maioriadospaise responsáveispertenceao gênerofeminino (65%), com idadeentre
41e 55anos(59%).

üQuantoaograude escolaridade,a maiorocorrênciaé de EnsinoSuperior(39%), seguido
deEnsinoMédio (38%).

üQuantoa ocupação,a maior ocorrênciaé de assalariado(29%), seguidode autônomo
(21%). A renda familiar mensalda maioria está na faixa de R$ 1.760,01 a R$ 4.400,00
(56%).

üA maioria (88%) tem um aluno que estuda na EMESPsob sua responsabilidade,é
pai/mãe(91%) destealunoe moranamesmacasaqueele(91%).

üA maioriados filhos (95%) estuda,e a sérieem que estámatriculadona escolaregular
de maior ocorrênciaé 8ª série(19%), seguidode 7ª série(15%). Ea maioriaestudaem
escolapública(59%).

üOgraudesatisfaçãocoma instituiçãoqueestudaé de81%.

üNogeral,o perfil dosPaisou Responsáveisvemsemantendoanoa ano.
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