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Objetivos

7

Este estudo de Inteligéncia de Marketing tem como objetivo geral
levantar junto aos alunos, bolsistas, familiar responsavel e publico do
EMESP TOM JOBIM, a imagem e o grau de satisfacdo com os servicos
oferecidos em 2015. Esta pesquisa ira subsidiar o plano de melhorias e
orientar a organizagao para uma tomada de decisao mais segura.
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Objetivos

\

INTRODUCAO

E como objetivos especificos tem-se os seguintes itens:

Levantar as razoes de ter escolhido o curso da EMESP;

Levantar os pontos fortes da EMESP;

Identificar o nivel de importancia de atividades oferecidas no curso da EMESP
(aulas individuais, aulas praticas coletivas, disciplinas de apoio, masterclasses e
workshops, cursos preparatorios);

Avaliacdo geral do curso;

Identificar o quanto o aluno gosta de estudar na EMESP;

Avaliar os itens especificos do curso de musica da EMESP (professores, contetidos
das aulas, instalacdes da escola, biblioteca, auditdrio e estudio, sala de estudo,
instrumentos musicais);

Levantar a intengdao do aluno em continuar na EMESP no préximo ano;

Levantar a sugestao de outros Cursos Livres a serem oferecidos pela EMESP:
cursos de producao musical, cursos de linguas estrangeiras, cursos de
computacao para uso de softwares de edicao de musica;

Levantar a intencao do aluno em continuar no Grupo Jovem no préximo ano;
Avaliar o indice de satisfacdo dos alunos, bolsistas e pais/familias e publico dos
concertos;

A A
AlA NN ()
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING

A.



Objetivos

* Levantar o periodo em que o aluno faz o curso;

* Levantar o tipo de musica (erudita ou popular);

* Levantar o ciclo de ensino do aluno;

* Identificar o instrumento que o aluno toca;

* |dentificar o Grupo Jovem que participa (ndo sao todos os alunos que fazem essa
atividade);

* Levantar o tempo de estudo do aluno dentro das dependéncias da EMESP;

* Levantar o que pretende em relacao a atividade musical;

* Levantar as formas de conhecimento (como fica sabendo) das atividades da
EMESP;

* Levantar o curso que realizava antes de ingressar na EMESP;

* Levantar as principais aspiracoes para o futuro musical do aluno;

* Levantar a satisfacao do publico dos concertos dos Grupos Jovens;

* Identificar o publico das apresentacdes dos Grupos Jovens;

* Levantar o NPS — Net Promoter Score;

* Levantar o IGS — Indice Geral de Satisfacdo; e

* Principais criticas e sugestoes.
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Universo e Amostra

; . O universo é composto por Alunos EMESP, o pai ou responsavel pelo aluno
'\ Universo ) EMESP e Publico dos concertos dos Grupos Jovens.

Amostra * 406 Alunos EMESP, sendo 100 bolsistas;

* 200 Pais e/ou Responsaveis pelo aluno EMESP;

* 400 Pessoas que assistiram ao Concerto do Grupo Jovem, distribuidas
conforme tabela abaixo.

Nas questdes multiplas, a porcentagem é calculada com base na amostra.

) O estudo apresenta uma amostra de 1006 entrevistas, sendo:

.\

DISTRIBUICAO DA AMOSTRA LOCAL DO EVENTO Freq. % DATA DE COLETA
Orquestra Jovem do Estado Sala Sdo Paulo 100 9,9% 21 de dezembro de 2015
Orquestra Jovem Tom Jobim Teatro Sao Pedro 100 9.9% 04 de dezembro de 2015
Coral Jovem do Estado MASP 100 9.9% 13 de dezembro de 2015
Banda Sinfonica Jovem do Estado MASP 100 9,9% 01 de novembro de 2014
Alunos - 406 40,4% 09 a 14 de novembro de 2015
Pais - 200 19,9% 09 a 14 de novembro de 2015
TOTAL 1006 100,0%

__ % A margem de erro para a amostra de 3%, no geral, considerando um grau
‘\ Margem de erro de confiangca de 95%, sendo satisfatéria estatisticamente

Periodo de Camp periodo de 01 de novembro a 21 de dezembro de 2015.
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Indice Net Promoter Score (NPS)

O indice NPS*, obtido através da pergunta “Qual a probabilidade do cliente
indicar a empresa?” em uma escala de 1 a 10, sendo 1=nada provavel e
10=muito provavel, é baseado na crenca fundamental de que os clientes podem
ser divididos em trés categorias:

1. Os Promotores sao clientes leais, entusiasmados, que recomendam a
empresa para seus amigos. Numa escalade 1 a 10 de acordo com as
respostas que dao a pergunta definitiva, os promotores pontuam 9 ou 10;

2. Os Neutros sao clientes satisfeitos, mas pouco entusiasmados, que
pontuam 7 ou 8§;

3. Ja os Detratores s3ao clientes infelizes que se encontram presos a uma
relagdo ruim. As respostas que eles dao a pergunta definitiva pontuam de
0a6;

A férmula para o calculo do NPS = %P - %D (NPS = 70% - 20% = 50%);

* (O indice ideal deve ser igual a 50% ou superior).

* Fonte: Livro A PERGUNTA DEFINITIVA (Fred Reichheld)
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Responsabilidade Técnica

Esta pesquisa foi coletada, tabulada e analisada pelo DATACENSO
Inteligéncia de Mercado e Marketing, sob a responsabilidade técnica
de:

Claudio Shimoyama
Economista CORECON N.2 3313
Doutor em Engenharia de Produ¢ao — UFSC

Curitiba, Janeiro de 2016. :
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
de ouvir falar (Espontanea Muiltipla)

ESCOLA CURSOS ESCOLA | CURsOs

Violino/Violino erudito 9,4% Violdo (7 cordas/Caipira/ Erudito) 5,7%
Piano/Piano erudito 8,6% Violino 4,9%
Canto (Barroco/Erudito/Lirico/Opera)  8,4% Canto (Canto/Barroco/Opera) 3,9%
Violdo/Violdo erudito 6,7% Trompete/Trompete popular 3,4%
Flauta (Erudita/Transversal) 5,7% Piano/Piano erudito 3,2%
Trompete/Trompete erudito 4.9% Flauta/Flauta transversal/Flauta doce 1,7%
Saxofone/Saxofone erudito 3,9% Percussao/Percussao popular L7%
. Saxofone/Saxofone popular 1,7%
Trombone . 2.7% Trombone/Trombone popular 1,7%
Percussdo/Percussio erudita 2,5% - - — -
. o Viola/Viola Caipira 1,5%
Viola 2,2% . ) . 0
. Clarinete/Clarinete Erudito 1,2%
Violoncelo 2,2% . . -
% Contrabaixo/Contrabaixo elétrico 1,2%
Tror?1pa i ' 2’O°° Composicdo 1,0%
Clarinete/Clarinete erudito 1,7% Trompa 1,0%
0,
Escola Coral 1,5% Guitarra 0,7%
\[I TS EIRC SR Contrabaixo/Contrabaixo acustico 1,2% Violoncelo 0,7%
Musica Erudito 1,2% Acordego 0,5%
Instrumentos (De corda/ de orquestra)  1,2% Analise musical 0,5%
Danga 0,7% Bateria 0,5%
Oficina de musica/Oficina de 6pera 0,7% Coral 0,5%
Percepc¢do/Percussio erudita 0,7% Formacdo preparatdria 0,5%
Musica/Musica erudita 0,5% Regéncia 0,5%
Oboe 0,5% Saxofone 0,5%
Orquestra 0,5% Outras citagdes 3,2%
Regéncia coral 0,5% TOTAL DE ENTREVISTAS 41,9%
Teoria 0,5%
Tuba 0,5%
N&o sabe 0,5%
Outras citagdes 3,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 71,9% Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
de ouvir falar - Continuacao (Espontanea Multipla)

CURSOS CURSOS

Violdo/Violdo popular 2,0% Saxofone 1,5%
Saxofone 1,7% Trompete 1,5%
Canto 1,7% Flauta 1,0%
Violino 1,5% Piano 1,0%
Trompete 1,2% Violdo/Violdo popular/Violdo 1.0%
Flauta/Flauta transversal 1,0% erudito !
Piano 1,0% Percussdo/Percussdo popular 0,7%
Projeto Guri Trompa 0,7% Trombone 0,7%
Violoncelo 0,7% Conservatorio Y]l 0,7%
Clarinete 0,5% de Tatui Canto/Canto barroco 0,5%
Contrabaixo 0,5% Clarinete 0,5%
Coral/Ritimica coral 0,7% Instrumentos/Instrumentos 0.5%
Percussao 0,5% Orquestra !
Outras citacdes 1,2% Violoncelo 0,5%
Nao sabe Musica popular 0,5%
Outras citagdes 1,2%
Piano Nao sabe 0,5%
Guitarra
Violdo/Viol3o erudito 1,5%
Violdo 1,0%
Violino 1,0%
Saxofone 0,7%
. Trompete/Trompete popular 0,7%
Souza Lima — 0,5%
Contrabaixo 0,5%
Improvisagao 0,5%
Percussdo/Percussdo popular 0,5%
Outras citagdes 1,7% .
N30 sabe 0,5% Continua...

TOTAL DE ENTREVISTAS 11,6% @ AT A
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
de ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSOS ESCOLA CURSOS

Violino 1,0% Canto/Canto erudito 1,0%
Trompete 0,7% Violdo 0,7%
Viola 0,7% Saxofone 0,5%
Canto 0,5% Violino 0,5%
Instrumentos/Instrumentos de 05% Fundagao das [:EIEGE] 0,2%
Orquestra ’ Artes Contrabaixo 0,2%
. o .
. , pete 0,2%
Baccarelli Contrabaixo 0,2% Tuba 0,2%
Coral 0,2%
Harpa 0,2% Composigao 0,7%
Oboe 0,2% Canto/Canto erudito 0,5%
Trombone 0,2% Clarinete 0,5%
Violoncelo 0,2% flauta 0,5%
Violdo 0,5%
Clarinete/Clarinete erudito 0,7% Instrumentos 0,2%
Canto/Canto popular 0,5% Licenciatura 0,2%
Percussdo/Percussdo popular 0,5% Musica 0,2%
Saxofone 0,5% Percussido 0,2%
Trompete 0,5% Piano 0,2%
Auditério Violéc? 0,5? Rfagf%ncia 0,2%
(e Bateria ' 0,2% Violino 0,2%
Contrabaixo 0,2% TOTAL DE ENTREVISTAS

Flauta popular 0,2%

Trombone 0,2%

Tuba 0,2%

Violino 0,2%

Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
de ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSOS ESCOLA CURSOS

Violino 1,2% Oficina de musica 0,5%
Saxofone 0,7% Violino 0,5%
Percussao 0,5% Bacharelado em musica 0,2%
Baixo 0,2% Bateria 0,2%
Santa Canto 0,2% Canto - 0,2%
. Guitarra 0,2% USP - Composicao 0,2%
LI Iniciacdo saxofone 0,2% WIS EGEREY Contrabaixo 0,2%
Piano 0,2% GCETET 0 Erudita 0,2%
Regéncia 0,2% Percussao 0,2%
Violao 0,2% Piano 0,2%
Trombone 0,2%
Piano 0,5% Violado Erudito 0,2%

Violino 0,5%
Clarinete 0,2% Violdo/Violdo erudito 0,7%
Coral infantil 0,2% Contrabaixo 0,2%
Orquestra 0,2% Guitarra 0,2%
Percussao 0,2% Faculdafie Piano 0,2%

’ Cantareira .

Regéncia 0,2% Todos os instrumentos 0,2%
Trombone 0,2% Violino 0,2%

Viola 0,2%

Violao 0,2%

Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
de ouvir falar - Continuagao (Espontanea Multipla)

CURSOS

Violdao 0,7%
Bateria 0,7%
Musica popular 0,2%
Guitarra 0,2%
Luthier 0,2%
Orgdo 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Piano 0,2%
Pratica de cordas 0,2%
Escola

Municipal de Cefal sk
T Teatro 0,2%
o . Guitarra 0,2%
Artistica Viol3o 0,2%
(EMIA) Violino 0,2%
Trompete 0,5%
| Saxofone 0,2%

Conservatorio
de Guarulhos Piano 0,2%
N3o sabe 0,2%
Canto 0,5%
Espaco Coral 0,2%

Musicos educadores 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Musical

Piano 0,5%
Flauta transversal 0,2%
Villa Lobos [leEide) 0,2%
Ndo sabe 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Base: 406 entrevistas.

\ AVALIACAO DA PERCEPGAO GERAL — ALUNOS EMESP

CURSOS

Violdo/Violdo erudito 0,5%
Conservatorio Violino 0,5%
Musical Beethoven [BEEI] 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Canto 0,5%
Regéncia coral 0,2%

Violino 0,5%
Fabricas de Cultura R'il]EL 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Etica de Artes

Piano 0,5%
Clam Escola de Bateria 0,2%
Musica Contrabaixo 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Trombone 0,2%
Musicos do Futuro Y]l 0,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Canto 0,2%
Piano 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

FAMA - Instituto de
Musica

[ | OUTRAS CITACOES
TOTAL DE ENTREVISTAS | 406 |

As Escolas de Mdusica de Sao Paulo que
conhecem mesmo que s6 de ouvir falar, mais
citadas foram: Escola Municipal de Musica e
EMESP.
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Melhor escola de Musica de Sao Paulo, na opiniao dos alunos
(Espontanea Unica)

ESCOLA DE MUSICA | 2015 |
(EMESP | 813%

Escola Municipal de Mdsica 5,2%

Conservatdrio de Tatui 1,2%

OSESP 0,7%

UNESP 0,7%

USP 0,7%

Instituto Baccarelli 0,2%

Faculdade Cantareira 0,2%

Conservatorio Tatui 0,2%

Espago musical 0,2%

Groove Escola de Musica 0,2%

Projeto Guri 0,2%

Auditdrio Ibirapuera 0,2%

Nenhuma 0,2%

N3o sabe 8,1%

TOTAL DE ENTREVISTAS [ 406 |
ESCOLA DE MUSICA 2014 . .

Na opinidao da maioria dos alunos, a melhor escola de
EMESP 78,0% , . ~ .
) musica de Sao Paulo continua sendo a EMESP, com
Escola Municipal de Musica 10,3% . -~
crescimento em relagao a 2014.
TOTAL DE ENTREVISTAS 400
Base: 406 entrevistas. @ A N\ ()
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Pretensao dos alunos como musico (Espontanea Multipla)

%
Ser um musico profissional 90,9%
Ser musico amador 6,4%
Professor 2,2%
Agrega na formacao 0,2%
Sé faz por Hobby 0,2%
Lazer 0,2%
Musico 0,2%
N3do sabe 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 406 |

PRETENSAO 2014 A tensio d q ioria d |
retensao da grande mailoria dos alunos com

Ser um musico profissional 92,5% P g . , , .

3 o curso de musica é ser um musico
S6 faz por Hobby 5,3% L

profissional.
TOTAL DE ENTREVISTAS 400
Base: 406 entrevistas @ A N\ ® .
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Avaliacao da percepcao geral — Alunos

» As Escolas de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que s6 de ouvir
falar, mais citadas foram: Escola Municipal de Musica e EMESP.

» Na opinido da maioria dos alunos, a melhor escola de musica de S3o Paulo
continua sendo a EMESP (81%), com crescimento em relacao a 2014 (78%).

» A pretensdo da grande maioria dos alunos com o curso de musica é ser um
musico profissional (91%).

ATACENSO
m -
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Avaliacao da
EMESP

Alunos EMESP




Principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP
(Espontanea Multipla)

MOTIVOS %

Professores (Qualificados/Reconhecidos/Requisitados/Profissionais/Excelente/Melhores do pais) 29,3%
Indicagdo/Recomendacgao (Familiar/Amigo/Professor) 24,1%
Escola (Renomada/Qualificada/Conceituada/Tradicional/Estruturada) 12,8%
Ensino (Qualificado/Qualidade de aulas tedricas/Qualidade de praticas em conjunto/Exceléncia no 8.6%
ensino) !
Gratuito (Acesso por ser publico/Oportunidade por ser publica) 7,6%
Aperfeicoamento/Aperfeicoar o conhecimento/Aperfeicoamento de instrumento/Aperfeicoar a carreira 5 2%
profissional ’
Referéncia (Familiar/Professor/ da Emia/da Emesp/da Itapevi/do Guri) 4,2%
Aprendizagem com referencia/Renomada 3,2%
Amor pela musica/Estudo por amor a musica 2,7%
Disponibilidade de cursos (Canto barroco/ Canto erudito/ Cravo/ Curso de musica antiga/ Curso de épera/ 2 79%
Viola/ Viola Avancada Caipira/ Acordedo/ Harpa) ’
Pela orquestra (Orquestra jovem do Estado/Tom Jobim) 2,5%
Aprender instrumentos (piano/violino) 2,2%
Profissionalizar/Profissionaliza mais rapido 1,7%
Influéncia (Amigos/Familiar/Professor) 1,5%
Pelo Curso na Area Popular (Canto/Contrabaixo/Clarinete) 1,5%
Intuicdo boa/E estrangeiro e soube que é a melhor/Fez uma pesquisa e aqui sio melhores/ 1,5%
Melhor Formagdo de musico/Formacgdo em canto 1,5%
Proximidade/Préximo ao trabalho do pai 1,0%
Interesse em ser musico 0,7%
Continua...
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Principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP
continuagao (Espontanea Multipla)

MOTIVOS %

Didatica 0,7%
Oportunidade ampla 0,5%
Pela idade, somente essa escola aceita para esse curso 0,5%
Ter passado na prova 0,5%
Unica escola com coro jovem 0,5%
Unica escola no estado que tem violino barroco/Curso de especializagio de musica antiga como violino 0.5%
barroco ’
Outras Citagoes 5,9%
[ TOTALDEENTREVISTAS | 406 |

PRINCIPAIS MOTIVOS 2014

Indicagdo (Amigo/Familiar/Professor) 21,5%

Qualidade dos professores/ A EMESP é referéncia em professores 21,1%

Qualidade do ensino/ Exceléncia no ensino 13,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS 400

Os principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP foram relacionados aos
professores e indicacdo. Em 2014, os principais motivos foram indicacdao de familiares,
gualidade dos professores, qualidade de ensino e escola conceituada.

Base: 406 entrevistas. @ ! \ . '
AVALIACAO DA EMESP — ALUNOS EMESP S e— A




Principais pontos fortes da EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS FORTES %

Professores (Qualificados/ Atenciosos/ Reconhecidos/Didaticos Excelentes/ Experientes/ Dedicados/

Exigentes/Atualizados) 72,2%
Ensino (Qualificado/Didatico/Excelente/Tornam bons musicistas) 12,1%
Tipo de aulas (praticas e tedricas/extracurriculares/em grupo/individuais) 6,4%
Estrutura da escola/Ambiente da escola 5,7%
Variedade de cursos/Disponibilidade de cursos 5,4%
Organizagdo (da escola/ da secretaria/ das apresentagdes/ das aulas) 4,2%
Pratica em conjunto 2,7%
Ter as duas areas erudita e popular/Integrar musica popular e erudita 2,5%
Masterclass 2,2%
Localizacao 2,0%
Salas (boa/amplas/confortaveis) 1,7%
Intercambio/Intercdmbio dos professores/Oportunidade de bolsa para outro pais 1,7%
Variedade de instrumentos/Empréstimo de instrumentos/Oportunidade de tocar outros instrumentos 1,7%
Workshop 1,5%
Ensina musica popular 1,5%
Disciplina/Rigidos na disciplina 1,2%
Conceito no pais/na cidade 1,2%
Acesso aos grandes musicos do pais/Possibilidade de conhecer pessoas influentes no meio musical 1,2%
Gratuito 1,2%
Biblioteca 1,0%
Diversidade musical 1,0%
Educagdo com a musica/Alunos do curso sdo educados 1,0%
Interagdo musical/Interacdo entre musicos internacionais 1,0%
Sai com conhecimento profundo na teoria/Pegam pesado na teoria 1,0%
Continua...
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Principais pontos fortes da EMESP — continuacio (Espontanea Mdltipla)

%
Convivio com os professores e os alunos/Convivo com pessoas que estdo na luta musical 1,0%
Tem apoio financeiro para tocar na banda/Beneficio de vale transporte/Projeto de ajuda de custo 1,0%
Apresentagdes /Oportunidade de apresentagdo 0,7%
Atendimento 0,7%
Atividade na escola/Atividades extracurriculares 0,7%
Curso livre 0,7%
Didatica 0,7%
Pedagogia boa/Pedagogia da escola é voltada para musica profissional 0,7%
Professores de instrumento 0,7%
Carga horaria bem distribuida/Disponibilidade de horarios 0,7%
Qualidade dos instrumentos 0,7%
Grupo de jovem/Grupo jovem de musica, incentiva a cultura 0,7%
Orquestra/Orquestra jovem 0,7%
Direcdo da escola/Otima administracdo 0,7%
Apoio pedagdgico 0,5%
Espago 0,5%
Reconhecimento 0,5%
Oportunidade de ganhar bolsa 0,5%
Sempre tem eventos 0,5%
Oportunidade de festivais/Oportunidade para assistir concerto de graca 0,5%
Outras citagoes 6,7%

| TOTALDEENTREVISTAS | 406
23gl.irc?as;izodR;Eirofessores/ Didatica e conhecimento dos e O prinCipaI ponto forte da EMESP' na
professores/ Experiéncia dos professores/ Professores 68,8% opiniﬁo dos alunos, continua sendo a
muito capacitados .

Qu’a!idadz de ensino/A qualidade de ensino tedrico e 11,9% qua lidade dos prOfessores'

pratico

TOTAL DE ENTREVISTAS 400
Base: 406 entrevistas. |é£u(;mé\ L] =\ MARKE&G [ .
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Existéncia de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP
(Espontanea Unica)

H 2014 m 2015

° x
- in
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8 ©
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30,5%

Sim

Na opinido da maioria dos alunos existe algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP.

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Salas de estudo (Mais salas/Aumentar as salas/Aumentar o nimero de sala) 13,5%
Infraestrutura (Aumentar, melhorar/ Infraestrutura antiga e pequena/Estrutura do prédio/Mais

espacgo para alunos em horarios livres/ Fazer um prédio novo e mais moderno/ Ter mais ventilagdo 13,1%
nas salas/ Tirar a Emesp do bairro da Luz por causa dos drogados)

Localizagdo/Seguranca/Localizagcdo a noite é perigoso 10,3%
Organiza¢dao (Administracdo /horarios de aulas e eventos/ Escola/Sala de estudo/ dos conteudos/

dos instrumentos/ pedagdgica) 8,2%
Acustica nas salas/Isolamento acustico/Estrutura acustica 8,2%
Mais vagas 7,4%
Mais apoio do governo/ Governo poderia investir mais na estrutura da escola/Mais apoio do governo 6.4%
para mais instrumentos !
Hordrio das aulas (Aumentar carga horaria/Comecar mais cedo/Mais horarios para aulas/Mais horas de 5 3%
estudos/Pontualidade, nunca inicia o curso na hora certa) !
Burocracia/ Burocracia na secretaria/ Burocracia, processo lento/ Menos burocracia na secretaria para
certificados e reposi¢do das aulas/ Menos burocracia para tocar no auditério/ Menos burocracia para 4,6%
usas salas de estudo livre

Manutengao dos instrumentos/Conservagao dos instrumentos 3,9%
Auditdrio/ Auditério deveria ser maior/Auditério tem um pilar no meio / Teatro tem uma coluna bem 3.5%

no meio atrapalhando a visao
Mais repasse de verba/Mais verba para cultura, buscar outros investidores 3,5%
Faixa etdria dos cursos (Ndo deveria ter limite de idade para entrar em cada ciclo/N&o restringir idade

. i e . L . 2,5%

para cursos de formagdo/N3&o ter classificagdo de idade para iniciar os niveis) 0

Diminuir os cortes/ Nao fazer cortes de verba para cultura 2,5%

Auxilio bolsa, auxilio transporte para aluno/Ter auxilio de bilhete Unico/Bilhete Unico para todos os 2 5%

estudantes =70
Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Faixa etdria dos cursos (Ndo deveria ter limite de idade para entrar em cada ciclo/N3o restringir idade para

cursos de formacgdo/Nao ter classificacdo de idade para iniciar os niveis) 1,8%
Diminuir os cortes/ Ndo fazer cortes de verba para cultura 1,4%
Auxilio bolsa, auxilio transporte para aluno/Ter auxilio de bilhete Unico/Bilhete Unico para todos os 14%
estudantes ’

Criagdo de novos cursos/Abrir mais cursos 1,4%
Mais eventos musicais 1,4%
N3o demitir os professores/Trocamos muito de professor isso atrapalha 1,1%
Aulas de teoria/ Aprofundar estudo tedrico/Dar mais sentido as aulas tedricas/Matérias tedricas, fazer 11%
avaliacdo ’

Informatica é ruim/Ter internet em sala de aula para apoiar os professores/Ter Mais computadores, data 11%
show/Wifi/Melhorar os equipamentos como computador para professores, projetor para salas ’

Mais investimento/Maior investimento na escola/Mais investimento na estrutura 1,1%
Mais professores/Mais professores dividir as turmas de apoio 1,1%
Grade curricular 0,7%

Fazer mais apresentagdes/Fazer mais apresentagdes por ano para incentivar os alunos que estdo
iniciando/Mais apresentagOes para divulgar o aprendizado/Registrar as apresentagdes dos alunos em fotos 0,7%

e videos

Atendimento administrativo/Atendimento da recepgdo/Atendimento com os pais e alunos 0,7%
Planejamento das aulas 0,7%
Mais equipamentos de musica/Comprar amplificadores 1,8%
Mais instrumentos/Mais instrumentos de percussdo 1,8%
Comunicagao entre escola e alunos 1,4%
Precos da cantina 1,4%
Ter refeitorio separado e mais barato/Ter micro-ondas para aquecer o alimento que traz de casa 1,4%
Aumentar os ciclos/Mais aulas de teoria no ciclo 4 1,4%

: AlA NS ()
Continua... INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING .
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Contratar pessoas qualificadas para drea técnica 0,7%
Informacgdes sobre as salas de aula quando tem curso/Mais informagdes sobre apresentagées dos alunos 0,7%
Qualidade dos instrumentos 0,7%
Dar mais oportunidade para os alunos tocarem em outro lugar 0,7%
Materiais para aula/Material de adudio 0,7%
Remuneracao dos professores 0,7%
Retorno dos professores que sairam/Recontratar professores que foram mandados embora 0,7%
Orcamento para distribuicdo de verba/Rever onde se aplica a verba 0,7%
Preparatdrio ter mais instrumentos e ndao muito tedrico 0,7%
Falta oportunidade/Mais oportunidade de orquestra 0,7%
Correpeti¢do (piano e acompanhamento) 0,4%
Outras CitagOes 11,3%
| TOTALDEENTREVISTAS | 28 |
PONTOS A SEREM MELHORADOS 2014
Estrutura das salas de estudo (Melhorar a acustica/Ampliar o tamanho/Climatizar) 12,1%
Mais organizacdo (Salas de estudo/Eventos/Administra¢do/Secretaria/Horarios/Cronogramas) 11,8%
Mais salas de estudo/N3o tem salas de estudo suficientes 10,6%
Melhorar a infraestrutura/Infraestrutura do prédio ser maior/O prédio deveria ser mais moderno 9,6%
TOTAL DE ENTREVISTAS 272

Os principais pontos que precisam ser melhorados na EMESP, na opinido dos alunos, sao os
mesmos pontuados em 2014, referente a estrutura das salas de estudo (mais salas/aumentar
as salas/aumentar o nimero de sala), melhorar a infraestrutura e seguranca.

Base: 282 entrevistas. @ A \ N .
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Grau de Desempenho GERAL de alguns fatores relacionados a
EMESP (Estimulada Unica)

Grau de
Regular DeS(:r;‘l:‘e:ho
Excelente)
| 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 |

Professores da EMESP 0,3% 00% 03% 02% 05% 07% 12,5% 0,2% 86,5% 90,1% 99,0% 99,0%
Biblioteca: livros, partituras,

1,3% 05% 19% 05% 11,3% 8,6% 38,4% 05% 47,0% 56,1% 855% 90,3%

CD’se DVD’s

Instalagdes da Escola 2,8% 0,0% 3,8% 3,4% 26,8% 19,5% 44,5% 3,4% 22,3% 29,8% 66,8% 77,1%
Instrumentos musicais 2,8% 1,3% 7,7% 6,4% 24,8% 22,7% 38,6% 6,4% 26,2% 31,2% 64,7% 69,6%
Salas de estudo 6,3% 3,2%  9,3% 7,0% 24,1% 23,2% 31,1% 7,0% 29,3% 33,9% 60,4% 66,6%
Auditorio 6,1% 6,2% 13,2% 12,2% 27,9% 26,9% 30,7% 12,2% 22,1% 28,1% 52,8% 54,7%

Legenda:
Excelente Satisfatorio Atencdo

indice minimo aceitavel: 80%

Os alunos estao menos satisfeitos com 4 dos 6 fatores (66%) da EMESP avaliados, assim como
em 2014, principalmente com o auditério. Os itens Professores da EMESP e Biblioteca
apresentaram indice acima do minimo aceitavel (80%). Apesar dos fatores apresentarem indice
abaixo de 80%, todos apresentaram crescimento, com destaque para a Biblioteca, com
excelente resultado em relacdao a 2014.

A1 £ NN10
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Indice Geral de Satisfacido (IGS) com a EMESP (Estimulada Unica)

m 2014 m2015

95,8%

X
-
)
o

X X X R
s Gy | M Q
o o o o
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo indice Geral de

Satisfagao (IGS)

Praticamente todos os alunos estao muito satisfeitos com a EMESP, e com crescimento
em relacdo ao ano a 2014. Houve uma melhora qualitativa, em que houve um aumento
do indice muito satisfeito. Excelente Resultado!

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas. @ A .
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Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacao dos
alunos com o curso da EMESP (Espontanea Multipla)

PRINCIPAIS MELHORIAS [ 2015 | PRINCIPAIS MELHORIAS | 2015 |

Ter o curso reconhecido pelo MEC 52,0% Apoio do governo 0,2%
Melhorar a infraestrutura 46,1% Divulgar mais os cursos 0,2%
Ter uma seguran¢a maior 27,3% Mais eventos 0,2%
Melhor localizagdo 20,4% Mais informacgdes de inicio dos cursos  0,2%
Melhorar a distribui¢do da carga hordria  15,3% Mais um prédio 0,2%
Melhorar a metodologia de ensino 5,7% Mais vagas 0,2%
Melhorar o corpo docente 2,2% N&o tirar o auxilio 0,2%
Mais verbas 1,5% Orcamento 0,2%
Manuteng¢ao dos instrumentos 1,0% Passe livre _ 0,2%
Mais salas para estudo livre 0,5% Prers y caifine 0,2%

Nada 5,4%

Instrumentos novos/Ter mais instrumentos 0,5%
8 / ° TOTAL DE ENTREVISTAS | 406 |

R CIE I I O E e ol Em 2015, as principais melhorias que
deriam r feita ara aumentar a
Ter o curso reconhecido pelo MEC 59,2% po.e - >€ €itas b
i satisfagdo dos alunos com o curso da
Melhorar a infraestrutura 35,6% =
EMESP, s3ao as mesmas pontuadas em
. . -
Ter uma seguranca maior 20,7% 2014: ter o curso reconhecido pelo MEC,
Melhorar a distribuigcdo da carga horaria 17,7% melhorar a infraestrutura, ter uma
Melhor localizagao 16,6% seguranca maior, melhor localizacdo e
TOTAL DE ENTREVISTAS 400 melhorar distribuicao da carga horaria.
Base: 406 entrevistas @ A NS (] .
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Indice Net Promoter Score (NPS) - Alunos

2014 2015

PROMOTOR Muito provavel (nota 9 e 10) 90,0% 93,1%
NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 9,8% 6,2%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 0,3% 0,7%

NPS = % Promotor - % Detrator 89,8% 92,4%

v~ O indice NPS da EMESP é de 92%, e é considerado um resultado excelente,

pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior. Houve uma melhora em relagao a
2014.

v" Verifica-se que para 93% dos alunos é altamente provavel que indicariam a
EMESP (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo de alunos além de ser
fiel, leal, indica conhecidos para a escola, ou seja, tras novos clientes para a
empresa. Este grupo faz publicidade positiva. A cada 10 alunos, 9 sao
promotores.

v" E somente 0,7% deu nota abaixo de 6, e pertence ao grupo de detrator
(relacionamento ruim com a escola). Este grupo de alunos pode estar falando
mal da empresa, fazendo publicidade negativa.

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas. @ ATA
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Avaliacao da EMESP — Alunos

» Os principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP foram
relacionados aos professores (29%) e indicacdo de familiar/amigo (24%). Em
2014, os principais motivos foram indicacdao de familiares (22%), qualidade
dos professores (21%) e qualidade de ensino (13%);

» O principal ponto forte da EMESP, na opinido dos alunos, continua sendo a
qualidade dos professores (72%), com crescimento em relacdo a 2014 (69%);

» Na opinido da maioria dos alunos (70%), existe algum ponto que deveria ser
melhorado na EMESP;

» Os principais pontos que precisam ser melhorados na EMESP, na opinido dos
alunos, sdo: salas de estudo (mais salas/aumentar as salas/aumentar o
numero de sala) (14%), infraestrutura (13%) e seguranca (10%)

» A pesquisa mostra que alunos estdo insatisfeitos com 4 dos 6 fatores (66%) da
EMESP avaliados, assim como em 2014 principalmente com o auditério.
Somente os itens Professores da EMESP (99%) e Biblioteca (90%)
apresentaram indice acima do minimo aceitavel (80%). Apesar dos fatores
apresentarem indice abaixo de 80%, todos apresentaram um leve
crescimento, destaque para a Biblioteca (90%), que teve um crescimento
ficando com excelente resultado em relacdao a 2014 (86%);

ATACENSQ
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Avaliacao da EMESP — Alunos

> A grande maioria dos alunos esta satisfeito com a EMESP com Indice Geral de
Satisfacdo (IGS) de 96%, com crescimento em relacdo ao ano anterior (94%).
Excelente Resultado!

» Em 2015, as principais melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a
satisfacdao dos alunos com o curso da EMESP, sao as mesmas pontuadas em
2014: ter o curso reconhecido pelo MEC (52%), melhorar a infraestrutura
(46%), ter uma seguranca maior (27%), melhor localizacdao (20%) e melhorar
distribuicao da carga horaria (15%);

> O Indice NPS da EMESP é de 92%, com crescimento em relacdo a 2014 (90%) e
é considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar igual a 50% ou
superior. Excelente Resultado!

ATACENSQ
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Modalidade de musica que estuda na EMESP (Estimulada Unica)

m 2014 = 2015

X
=
o
~

66,3%

35,5%

X
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o

Erudita Popular

A maioria dos alunos estuda musica erudita na EMESP.

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESP — AREA ERUDITA

(Espontanea Multipla)

%
Violino 13,8% Cravo 0,7%
Piano 10,8% Flauta Doce 0,7%
Canto 7,8% Flauta Doce Barroca 0,7%
Trompete 7,4% Oboé 0,7%
Violao 7,1% Alaude 0,4%
Flauta transversal 5,9% Fagote 0,4%
Viola 5,9% Harpa 0,4%
Violoncelo 5,6% Violoncelo Barroco 0,4%
Clarinete 4,8% Regéncia de Coral 0,4%
Trompa 4,8% | TOTAL DE ENTREVISTAS | 269 |
Trombone 4,5%
Percussao 4,1%
Contrabaixo 2,6% INSTRUMENTO 2014
Violino 15,7%
Saxofone 2,2% Piano 11,4%
Canto Barroco 1,9% Canto 10,4%
Violino Barroco 1,9% TOTAL DE ENTREEVISTAS 280
Composigao 1,9%
Eufonio 1,5% ..
Tuba 11% Os principais , mstrumer\tos que oS alunos que
Soee Belde 1.1% estudam na drea erudita aprendem a tocar na
EMESP, sao: violino, piano, canto.
Base: 269 entrevistas. @ f&usmé ( Memokg MAM'NG .
A
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESP — AREA POPULAR

(Espontanea Multipla)

INSTRUMENTO 2015

Canto 12,5%

Saxofone 11,1%

Violao 10,4%

Guitarra 7,6%

Percussao 7,6%

Bateria 6,9%

Contrabaixo Elétrico 6,9%

Trompete 5,6%

. . o

X'Oladci'p'ra Z'g ;’ INSTRUMENTO % 2014

cordedo ,2% ; .

Trombone 4,2% S;;T;;ra ig':;:

Cavaquinho 3,5% Bt 8,9%

Clarinete 3,5% TOTAL DE ENTREVISTAS 135

Contrabaixo Acustico 3,5%

Piano 3,5% A maioria dos alunos n3o estuda

o, . 7
\F/I,all‘fa Lragsx:erzal . ii;’ nenhum instrumento da area popular,
B;:ZZ"; ete Lordas. 0'7; para quem estuda o mais citado foi:
/70 o e
TOTAL DE ENTREVISTADOS 144 canto, saxofone e violdo.
Base: 144 entreVIStas. IéELIGENéA DE MERCADO‘E MARKETI'NG .
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Percentual de alunos que faz CURSO DE PRATICAS DE GRUPO e
CURSO LIVRE (Espontanea Multipla)

B Sim HNao

A maioria dos alunos nao faz nenhum curso livre e nao participa de praticas de grupo
na EMESP.

A Base: 2015 - 406 entrevistas
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Curso que faz na EMESP — PRATICAS DE GRUPO e CURSO LIVRE

somente para quem faz algum curso (Espontanea Multipla)

CURSO | 2015 | cURSO | 2015 |

Orquestra de cordas 9,4% Repertoério dos séculos XX e XXI para trompete 1,3%
Musica de Camara 9,4% Repertdrio orquestral - contrabaixo 1,3%
Pratica de conjunto musica latina 6,9%  Pratica de Conjunto 1,3%
Pratica de musica popular contemporanea 6,3% Clarinete avangado 0,6%
Big Band 5,7%  Contrabaixo na linguagem popular 0,6%
Coral juvenil 5,7%  Grupo de percussdo popular 0,6%
Grupo de choro 4,4% Improvisagao livre contemporanea 0,6%
Pratica de choro 4,4% Iniciacdo a viola erudita 0,6%
Grupo de percussdo erudito 3,8% Iniciacdo ao violdo 0,6%
Pixinguinha na pauta 3,8% Interpretagdo de repertério contemporaneo dos
Combo de musica brasileira 3,1% séculos XX e XXI para oboé 0,6%
Orquestra de sopros 3,1% Introdugdo as cordas dedilhadas antigas para
Pré-vestibular de universidades 3,1% violonistas 0,6%
Grupo contemporaneo 2,5%  Musica dos séculos XX e XXI 0,6%
Improvisag3o livre 2,5%  Musicografia Braille 0,6%
Apreciacdo Musical 1,9% Repertdrio orquestral para os grupos jovens 0,6%
Arranjo 1,9%  Percussdo Corporal 0,6%
Coral para adultos 1,9% Ritmos brasileiros 0,6%
Dicgdo para cantores 1,9%  Saxofone erudito 0,6%
Gafieira 1,9%  Técnica violinistica 0,6%
Improvisag3o e se¢do ritmica 1,9%  Teoria basica: nota¢do e estruturagao 0,6%
Trombone nivel avangado 1,9% Conjunto de Sopro 0,6%
Iniciacdo ao canto 1,9% Consciéncia corporal 0,6%
Camerata de Violdes 1,3%  Grupo de metais 0,6%
Capacitacdo para profs. de musicalizacdo 1,3% Laboratério de Musica Instrumental Brasileira 0,6%
Grupo vocal I 3 TOTAL DE ENTREVISTAS [ 159 |
Iniciagdo ao contrabaixo acustico 1,3% L. j
e pareEs 13% | O curso mais citado pelos alunos é orquestra
Oficina de canto - iniciagdo 1,3% | de cordas e musica de camara.

Base: 406 entrevistas (159 respostas) @ ATA
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Meio de Transporte que mais utilizam para chegar até a EMESP
(Espontanea Multipla)

m 2014 m2015

57,4%
54,4%

X
e
-
n

0,8%
0,5%
0,8%
0,5%

Onibus Metro Trem Carro A pé Moto Bicicleta

O meio de transporte mais utilizado pelos alunos para chegar na EMESP é o 6nibus, seguido
de metrd e trem.

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas. @ ATA
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Tempo médio que levam para chegar até a EMESP (Espontanea Unica)

m 2014 m2015

67% LEVAM O TEMPO MEDIO DE
DE 30MIN A 1H30MIN

\

o =
5 %
. (<)}
= ~N

A

(

33,0%
37,2%

Até meia hora (30 De meiahoraauma Deumahoraauma Deumahoraemeiaa Maisde duas horas
min.) hora (30min - 1h) hora e meia (lh- duas horas (1h30 - 2h) (2h +)
1h30)

O tempo médio que os alunos levam para chegar até a EMESP é de 30min a 1h30min.

m -
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Quantidade de vezes por semana que vem na EMESP (Espontanea Unica)

m 2014 m2015

47,3%

X
a1
)
<

0,3%
0,7%

1vez 2 vezes 3 vezes 4 vezes 5 vezes 6 vezes

A quantidade de vezes por semana que os alunos vem a EMESP, de maior ocorréncia, é duas
vezes, seguido de trés vezes.

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas. @ ATA
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Avaliacao dos Habitos de Estudo — Alunos

» A maioria dos alunos estuda musica erudita (66%) na EMESP;

» Os principais instrumentos que os alunos que estudam na area erudita,
aprendem a tocar na EMESP sdo: violino (14%), piano (11%), canto (8%),
trompete (7%) e violdo (7%). Em 2014 os principais instrumentos violino (11%)
e canto (8%);

» A maioria (65%) dos alunos ndao estuda nenhum instrumento da area popular,
para quem cursa o mais citado foi canto (4%) seguido de saxofone (4%) e violao
(4%). Em 2014 os mais citados foram violdo (4%) e guitarra (4%);

» A grande maioria (61%) dos alunos ndo faz nenhum curso livre e ndo participa
de praticas de grupo na EMESP. Para quem faz (39%), o curso mais citado foi
orquestra de cordas (9%) e musica de camara (9%);

» Em 2015, o meio de transporte mais utilizado pelos alunos para chegar na
EMESP é o Onibus (57%), seguido de metr6 (54%) e trem (34%). O tempo médio
qgue os alunos levam para chegar até a EMESP é de 30min a 1h30min (67%) e a
guantidade de vezes por semana que os alunos vem a EMESP, de maior
ocorréncia, é duas vezes (47%), seguido de trés vezes (29%).

ATACENSQ
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Atividades culturais que tem o habito de realizar (Espontanea Multipla)

Vid

u

Eventos Musicais 83,7% i °SY
{ -

Cinema 69,5% , # U -—
Teatro 59,6%

ATIVIDADES CULTURAIS 2014
Museus 41,1% .

Eventos Musicais 79,5%
Biblioteca 21,2% Cinema 68,8%
Nenhum 0,2% Recitais 61,8%
TOTAL DE ENTREVISTAS | 406 | Teatro 58,8%

TOTAL DE ENTREVISTAS 400

As principais atividades culturais que os alunos tem o habito de realizar, sdo: eventos
musicais, cinema, teatro e museus.

Base: 406 entrevistas.
A | A [\ [}
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Frequéncia com que realizam as atividades (Espontanea Unica)

m 2014 m 2015

38,7%

N
ek
o
()

32 3° o o
55 X %
- o o o
I I
Diariamente Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Esporadicamente Nenhum

A frequéncia que os alunos realizam as atividades, de maior ocorréncia, € mensalmente,
seguido de semanalmente e quinzenalmente.

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas. @ A
AVALIACRO DOS HABITOS CULTURAIS — ALUNOS EMESP




Avaliacao dos Habitos Culturais — Alunos

» As principais atividades culturais que os alunos tem o hdbito de realizar
sdo: eventos musicais (84%), cinema (70%), teatro (60%) e museus (41%).
Em 2014, o mais citado foi: Eventos musicais (80%);

» A frequéncia que os alunos realizam as atividades, de maior ocorréncia, é

mensalmente (39%), seguido de semanalmente (26%) e quinzenalmente
(22%).

A | £ NN ()
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Perfil dos
alunos da
EMESP




Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

m 2014 = 2015

72,3% 66,0%
0,
27,8% 34,0%
Feminino Masculino
FAIXA ETARIA
w2014 m 2015
X

Q X

o m Q ° o

s Q S W«

Até 15 anos De 16 a 20 anos De 21 a 25 anos de 26 a 30 anos Acima de 31 anos
‘.\. . .
. Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas. @ ATA .
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

ESCOLARIDADE

m 2014 m 2015

X X
Q S s
2 @ n O}
< =)
™ )
X X
o Q
[ (o]
I 1
Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior Pés Graduagdo/ Mestrado/
Doutorado

ESCOLARIDADE 2015 TIPO DE EDUCAGAO

= 2015

Ensino Fundamental incompleto 11,3%

Ensino Fundamental completo 5,4%

Ensino médio incompleto 19,0% 67,5%

Ensino médio completo 32,0%

Ensino superior incompleto 18,5%

Ensino superior completo 11,8% R

Pds-Graduagdo/ Mestrado/ Doutorado incompleto  1,0% - 7,6%

Pés-Graduagdo/ Mestrado/ Doutorado Completo 1,0% ——
m Publica Particular Ambas

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas. @ ATA
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

PERCENTUAL QUE ESTUDA

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE ESTUDA

67,2%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo GRAU DE
SATISFACAO
(Bom + Otimo)

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas. @ ATA N\ ®
) IﬁELIG[N&\ DE MERCADO E MARKETING .
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

PERCENTUAL DE ALUNOS QUE TRABALHA

m 2014 = 2015

52,0% 52,7% 48,0% 47,3%

Sim

OCUPACAO

N 2014 m2015

60,6%
60,3%

(=]
S N X N
e - < )
5 ) s X N N R xR
-3 in < 0 T
-l [ m- - °° S
T T T T T 1
Auténomo Bolsista Assalariado/ Estagiario Profissional Aposentado/ Funcionario
Empregado liberal Pensionista Publico
Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas. @ ATA
IﬁELIG[Na DE MERCADO E MARKETING ‘
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

RENDA FAMILIAR MENSAL

m 2014 m2015

56,1%
49,3%

23,0%
21,4%
17,8%

X
S
<
-

5,3%
5,8%
1,4%

1,4%
4,1%
0,0%

Até R$ 788,00 (1 De RS 788,01 até RS De R$ 1576,01 até De R$ 3.940,01 até De RS 7.880,01 até Mais de RS

SM) 1576,00 (Mais de 1 RS 3.940,00 (Mais RS 7.880,00 (Mais R$ 15.760,00 (de 10 15.760,01 (Mais de
a2SM) de 2a5SM) de 5a 10 SM) a 20 SM) 20 SM)
Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas. @ ATA N\ ()
IGELIGEN;K DE MERCADO E MARKETING .
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Perfil dos alunos da EMESP

» A maioria dos alunos pertence ao género masculino (66%), com idade
predominante entre 16 e 25 anos (58%);

» Quanto ao grau de escolaridade, metade possui Ensino Médio (51%),
seguido de Ensino Superior (30%). E a maior ocorréncia do tipo de
Educacdo é Escola Publica (68%);

» A maioria (56%) dos alunos ndao estuda no ensino regular. E para quem
estuda, o grau de satisfacao com a instituicao que estuda é de 67%;

» Mais da metade dos alunos trabalha (53%), sendo a maioria destes
autonomo (60%);

> A renda familiar mensal da maioria estd na faixa de RS 1.576,01 a
RS 3.940,00;

ATACENSQ
m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING .

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP af o'




PPPPP

Pesquisa

junto aos
Pais e
Responsaveis




Avaliacao da
Percepcao

Geral

Pais e
Responsaveis




Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
so de ouvir falar (Espontanea Multipla)

Violino 13,3% Violino 16,3%
Piano 10,4% Piano 11,1%
Violdo 5,9% Violdo 4,4%
Percussao 3,0% Viola 3,0%
Canto 2,2% Flauta 2,2%
Sboi g';:f Saxofone 2,2%
V?c))(lc;r?:eelo 2'2';: e L2k
Bateria 1,5% Canto 1,5%
Clarinete 1:5% E?C‘OIa Flauta transversal 1,5%
Flauta/Flauta transversal 1,5% Mur}"ﬁ'pal ol Oboe 125
Sopro 1,5% IV[uswa de U 1,5%
— 15% SCEEU  Violoncelo 1,5%
Viola/Viola erudita 1,5% Bateria 0,7%
Coral 0,7% Clarinete 0,7%
Fagote 0,7% Contrabaixo 0,7%
Iniciacdo 0,7% Harpa 0,7%
Piano erudito 0,7% Orquestra 0,7%
Corda 0,7% Todos os instrumentos 0,7%
Trombone 0,7% Trompa 0,7%
Tuba 0,7%
Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
so de ouvir falar — Continuagado (Espontanea Multipla)

Projeto Guri

Conservatorio
Souza Lima

Conservatdrio
de Tatui

Violino 7,4%
Piano 3,7%
Violao 3,7%
Clarinete 3,0%
Percussao 3,0%
Flauta 1,5%
Saxofone 1,5%
Trombone 1,5%
Bateria 0,7%
Canto Popular 0,7%
Coral 0,7%
Trompa 0,7%
Trompete 0,7%
Tuba 0,7%
Viola 0,7%
Piano 4,4%
Bateria 0,7%
Canto 0,7%
Violao 0,7%
Violoncelo 1,5%
Clarinete 0,7%
Contrabaixo 0,7%
Canto 0,7%
Violino 0,7%
Luthier 0,7%

Piano 1,5%
Violino 1,5%
Arte musica 0,7%
Danga 0,7%
Guitarra 0,7%
Oboe 0,7%
Percussao 0,7%
Teatro 0,7%
Flauta 0,7%
Piano 0,7%
I ETELECEII Trompa 0,7%
Artes Viola 0,7%
Violao 0,7%
Percussao 0,7%
Violino 0,7%
Guarulhos Trombone 0,7%
Piano 0,7%
Santa Violino 0,7%
Marcelina Trompete 0,7%
Viola 0,7%
Instituto Violino 0,7%
Fukuda Violoncelo 0,7%

TOTAL
NSO

Conservatorio
Musical de




Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo que conhecem mesmo que
so de ouvir falar — Continuagado (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO

Piano 1,5%
Villa Lobos Canto 0,7%
TOTAL

Fagote 0,7%
Violino 0,7%
Conservatorio Oreste [HENT] 1,5%

Sinatra TOTAL 1,5%

Piano 1,5%

Escola de Musica

Espago Musical VIGIER i1
TOTAL

Saxofone 0,7%
Fabrica da cultura Violoncelo 0,7%

1,5%
Violino 0,7%
Gomes Fagote 0,7%

1,5%
Conservatorio Trompete 0,7%
Dramatico e Musical [UEL) 0,7%
de S&o Paulo
Clarinete 0,7%
Violino 0,7%

do Futuro
TOTAL

Instituto Baccarelli bl A5
TOTAL

Base: 200 entrevistas.

Conservatorio Carlos

Associacdo  Musicos

AVALIAGAO DA PERCEPCAO GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS

ESCOLA CURSO
Violdo 0,7%

Cantai - Escola de Musica Violdo 0,7%
Conservatorio S3o Paulo Piano 0,7%
Escola de Mdusica Arte

Musical Regéncia 0,7%
:t?es- Faculdade Paulista de Musica 0,7%
Violdo 0,7%
Piano 0,7%
Baixo 0,7%
Baixo 0,7%
do Campo

Bateria 0,7%
Trompete 0,7%
Iniciagdo musical 0,7%
Violino 0,7%
Violino 0,7%
IETIN violino 0,7%
Caetano

Violino/Piano/Oboe 0,7%

TOTAL GERAL DE ENTREVISTAS [ 200 |

As Escolas de Musica mais citadas foram: EMESP e
Escola Municipal de Musica.




Melhor escola de Musica de Sao Paulo, na opiniao dos pais
(Espontanea Unica)

MELHOR ESCOLA DE MUSICA
| EMESP | 844%

Escola Municipal de Musica de Sdo Paulo 1,5%
Tatui 1,5%
OSESP 0,7%
Alegro 0,7%
Auditério Ibirapuera 0,7%
Nao sabe 10,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 200 |

Aol LTI S QIS Na opinido da maioria dos pais, a melhor escola de
EMESP 77,3% musica de S3o Paulo é EMESP, resultado com
Sl PTG L PR P e crescimento em relagdo ao ano de 2014.
TOTAL DE ENTREVISTAS 200
Base: 200 entrevistas. @ A NS ()
|GEL|GEN;A DE MERCADO E MARKETING .
A
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Percentual de pais ou responsaveis em que o filho frequenta ou ja
frequentou outra escola ou curso de musica (Espontanea Unica)

m 2014 m2015

58,1%

54,1%

45,9%

41,9%

Sim Nao

A maioria dos pais ou responsaveis disse que o filho ndao frequenta ou nao frequentou outra
escola ou curso de musica.

)'\‘j:\ Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ Al A
\ AVALIACAO DA PERCEPGAO GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS
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Escolas/cursos de musica que os filhos ja frequentaram
Somente para quem frequentou outra escola de musica (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO
Violino 10,9% Iniciagao 1,6%
Bateria 3,1% Viola 1,6%
Iniciagdo musical  3,1% Viola erudita 1,6%
Percussao 3,1% Violino 1,6%
Saxofone 3,1% Violoncelo 1,6%
Broieto Guri Clarinete 1,6% TOTAL
Moédulo1le 2 1,6% Conservatorio Musical [BIXELe 4,7%
Percuss3o 1,6% Souza Lima TOTAL
Trombone 1,6% CLAM Flauta 1,6%
Trompete 1,6% . Flauta
- Centro Livre de 1,6%
el 150 Aprendizagem Musical URIEETSE]
TOTAL 32,8% e s TOTAL
Oboe 1,6% Percussao 1,6%
Percussao 1,6% Conservatdério Municipal [Igelg]sf=5eE 1,6%
S Piano 1,6% Guarulhos Viola 1,6%
>C0ld ePa:Iscl’ca €940 Saxofone 1,6% TOTAL
Viola erudita 1,6%
Violino 1,6%

TOTAL

Continua...




Escolas/cursos de musica que os filhos ja frequentaram
Somente para quem frequentou outra escola de musica (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO %
Conservatodrio de L o Novidade de Vida Bateria 1,6%
Ferraz Yiofne o Bater 1,6%
otencial Music ateria ,6%
Companhia das Cordas gEN 1,6% Projeto Adamastor Violino 1,6%
Piano/Coral 1,6% Projeto Social de Mdsica . . r
Trompete 1,6% Mogi das Cruzes i
o : o= : X 5
Esco!a de Musica Arte Piano 1.6% Vlva.l\{lt,!sma.. Brasil B?teera 1,6%
Musical Auditorio Ibirapuera Violao 1,6%
Escola de Musica ; Flauta 1,6%
d id Tuba 1,6%
Lecandolalviic IS TOTAL GERAL DE ENTREVISTAS
:Ejsec:La !.é:vre de Musica T 16%
ua _ As escolas de musica mais citadas em que o
Piano 1,6% . iy
filho frequenta ou ja frequentou foram:
Espaco Cultural de Pi 1 6% . . . , .
Artes S3o Caetano ELILY) e Projeto Guri e Escola Municipal de Musica.
Estudio Musical Piano 1,6%
Fabrica de cultura Clarinete 1,6%
Fabrica de cultura Clarinete/Saxofone 1,6%
Fama - Instituto de 0
Musica e Arte Saxofone 1,6%
Fundacao das Artes Musica 1,6%
| Harmonia VRN 1,6%
Igreja Batista Moria Clarinete 1,6%
Violso 1,6%
Trompa 1,6%

Continua...

'"I‘-:\ Base: 108 entrevistas.
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Percentual de pais que tem mais alguém na sua casa que tem
atividade musical (Espontanea Unica)

H 2014 m 2015

69,8%

63,0%

37,0%
30,2%

Sim Nao

Na maioria das casas dos pais tem mais alguém que tem atividade musical.

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAQ GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS




Atividades musicais que tem na casa dos pais

Somente para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical
(Espontanea Multipla)

ATIVIDADES MUSICAIS % ATIVIDADES MUSICAIS

Piano 17,0% Bombardino 1,5%
Violino 14,1% Fagote 1,5%
Violdo 12,6% Viola/Viola erudita 1,5%
Flauta/Flauta transversal/Flauta barroca 8,1% Baixo elétrico 0,7%
Orgao/Orgao eletronico 8,1% Cavaco 0,7%
Saxofone 8,1% Contrabaixo 0,7%
Iniciagdo musical 0,7%
Guitarra 5,9% - oo
Trompete 5,9% Maestro 0,7%
— - 5'2; Musico arte educador 0,7%
SHNEEE — Pianista 0,7%
Satelila AT Programacgao musical 0,7%
o)
Celiic 3,7% Regente de coral 0,7%
Percussao 3,0%
Violoncelo 3,0% Teclado 0.7%
— 2'2(; Teoria 0,7%
ora — Violinista 0,7%
Trombone/Trombone de vara 2,2% TOTAL DE ENTREVISTAS m
Trompa 2,2%
Tuba 2,2%
SIIVIDABESIMESICAS 2010 As principais atividades musicais
o 0, . o
Instrumentista 23,3% citadas pelos pais que as pessoas tem
Violino 16,7% . oS
na sua casa foram: piano, violino e
Violao 15,8% I
violao.
TOTAL DE ENTREVISTAS 140
Base: 126 entrevistas. @ AlA NS (]
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING A .
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Quantidade de pessoas que tem atividade musical na casa dos pais
Somente para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical (Espontanea Unica)

H 2014 m 2015

76% DE UMA A

DUAS PESSOAS

A

51,7%

38,8%

\° Q (=] o
N g o « o «
T _ T T 1
Uma Duas Trés Quatro Cinco Oito Dez

Na maioria das casas dos pais, a quantidade de pessoas que tem atividade musical, é de uma
ou duas pessoas.

Base: 2015 - 126 entrevistas ; 2014 - 140 entrevistas. @ ATA

m -
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Pretensao dos filhos com o curso de musica (Espontanea Mdltipla)

%
Ser um musico profissional 78,5%
Ser musico Amador 12,6%
Nao sabe ainda 6,7%
Professor 1,5%
Lazer 0,7%
Produtora musical 0,7%

| TOTAL DE ENTREVISTAS | 200

PRETENSAO % 2014
Ser um musico profissional 83,1%
S6 faz por Hobby 14,5%
TOTAL OBS. 172

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL - PAIS E RESPONSAVEIS

Percebe-se que a pretensao da maioria dos
filhos com o curso de musica é ser um musico
profissional.

ATACENSQ
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Avaliacao da percepcao geral — Pais ou responsaveis

» As Escolas de Musica de S3o Paulo que conhecem mesmo que sé de ouvir
falar, mais citadas foram: EMESP e Escola Municipal de Musica;

» Na opinido da maioria dos pais, a melhor escola de musica de S3o Paulo é
EMESP (84%), com crescimento em relacdo ao ano de 2014 (77%);

» A maioria dos pais ou responsaveis (54%) disse que o filho ndo frequenta ou ja
frequentou outra escola ou curso de musica. Para quem disse sim, as mais
citadas foram: Projeto Guri e Escola Municipal de MUsica;

» Na casa da maioria dos pais tem mais alguém que tem atividade musical
(63%), e € em média duas pessoas (76%). E as principais sdao: piano (17%),
violino (14%) e violao (12%);

» Percebe-se que a pretensdo da maioria dos filhos com o curso de musica é ser
um musico profissional (79%).

ATACENSQ
m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING .
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Avaliacao da
EMESP

Pais e
Responsaveis




Principais motivos que levaram os filhos a estudar na EMESP
(Espontanea Multipla)

MOTIVOS % MOTIVOS

Escola de referéncia no pais/ Escola Meu filho entrou no Guri no meu bairro e de

. . 27,4% ‘e 0,7%
renomada/ Tradicional I3 foi para Emesp
Indicagdo (Amigos/Professores/Familiar) 13,3% Nos escolhemos a ULM, depois que mudou 0,7%
Qualidade de ensino 11,9% Para ndo ficar na rua 0,7%
Professores (Qualificados/Reconhecidos) 10,4% Proximidade das orquestras 0,7%
Gratuita 4,4% Proximidade de casa 0,7%
Oportunidade para criangas pequenas 3,0% Recurso para o aluno desenvolver carreira 0.7%
Passou no teste e foi aprovado 2,2% profissional !
Amor a musica 1,5% Teoria 0,7%
Exceléncia no estudo 1,5% Vdrios cursos 0,7%
Localizagdo f4cil/Facil acesso 1,5% m
Aperfeicoamento musical 0,7%
Conteudo 0,7% PRINCIPAIS MOTIVOS % 2014
D3o oportunidade para estudar fora 0,7% Indicagéo (Amigo/familiar/professores) 37,2%
Emesp tem vdrias atividades musicais 0,7% Qualidade do ensino 11,6%
Ensinam erudito ao popular 0,7% Escola conceituada/Referéncia em musica 11,0%
Escola boa e tem o curso que ele quer 0,7% TOTAL DE ENTREVISTAS 200
Instrumentos 0,7%

Os principais motivos que levaram os filhos a estudar na EMESP foram: escola de referéncia
no pais, indicacao, qualidade de ensino e professores. Em 2014, praticamente os mesmos
motivos.

Base: 200 entrevistas. @ p \ . .
AVALIACAO DA EMESP — PAIS E RESPONSAVEIS et




Principais pontos fortes da EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS FORTES %

Professores (Qualificados/Atenciosos/ Dedicados/Renomados) 76,3%
Qualidade de ensino/Didatica 11,1%
Localizagdo/Localizagdo, facil acesso 5,2%
Escola qualificada/conceituada 5,2%
Organizagdo/ Organizagdo das aulas 4,4%
Seriedade da instituicao 3,7%
Estrutura 3,7%
Disciplina 3,0%
Gratuito 2,2%
Aula individual 2,2%
Dedicagdo com os alunos/Cobram os alunos a dedicacdo 2,2%
Aulas pratica/Aula pratica em conjunto 2,2%
Comprometimento 1,5%
Higiene e Limpeza 1,5%
Atendimento 1,5%
Atencao com pais e alunos 1,5%
Investem no aluno com bolsas, beneficios 1,5%
Instrumento de qualidade 1,5%
Teoria muito boa 1,5%
Horérios/ Disponibilidade de aulas na semana 1,5%
A vivenciam a musica é impressionante 0,7%
Abertura para dialogo 0,7%
Continua...
Base: 200 entrevistas. @ émm é ( Manmokg M,mmgc ‘ .
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Principais pontos fortes da EMESP - continuagio (Espontanea Muiltipla)

PONTOS FORTES PONTOS FORTES

Acolhedor, tratam melhor o aluno 0,7% Fez a prova passou e ficou estudando 0,7%
Aulas de instrumento 0,7% Incentivo para continuar aprendendo 0,7%
Aulas em grupo 0,7% Intervalo entre as aulas 0,7%
Aulas tedricas 0,7% Muito atencioso todos aqui 0,7%
Boa visao publicitaria 0,7% Orquestra sinfonica 0,7%
Bom grupo administrativo 0,7% Postura 0,7%
Controle de entrada e saida 0,7% Preparacdo para ingressar na faculdade 0,7%
Cursos de apoio 0,7% Projetos musicais 0,7%
Dao suporte ao aluno 0,7% Respeito 0,7%
Educagao musical 0,7% Segurancga 0,7%
Ensinar erudito ao popular 0,7% Técnica 0,7%
Facilidade de acesso seja por 6nibus ou Valorizam potencial do aluno 0,7%
0,7%

metro | TOTALDE ENTREVISTAS [ 200 _
PONTOS FORTES % 2014
Professores (Qualificados/ Melhores professores de musica do mundo/ Dedicados) 63,4%
Qualidade do ensino/Estrutura do ensino 16,9%
Coordenacdo Pedagdgica/ Geréncia da escola/ Organizados na administragcdo 5,8%
TOTAL DE ENTREVISTAS 200

O principal ponto forte da EMESP, na opinido dos pais, é a qualidade dos professores e
qualidade do ensino, confirmando os resultados ja que em 2014 foram os principais pontos
citados.

Base: 200 entrevistas. @ p \ . .
AVALIACAO DA EMESP — PAIS E RESPONSAVEIS et




Existéncia de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP
(Espontanea Unica)

H 2014 m 2015

58,1% 57,8%

Sim

Na opinido de mais da metade dos pais existe algum ponto que deveria ser melhorado na
EMESP.

\
. Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.

) ~ "
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontanea Muiltipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Ajuda de custo para os alunos/Ajuda de bilhete uUnico/Auxilio transporte/Incentivo financeiro aos 5 8%
alunos/Ter transporte préprio da Emesp 150
Carga horaria/ Horarios mais flexiveis (O aluno sai 11:30 e ndo tem tempo para alimentagdo para ir para
escola/Facilitar mais os horarios de aula, ter mais turmas/Horarios ruim, poderia ter uma pesquisa com 5,1%
os pais para montar uma grade/horario)

Ter mais apoio do governo/Mais investimento do governa na cultura 5,1%
Mais vagas 4,5%
Localizagdo (Longe/Perigosa)/Falta de seguranca/Seguranga no entorna da escola 3,9%
Comunicagdo da escola entre pais e secretaria/Mais comunicagdo entre pais, alunos e professores 3,8%
Infraestrutura (antiga/pequena) 3,2%
Mais verbas para instituicdo/N3ao cortar verbas 3,2%
Auditdrio (Aumentar/Reformar/Tirar colunas na frente) 2,6%
Organizagdo/Organizagdo entre funcionarios, ser mais receptivos 2,6%
Retorno dos professores/Recontratar alguns professores 2,6%
Mais divulgacdo/Mais informacdes sobre os eventos 1,9%
Mais professores 1,9%
Colocar almofadas nos bancos/Voltar as almofadas nas cadeiras para os pais que ficam aguardando 1,3%
Mais salas/Mais salas para estudo livre 1,3%
N3do demitir professores e funcionarios 1,3%
Precisa de administracdo/Gestdo da escolas acho muito confusa 1,3%
Remuneragdo para os professores/Professores de aula individual precisam ganhar mais 1,3%
Vaga garantida quando passa de ciclo/N&o precisar fazer matricula novamente para passar de ciclo, somente 13%
fazer para conclusdo do curso. Fazer nova inscri¢ao se o aluno for reprovado ’
Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP
Continuagdo (Espontanea Multipla)

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Agua gelada 0,6%
Alguns profissionais sao arrogantes 0,6%
Apresentagdes formais em sala de musica 0,6%
Aulas em grupo de instrumentos 0,6%
Cumprir os prazos para entrega dos beneficios 0,6%
Dar preferencia aos alunos da Emesp e ndo Guri 0,6%
Enfermaria para os alunos 0,6%
Escola é importante, pouco atuante politicamente 0,6%
Falta acesso dos pais a gestao da escola 0,6%
Instrumentos de qualidade 0,6%
Mais atividades para que os alunos possam mostrar o que aprendem 0,6%
Mais clareza na divulgacao dos resultados 0,6%
Manutengdo nos instrumentos 0,6%
Refeicdo com valor mais barato na cantina 0,6%
Ter facilidade para entrar no curso o adulto 0,6%
Ter matéria de teoria mais avangada 0,6%
Ter professor que de aula em braile, com maquinas e equipamentos que precisa 0,6%
Ter uma Emesp por bairro 0,6%
Tomadas para carregar celular 0,6%
Ventilador 0,6%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 116 |

Na opinidao dos pais, os pontos que precisam ser melhorados, sdao: Ajuda de custo para os
alunos (Auxilio transporte/Incentivo financeiro/Ter transporte préprio da Emesp), referente
a carga horaria (horarios mais flexiveis) e ter mais apoio do governo/Mais investimento do
governo na cultura.

Base: 116 entrevistas. @ AlA NS () .
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Grau de Importancia das atividades oferecidas no curso da EMESP

(Estimulada Unica)

\ELE]
Importante

Pouco
importante

Indiferente Importante

Grau de
Importancia
(Importante +
Muito
Importante)

Muito
Importante

2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 |

Praticas coletivas (musica de
camara, pratica de conjunto, 0,0%
grupo coletivo de instrumento);

Aulas individuais 0,0%
Disciplinas de apoio: 0,0%
Cursos  preparatorios  para

vestibular das universidades ou 0,0%
faculdades de musica;

Masterclasses e workshops; 0,0%

1,7% 0,0% 2,9% 0,8% 15,1% 22,6%

06% 08% 12% 00% 94% 17,6%
0,6% 00% 24% 08% 17,1% 23,7%

0,0% 1,7% 2,5% 0,0% 16,8% 25,8%

1,8% 1,6% 2,4% 4,7% 19,2% 25,8%

80,2% 76,7% 95,3% 99,2%

88,9% 81,7% 98,2% 99,2%
80,0% 74,8% 97,1% 98,5%

80,7% 72,5% 97,5% 98,3%

76,6% 68,0% 95,8% 93,8%

Na opinidao dos pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESP s3ao muito
importantes, principalmente as aulas coletivas, individuais e as disciplinas de apoio.

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA EMESP — PAIS E RESPONSAVEIS

Legenda:
Muito Importante Pouco
Importante Importante

*indice minimo aceitavel: 80%
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Grau de Desempenho de alguns fatores relacionados a EMESP
(Estimulada Unica)

Grau de
Regular Desempenho
ITENS (Bom +
Excelente

| 2014_| 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015

Professores da EMESP 0,0% 00% 00% 00% 1,7% 0,7% 15,1% 12,6% 83,1% 86,7% 98,3% 99,3%
Biblioteca: livros,

partituras, CD’s e DVD’s
Instrumentos musicais 0,7% 0,9% 2,1% 1,8% 8,2% 9,0% 39,0% 38,7% 50,0% 49,5% 89,0% 88,3%

1,5% 21% 08% 3,1% 8,4% 3,1% 43,5% 385% 458% 53,1% 89,3% 91,7%

Salas de estudo 2,0% 1,7% 59% 08% 10,5% 10,0% 47,1% 41,7% 34,6% 458% 81,7% 87,5%
Instalagbes da Escola 0,6% 0,8% 2,4% 2,3% 16,6% 14,5% 450% 39,7% 355% 42,7% 80,5% 82,4%
Auditério 57% 10,8% 12,0% 69% 19,6% 20,0% 33,5% 31,5% 29,1% 30,8% 62,7% 62,3%

;IE?;IJODE DESEMPENHO 10,8% 37,2% | 33,8% | 46,4% | 51,4% | 83,6% | 85,2%

Os pais estao satisfeitos com 5 dos 6 fatores (83%) da EMESP avaliados, principalmente com os
professores. Comparando com o ano de 2014, no geral, houve uma melhoria em 4 dos 6 fatores.
O Auditério teve leve queda e assim como no ano anterior apresentou indice abaixo do minimo
aceitdvel (80%). Oportunidade de melhoria.

Legenda:
Excelente Satisfatorio Atencdo

indice minimo aceitavel: 80%

Base: 200 entrevistas. @ A NSO ‘
\ AVALIACAO DA EMESP - PAIS E RESPONSAVEIS | A




Percentual de pais e responsaveis que acreditam que o filho
pretende continuar estudando na EMESP (espontsnea Unica)

m 2014 m 2015

97,1% 99%

2,9% 1%

Sim Nao

Praticamente todos os pais e responsaveis acreditam que o filho pretende continuar
estudando na EMESP.

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ ATA N\ ()
) IGELIG[N;\ DE MERCADO E MARKETING .
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Principais motivos por nao continuar a estudar na EMESP
Somente para quem n3o pretende continuar estudando na EMESP (Espontanea Unica)

Nao serd oferecido curso livre no edital de 2016 1
Por causa do segundo ciclo (trompa), s6 tem a tarde. 1
| TOTAL DEENTREVISTAS | 2 |

Base: 2 entrevistas (amostra pequena para anadlise estatistica).
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Percentual de pais e responsaveis que percebeu mudangas no
comportamento do filho apds o ingresso na EMESP (Espontanea Unica)

m 2014 m 2015

74,8%

40,1%

Sim

A maioria dos pais e responsaveis percebeu mudancas no comportamento do filho apds o
ingresso na EMESP.

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ ATA N\ ()
) IGELIG[N;\ DE MERCADO E MARKETING .
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Mudancas que perceberam no comportamento do filho apds o

ingresso na EMESP - somente para quem percebeu mudangas no comportamento do
filho apds o ingresso na EMESP (Espontanea Multipla)

MUDANGA %

Mais disciplina 20,8%
Mais dedicac¢do nos estudos/Interesse em estudar/Responsavel com o estudo/Mais dedicada a musica 18,8%
Mais responsavel/Ficou mais responsavel com horario 10,9%
Ficou mais atencioso/Ficou mais atento nas atividades/Mais ativo(a)/Mais atencioso com o horario 8,9%
Melhorou na concentragdo/Mais focado 7,9%
Desenvolveu melhor a musica/Ficou mais estimulado com a musica/Gosta mais de musica 5,9%
Mais calmo/Mais tranquilo 4,0%
Toca melhor 4,0%
Melhorou no aprendizado 4,0%
Mais comunicativa/Melhorou bastante na comunicac¢do 4,0%
Estd mais alegre/Melhorou o animo/Ficou mais extrovertido 4,0%
Amadurecimento/Amadureceu musicalmente 3,0%
Despertou interesse e conhecimento musical/Mais conhecimento musical 3,0%
Desenvolveu postura 2,0%
Perdeu a timidez 2,0%
Mais empenho e desenvoltura nos afazeres 1,0%
Culturalmente 1,0%
Determinacao 1,0%
A Percepgao ajudou no trabalho em equipe 1,0%
Melhorou a sociabilidade, toca com pessoas de outros estados 1,0%
Turnés com orquestra no exterior 1,0%
Ficou mais gentil 1,0%
Demonstra interesse no estudo de instrumento 1,0%
Fica mais calmo para estudar o instrumento 1,0%
Principios e valores melhorou 1,0%
Continua...
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Mudancas que perceberam no comportamento do filho apds o

ingresso na EMESP - somente para quem percebeu mudangas no comportamento do
filho apos o ingresso na EMESP - Continuagao (Espontanea Multipla)

MUDANCA

Desenvolveu e se interessou mais pela musica 1,0%
Ficou mais segura com a musica 1,0%
Comprometimento com a musica 1,0%
Crescimento musical 1,0%
Curiosidade e desenvolvimento musical 1,0%
Humildade em relacdo ao aprendizado musical 1,0%
Procura se relacionar com pessoas da area musical 1,0%
Fica mais nervosa quando chegam as provas 1,0%
Mudou rotina 1,0%
tfotAL_____________________________________________________________________| 150 |
MUDANCAS 2014 | As principais mudancas percebidas no
Mais disc.iplinado/Mt.eIhorou a disc.iplina 50,4% comportamento do filho apés 0 ingresso na
::\lltleac;:cgj:}T\jl::;s{j?dl::;cga;?::ee.:,rtlz:jsos 26,2% | EMESP, Nforam: melhorou a disciplina e a
TOTAL DE ENTREVISTAS 120 | dedicacdo aos estudos.
Base: 150 entrevistas. @ éﬂmé ( Mmmoks MAnm'NG ‘ .
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Percentual de pais e responsaveis que percebeu mudangas no

comportamento da familia apds o ingresso do aluno na EMESP
(Espontanea Unica)

m 2014 m2015

52,6% 53,5%

Sim Nao

Quase a metade dos pais e responsaveis percebeu mudang¢as no comportamento da
familia apds o ingresso do aluno na EMESP.

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ ATA N\ ()
) IGELIG[N;\ DE MERCADO E MARKETING .
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Mudangas que perceberam no comportamento da familia apds o

ingresso do aluno na EMESP -somente para quem percebeu mudangas no
comportamento da familia apds o ingresso do aluno na EMESP (Espontanea Multipla)

MUDANCAS %

Mudanga na rotina 25,4%
Acompanha mais/Apoiam e participam mais/Mais apoio da familia 23,9%
Adequacdo de horario, movimentou a familia para leva-la e busca-la/Emprenho para traze-lo e 3 5%
busca-lo/Responsabilidade de traze-lo aqui ’

Uniu mais a familia/Proximidade e maior envolvimento nas atividades dos filhos 7,0%
Mais frequéncia em eventos musicais/Vamos mais ao teatro, ouvimos mais musicas classicas 5,6%
Interagdao maior nos assuntos musicais 4,2%
Irm3os se interessam pela musica/Ensina e ajuda os irmaos 4,2%
A familia ficou bem empolgada 1,4%
Comprometimento maior com a filha em prol da musica 1,4%
Despertou interesse e mais incentivo 1,4%
Direcionamos a ela para uma outra visao de capacidade 1,4%
Entendimento melhor da musica 1,4%
Ficaram mais contentes e participativos dos eventos 1,4%
Incentivou a familia na cultura 1,4%
Luta para traze-lo para aula 1,4%
Mais ligada na musica 1,4%

Continua...
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Mudangas que perceberam no comportamento da familia apds o

ingresso do aluno na EMESP -somente para quem percebeu mudangas no
comportamento da familia apds o ingresso do aluno na EMESP (Espontanea Multipla)

MUDANCAS

Mais participacao em eventos culturais 1,4%
Melhora do aluno com a familia 1,4%
Orgulho da familia 1,4%
Passou a gostar mais de musica 1,4%
Se isolou da familia, esta focalizada em estudar 1,4%
Tocam em grupo 1,4%
MUDANCAS % 2014
Mais cultura/Aderiu a cultura, acompanha os eventos musicais/Mais cultura, melhor entendimento sobre 45 1%
musica/Melhoras na cultura e curiosidade sobre musica 170
Mais unido na familia/A familia se uniu mais pela musica 30,1%
Mudaram seus horarios/Mudaram seus horarios para acompanhar ele/Mudaram seus horarios para cumprir o

e 18,8%
horario dela no EMESP
TOTAL DE ENTREVISTAS 93

As principais mudancas percebidas no comportamento da familia apds o ingresso na EMESP,
foram: mudanca na rotina e acompanha mais/apoiam e participam mais/mais apoio da
familia.

Base: 105 entrevistas. @ ATA \ B .
AVALIACAO DA EMESP — PAIS E RESPONSAVEIS 4




Indice Geral de Satisfacido (1GS) com a EMESP (Estimulada Unica)

m 2014 m2015

X X
o ©
n 0
)} )}

X X X X
= a4 9
o o A o
Muito Insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito indice Geral de

nem Insatisfeito Satisfacao (1GS)

A maioria dos pais estd muito satisfeita com a EMESP, apresentando um excelente indice
Geral de Satisfacdo (IGS), acima de 90%.

Base: 200 entrevistas. @ A " .
AVALIACAO DA EMESP - PAIS E RESPONSAVEIS el A




Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacao do
filho com o curso da EMESP (Espontanea Maltipla)

MELHORIAS %

Ter o curso reconhecido pelo MEC 50,4%
Melhorar a infraestrutura 31,9%
Ter uma seguranga maior 29,6%
Melhorar a distribuicao da carga horaria 16,3%
Melhor localizacao 11,9%
Mais verba/Mais verba para instituicdo 3,0%
Melhorar o corpo docente 2,2%

Recontratacdo dos professores/ Retorno de

MELHORIAS

Conexdo das novas tecnologias com a musica 0,7%

Conteuldo programatico, teoria e canto 0,7%
Ingressar, terminar o curso e tirar o ciclo 0,7%
Mais vagas 0,7%
Melhorar a metodologia de ensino 0,7%
Melhorar disciplina de apoio 0,7%
Oferta de cursos preparatorios 0,7%
Ter apoio para professores 0,7%
Uniforme 0,7%
Nada 10,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 200 |

alguns professores 1,5%
Arrumar os instrumentos 0,7%
Aula duas vezes na semana 0,7%
MELHORIAS % 2014
Ter o curso reconhecido pelo MEC 54,2%
Melhorar a infraestrutura 30,1%
Ter uma seguranga maior 29,4%
Melhor localizagao 20,9%
Melhorar a distribui¢cdao da carga horaria 18,3%
TOTAL DE ENTREVISTAS 178

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DA EMESP — PAIS E RESPONSAVEIS

Analisando as principais melhorias que
poderiam ser feitas para aumentar a
satisfacao do filho com o curso da EMESP,
percebe-se que sdao as mesmas citadas
em 2014, s3ao elas: ter o curso
reconhecido pelo MEC, melhorar a
infraestrutura, ter uma segurang¢a maior,
melhorar a distribuicao da carga horaria e
melhor localizacao.
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Indice Net Promoter Score (NPS) — Pais e Responsaveis

2014 2015

PROMOTOR Muito provavel (nota 9 e 10) 94,2% 95,6%
NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 5,2% 2,2%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 0,6% 2,2%

NPS = % Promotor - % Detrator 93,6% 93,3%

v 0 Indice NPS da EMESP é de 93%, manteve-se praticamente igual ao ano
anterior, com excelente resultado, pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior.

v" Verifica-se que para 96% dos pais e responsaveis é altamente provavel que
indicariam a EMESP (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo de pais e
responsaveis além de ser fiel, leal, indica conhecidos para a escola, ou seja,
tras novos clientes para a empresa. Este grupo faz publicidade positiva. A cada
10 pais e responsaveis, 9 sao promotores. Houve um aumento em relagao ao
ano passado.

v E somente 2,2% deram nota abaixo de 6, e pertencem ao grupo de detrator
(relacionamento ruim com a escola). Este grupo de pais e responsaveis pode
estar falando mal da empresa, fazendo publicidade negativa.

ATACENSC
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Avaliacao da EMESP — Pais e responsaveis

» Segundo 0s pais e responsaveis, os principais motivos que levaram os filhos a
estudar na EMESP foram: : escola de referéncia no pais/ escola renomada/
tradicional (27%), indicacdo (amigos/professores/familiar) (13%) e qualidade
de ensino (12%);

» O principal ponto forte da EMESP, na opinido dos pais, é a qualidade dos
professores (76%);

» Na opinido dos pais, os pontos que precisam ser melhorados sdo: Ajuda de
custo para os alunos (Auxilio transporte/Incentivo financeiro/Ter transporte
proprio da Emesp) (6%), referente a carga hordria (horarios mais flexiveis) (5%)
e ter mais apoio do governo/Mais investimento do governo na cultura (5%);

» Para os pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESP sdo muito
importantes, principalmente as aulas coletivas (99%), individuais (99%) e as
disciplinas de apoio (99%);

» Os pais estdo satisfeitos com 5 dos 6 fatores (83%) da EMESP avaliados,
principalmente com os professores. Comparando com o ano de 2014, no geral
houve uma melhoria, e em 4 dos 6 fatores. Porém o Auditério (62%), assim
como no ano anterior (63%) apresentou indice abaixo do minimo aceitavel
(80%). Oportunidade de melhoria.

» Praticamente todos os pais e responsaveis (99%) que acreditam que o filho
pretende continuar estudando na EMESP. @

A A
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Avaliacao da EMESP — Pais e responsaveis

» A maioria (75%) dos pais e responsaveis percebeu mudangas no
comportamento do filho apds o ingresso na EMESP. E as principais mudancas
percebidas foram: disciplina (21%), a dedicacao aos estudos (19%) e mais
responsabilidade (11%) ;

» Mais da metade (53%) percebeu mudancas no comportamento da familia
apos o ingresso do aluno na EMESP. E as principais mudancgas percebidas
foram: mudanca na rotina (25%) e acompanha mais/apoiam e participam
mais/mais apoio da familia (24%).

> A grande maioria estd muito satisfeito com a EMESP, com indice Geral de
Satisfacdo (IGS) de 96%. Excelente resultado!

» Analisando as principais melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a
satisfacao do filho com o curso da EMESP, percebe-se que sao as mesmas
citadas em 2014, s3o elas: ter o curso reconhecido pelo MEC (50%), melhorar
a infraestrutura (32%) e ter uma seguranca maior;

> O indice NPS da EMESP é de 93%, com leve queda em rela¢do ao ano anterior
(94%), mas é considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar igual a
50% ou superior.
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Avaliacao dos
Habitos de
Estudo do Aluno

Pais e
Responsaveis




Tempo em que o(s) filho(s) estuda na EMESP (Espontanea Muiltipla)

o, o)
| onosdeane T R 59% dos filhos
2 anos 11,0%  18,5% } estudam de 1
3 anos 17,4% 13,3% a 3 anos da
4 anos 8,7% 5,2% EMESP
5 anos 5,2% 3,0%
6 anos 4, 7% 6,7%
7 anos 8,1% 5,9%
8 anos 4,7% 3,0%
9 anos 3,5% 2,2%
10 anos 0,6% 3,0%
11 anos 0,6% 0,7%
14 anos 0,6% 0,0%
16 anos 0,6% 0,0%
| TOTALDEENTREVISTAS | 200 | 200 _

A maioria dos filhos estuda da EMESP de 1 a 3 anos.

Base: 200 entrevistas. @ ATA NSO
o -
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Periodo em que o filho estuda na EMESP (Espontanea Muiltipla)

H 2014 m 2015

80,8% 81,5%

23,3%

Manha Tarde Noite

A maioria dos filhos estuda na EMESP no periodo da tarde.

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ ATA N\ ()
) IGELIG[N;\ DE MERCADO E MARKETING .
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Modalidade de curso que o filho faz na EMESP (Estimulada Unica)

m 2014 m 2015

81,4% 80,7%

4,4%
00% oommmny
Formagao Curso livre preparatério de Outro curso livre N&o sabe
Instrumento
A maioria dos filhos faz curso de formag¢ao na EMESP.
Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ ATA
lﬁELIGEN;\ DE MERCADO E MARKETING ‘
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Instrumento que o filho aprende/toca na EMESP — AREA ERUDITA

(Espontanea Multipla)

INSTRUMENTO %

Violino 30,5%

Piano 21,2%

Clarinete 6,8%

Percussao 5,1%

Saxofone 5,1%

Violoncelo 5,1%

Flauta transversal 4,2%

Viola 4,2%

Oboé 3,4%

Trompete 3,4% INSTRUMENTO % 2014

Viol3o 3,4% Violino 26,9%

Trompa 2,5% Pi.ano 25,4%
Violoncelo 9,7%

GEEEE Lol TOTAL DE ENTREVISTAS 156

Trombone 1,7%

Tuba 1,7%

Eufbnio 0,8%

Flauta Doce Barroca 0,8%

Violino Barroco 0,8%

TOTAL DE ENTREVISTAS 175

Os principais instrumentos que os filhos, que estudam na area erudita, aprendem a tocar na
EMESP s3o: violino e piano.

Base: 175 entrevistas. @ AlIA NS () .
AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS n




Curso/Instrumentos que aprende na EMESP — AREA POPULAR

(Espontanea Multipla)

CURSO/INSTRUMENTO %

Bateria 20,0%
Percussao 20,0%
Violdo 16,0%
Piano 12,0%
Flauta Transversal 8,0%
Viola Caipira 8,0%
Canto 4,0% INSTRUMENTO % 2014
Contrabaixo Elétrico 4,0% Violdo 21,1%
Guitarra 4,0% Canto 13,2%
Trompete 4,0% Piano 13,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS TOTAL DE ENTREVISTAS 44

Os principais instrumentos que os filhos, que estudam na drea popular, aprendem a tocar na
EMESP sdo: bateria, percussao, violdao e piano.

Base: 37 entrevistas. @ ATA \ [) .
AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS i




Meio de transporte que o filho utiliza para chegar na EMESP
(Espontanea Multipla)

H 2014 m 2015

55,6%

X
<
I
<

T T T 1
Onibus Trem Metro Automdvel/ Moto A pé Van

Utilitario

Os meios de transporte mais utilizados pelos alunos para chegar na EMESP, s3o: 6nibus,
trem e metré.

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ ATA

m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING
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Tempo médio que os pais e responsaveis levam para chegar até a
EMESP (Espontanea Unica)

m 2014 m2015

70% LEVAM O TEMPO MEDIO DE
DE 30MIN A 1H30MIN

40,1%
33,3%
36,3%

X
a2
N
~N

Até meia hora (30 De meiahoraauma Deumahoraauma Deumahorae meiaa Mais de duas horas
min.) hora (30min - 1h) hora e meia (1h- duas horas (1h30 - 2h) (2h +)
1h30)

O tempo médio que os pais e responsaveis levam para chegar até a EMESP é de 30min a
1h30min.

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ ATA
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Avaliacao dos Habitos de Estudo do Aluno — Pais e responsaveis

» Quanto ao tempo que os filhos estudam na EMESP, a maioria estuda de 1
a 3 anos (59%). E estudam no periodo da tarde (82%);

» A maioria dos filhos faz curso de formacdao na EMESP (81%);

» Os principais instrumentos que os filhos aprendem a tocar na EMESP sdo:
« Area Erudita: violino (31%) e piano (21%),
Area Popular: bateria (20%) e guitarra (20%).

» Os meios de transporte mais utilizados pelos alunos para chegar na
EMESP, sao: 6nibus (56%), trem (39%) e metrd (33%);

» O tempo médio que os pais e responsaveis (70%) levam para chegar até a
EMESP é de 30min a 1h30min.

ATACENSQ
m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING .
A

AVALIACAO DOS HABITOS DE ESTUDO DO ALUNO - PAIS E RESPONSAVEIS anos



Avaliacao dos
Habitos
Culturais

Pais e
Responsaveis




Atividades culturais que tem o habito de realizar (Espontanea Multipla)

% T

Eventos Musicais 79,3%

Cinema 62,2% cu i# u\

Teatro 53,3%

Museus 37,0% ATIVIDADES CULTURAIS 2014
Biblioteca 17,0% Eventos Musicais 62,8%
Nenhum 3,0% Cinema 59,9%
Concerto 0,7% Rl 44,8%
Simpdsios de pesquisas 0,7% Museus 34,9%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200
TOTAL DE ENTREVISTAS | 200 |

As principais atividades culturais que os pais tem o habito de realizar sdao: eventos musicais,
cinema, teatro e museus.

Base: 200 entrevistas.
ATACENSQO
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Frequéncia com que realizam as atividades
Somente para quem realiza (Espontanea Unica)

m 2014 m 2015

69% REALIZAM ATIVIDADES
MENSALMENTE E ESPORADICAMENTE

A
(

33,3%
40,7%
38,7%
28,2%

1,2%
0,7%

Diariamente Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Esporadicamente Nenhum

A frequéncia que os pais realizam as atividades de maior ocorréncia € mensalmente,
seguido de esporadicamente.

Base: 2015 — 200 entrevistas ; 2014 - 195 entrevistas. @ ATA
AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS - PAIS E RESPONSAVEIS sl (N




Habitos de cultura e entretenimento dos pais e responsaveis

(Espontanea Unica)

HABITOSDECULTURA | _sIM_| NAO _

Assistir filmes 88,2%
Ler livros 83,0%
Assistir TV 78,5%
Jogar video game 17,8%

Ouvir musica 94,8%
Acessar a internet 88,2%
h 4
—

5,2%
11,9%
11,9%
17,0%
21,5%
82,2%

ndo costuma jogar video game.

Praticamente todos os pais tem o habito de ouvir musica. A maioria tem o
habito de acessar a internet, assistir filmes, ler livros e ver TV. E a maioria

Base: 200 entrevistas.

AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — PAIS E RESPONSAVEIS
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Meios eletronicos que costumam se comunicar, com maior
frequéncia (Espontanea Muiltipla)

H 2014 m 2015

o o o ©
Celular com Computador Celular sem Tablet Telefone fixo Nenhum

Internet Internet

O principal meios eletronico que os pais costumam se comunicar é celular com internet,
seguido de computador e Celular sem internet.

~ Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @
. AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS — PAIS E RESPONSAVEIS
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Maneira que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP
(Espontanea Multipla)

H 2014 m2015

0,6%
0,0%

Por E-mail  Site EMESP Mural Informagées Amigos/ Redes Sociais Informagdes A Escola
de Alunos Conhecidos/ de informa por
Familiares Professores  telefone

A principal forma que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP é por e-mail,
seguido do site da EMESP. Percebe-se que o site e o mural tiveram um crescimento
significativo. Otimo resultado.

Base: 2015 — 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ ATA
AVALIACAO DOS HABITOS CULTURAIS - PAIS E RESPONSAVEIS sl (N




Avaliacao dos Habitos Culturais — Pais ou responsaveis

» As principais atividades culturais que os pais tem o habito de realizar sdo:
eventos musicais (79%), cinema (62%) e teatro (53%). E a frequéncia os
que realizam as atividades de maior ocorréncia é mensalmente (41%)
seguido de esporadicamente (28%).

» Praticamente todos os pais tem o habito de ouvir musica (95%). A maioria
tem o habito de acessar a internet (88%), assistir filmes (88%), ler livros
(83%) e ver TV (79%). E a maioria nao costuma jogar video game (82%).

» O principal meios eletronico que os pais costumam se comunicar é celular
com internet (70%), seguido de computador (24%) e celular sem internet
(23%).

» A principal forma que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP é
por e-mail (61%), seguido de site EMESP (37%). Percebe-se que o site
(2015 - 37% ; 2014 — 18%) e o mural (2015 -33% ; 2014 - 20%) tiveram um
crescimento significativo. Otimo resultado.

ATACENSQ
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Perfil dos
pais e
responsaveis

dos alunos da
EMESP




Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

H 2014 m2015

68,0% 63,0%
32,0% 37,0%
Feminino Masculino
FAIXA ETARIA
m 2014 m 2015
n g
S
X ® NS X X P
o N S 9 N S
o o o o - o
De 18 a De2la De 26 a De31la De 36 a De 41 a 56 anos
20 anos 25 anos 30 anos 35 anos 40 anos 55 anos ou mais
~ Base: 2015 — 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ AT A ‘
‘\ PERFIL DOS PAIS E RESPONSAVEIS DOS ALUNOS DA EMESP




Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (espontanea Unica)

GRAU DE ESCOLARIDADE

H 2014 m 2015

5%
,8%
39,0%
37,8%
37,8%
37,8%

10,
17
12

6,

,8%
7%

Ensino Ensino Ensino Pés Graduagdo/
Fundamental Médio Superior Mestrado/
Doutorado

ESCOLARIDADE

Ensino Fundamental incompleto 11,1%
Ensino Fundamental completo 6,7%
Ensino médio incompleto 5,2%
Ensino médio completo 32,6%
Ensino superior incompleto 8,2%
Ensino superior completo 29,6%

P6s Graduagdo/ Mestrado/ Doutorado incompleto  3,0%
P6s Graduagdo/ Mestrado/ Doutorado Completo 3,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 200

~ Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ ATA
\ PERFIL DOS PAIS E RESPONSAVEIS DOS ALUNOS DA EMESP
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (espontanea Unica)

OCUPACAO

m 2014 m2015

2,7%
32,6%
19,8%
17,0%
14,5%
1,1%
19,2%
%
28,9%

1
,4%
4%
7%
0%
9%
5%

6

4

4

3,

2,

1,
0,7%
1,2%
0,7%
0,6%
0,0%
F 8,1

’
’

iz

Auténomo Assalariado/ Aposentado/ Funcionario Profissional Empresario Do lar Comerciante Estudante Nao
empregado Pensionista Publico liberal trabalha

RENDA FAMILIAR MENSAL

m 2014 m2015

50,7%
47,0%

18,3%
23,2%
24,3%

X
i
-
—

2,1%
1,7%
11,3%
1,4%
1,7%

Até RS 788,00 (1 SM) De RS 788,01 até RS De RS 1576,01 até RS De RS 3.940,01 até RS De RS 7.880,01 até RS Mais de RS 15.760,01
1576,00 (Mais de 1 a 2 3.940,00 (Mais de 2 a 7.880,00 (Mais de 5a 15.760,00 (de 10a20 (Mais de 20 SM)
SM) 5 SM) 10 SMm) SM)

A A

Base: 2015 — 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (espontanea Unica)

QUANTIDADE DE ALUNOS SOB A RESPONSABILIDADE DOS PAIS QUE ESTUDAM NA EMESP

m 2014 m2015

86,1%
83,0%

X S
) N X 2
- N 2}
e - ©
Uma Duas Trés
GRAU DE PARENTESCO COM O ALUNO RESIDE NA MESMA CASA QUE O ALUNO
= 2014 m2015 = 2014 m2015

86,6%
83,0%

91,3% 88,9%

L8,1%
15,6%
0,6%
1,5%

| 3,5%
0,0%
0,6%
0,0%
0,6%
0,0%

8,7% 11,1%

Pai/ M3e Avéo/ Avd Padrinho/ Tio/Tia Irm3o/ Primo/
Madrinha Irma Prima Sim Nao

Base: 2015 — 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

PERCENTUAL QUE ESTUDA

| 2015
97,8%
2,2%
Sim Nao
SERIE QUE ESTUDA TIPO DE ESCOLA
St ————————T 0 2010 = 2015
43 serie 8,1%
52 série 5,2%
62 série 9,6%
72 série 14,8%
82 série 20,7% 59,0% 55,39
9° ano 12,6%
1° ano 13,3%
2° ano 11,1%
3°ano 8,9%
Ensino superior 0,7% o ]
TOTAL DE ENTREVISTAS B Piblica Particular
. Base: 2015 — 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ AT A .
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMESP (espontanea Unica)

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE ESTUDA - GERAL

B Péssimo MRuim MRegular mMBom mOtimo M Graude Desempenho (Bom + Otimo)

X
in
o
~

2,3%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Grau de Desempenho
(Bom + Otimo)

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE ESTUDA — POR TIPO DE ESCOLA

M Geral Publica ™ Particular

b
° -
N e 9
\O\m
Q0 Q
\O o
in X N .
a -
q -

26,0%

I 11,9%

20,5%

6,8%
1,7%

X

<
o )
L =
e I
L |

Péssimo Ruim Regular Otimo Grau de Desempenho
(Bom + Otimo)

2,3%

4,1%
0,0%
I 4,5%

Base: 2015 — 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas. @ AT A
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Perfil dos Pais ou responsaveis

» A maioria dos pais e responsaveis pertence ao género feminino (63%),
com idade entre 41 e 55 anos (72%).

» Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia é de Ensino Médio
(38%), seguido de Ensino Superior (38%).

» Quanto a ocupacao, a maior ocorréncia é de autonomo (33%), seguido de
assalariado (17%). A renda familiar mensal da maioria esta na faixa de RS
1.576,01 a RS 7.880,00 (71%);

» A maioria tem um (83%) aluno que estuda na EMSP sob sua
responsabilidade, e é pai/mae (83%) deste aluno, e mora na mesma casa
com ele (89%).

» A série em que o filho estd matriculado na escola regular de maior
ocorréncia é 82 série (21%), seguido de 72 série (15%). E a maioria estuda
em escola publica (55%).

» O grau de satisfacdo com a instituicao que estuda é de 74%;

ATACENSQ
m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING .

PERFIL DOS PAIS E RESPONSAVEIS DOS ALUNOS DA EMESP afios




Pesquisa
junto ao
Publico dos
Eventos da
EMESP




Avaliacao
Geral do

Evento

Publico dos
Eventos da EMESP




Nivel de gosto da musica erudita (Estimulada Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
M Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
(=] (=]
X & 8 8 ®
5 %) ) °~ C
©o o o Ln <
()] =) Y

X
°\° o\° \o o\o °° =) (] (<
) X (=) 2 X (<]
« 5 8 3 5 & 5 35 &
N - (=) o - - (=)
T
Gosta Nao gosta Nao sabe avaliar

Orquestra Jovem | Orquestralovem | CoralJovem do | Banda Sinfonica

TOTAL do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

2014 | 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Gosta 90,6% | 96,3% | 91,0% | 98,0% | 92,0% 98,0% | 89,0% | 95,0% | 90,0% 94,0%
Amostra| 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

A maioria publico continua gostando muito de musica erudita. Houve um
aumento significativo dos indices de quem gosta em relagao ao ano passado.
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Nivel de gosto da musica popular (Estimulada Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
M Coral Jov%m do Estado B Banda Sinfonica Jovem do Estado
(=)
o
Q -
O ) — ) <
)] ()] <)) o

X o
x Q o X o Q N o N °
n 5 § & ¢ = 2 & 3 3§
o - o - o o o
= ] —
Gosta Nao gosta Nao sabe avaliar

Orquestra Jovem | Orquestralovem | CoralJovem do | Banda Sinfonica

TOTAL do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

2014 | 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Gosta 90,6% | 96,3% | 91,0% | 96,0% | 92,0% | 100,0% | 89,0% | 95,0% | 90,0% 94,0%
Amostra| 379 400 100 100 99 100 90 100 90 100

A maioria dos entrevistados continua gostando muito de musica popular.
Houve um aumento significativo dos indices em relacdao ao ano passado.
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Quantidade de apresentacoes que lembra de ter assistido em 2015
(Estimulada Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
H Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
§
Q -
2 5 x g
N o 9
303

De 1 a 5 apresentagdes De 6 a 10 apresentagdes De 11 a 15 apresentagoes 16 ou mais
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestralovem | CoralJovem do | Banda Sinfénica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
1a5 2014 | 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
apresentacgdes | 38,6% | 54,5% | 52,0% 58,0% 38,0% 54,0% 28,6% | 41,0% | 34,4% 65,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

A maioria assistiu de 1 a 5 apresentagdes em 2015. Houve um aumento
significativo dos indices em relacdao ao ano passado.

@ A NS ()
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Maneira que ficou sabendo da apresentacao que assistiu em 2015
(Espontanea Multipla)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
Jovem do Jovem Jovem do Jovem do

Estado | TomJobim| Estado Estado
Amigos/Conhecidos/Familiares 54,3% 46,0% 39,0% 74,0% 58,0%
Redes Sociais 9,8% 5,0% 20,0% 10,0% 4,0%
Internet 7,3% 7,0% 16,0% 3,0% 3,0%
Informagoes de Alunos 6,8% 8,0% 7,0% 0,0% 12,0%
Site EMESP 4,8% 6,0% 1,0% 2,0% 10,0%
Projeto Guri 4,0% 16,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mural 2,5% 1,0% 3,0% 6,0% 0,0%
Informacgdes de Professores 2,3% 6,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Por E-mail 2,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0%
No local 1,5% 0,0% 6,0% 0,0% 0,0%
Outros sites (OSESP/Auditério Ibirapuera/Sala Sdo Paulo)  1,5% 3,0% 2,0% 0,0% 1,0%
Jornais 1,3% 0,0% 2,0% 1,0% 2,0%
Revistas 1,0% 1,0% 0,0% 1,0% 2,0%
Metro 0,5% 0,0% 1,0% 1,0% 0,0%
Santa Marcelina 0,5% 1,0% 0,0% 1,0% 0,0%
Musico da orquestra/Maestro 0,5% 1,0% 0,0% 1,0% 0,0%
Outras citagoes 3,5% 4,0% 2,0% 2,0% 6,0%

| TOTALDEENTREVISTAS | 400 | 100 | 100 | 100 | 100

Mais da metade dos entrevistados ficou sabendo da apresentacao que assistiram, através de
amigos/conhecidos/familiares, seguido de redes sociais e internet. Em 2014, praticamente metade
dos entrevistados ficou sabendo através de amigos/conhecidos/familiares, seguido do Site EMESP e
de informacgdes de alunos.

Base: 400 entrevistas. @ ATA \ » .
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Percentual de entrevistados que conhece alguém que faz parte da
apresentagao (Espontsnea Unica)

E TOTAL B Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
B Coral Jovem do Estado B Banda Sinfonica Jovem do Estado
X
q -
& ~ g
i
©

Sim Nao
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestralovem | CoralJovem do | Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
) 2014 | 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
>Im 66,0% | 61,0% | 65,0% | 50,0% | 71,0% 51,0% | 52,7% | 74,0% | 75,6% 69,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

Assim como em 2014, em 2015 a maioria dos entrevistados, no geral, conhece

alguém que faz parte da apresentagao, principalmente os entrevistados da
modalidade Coral Jovem do Estado.
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Tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da

apresentagéo — Somente para quem conhece alguém que faz parte da apresentagao
(Espontanea Unica)

E TOTAL B Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado B Banda Sinfénica Jovem do Estado
§
(=]

28R S
n g 9N o0
N n N n
n LN

o e X2 ) X NS
5 X55%¥% 53583%
=) “oco--N coNgo-
T _— ——
E seu amigo/ E seu E seu/sua E seu/sua E seu/sua Maestro/
conhecido(a) familiar namorado(a)/ professor(a) aluno(a) Maestrina
esposo(a)
TOTAL Orquestra Jovem | OrquestraJovem | Coral Jovem do Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
ot 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
migo
8 35,7% | 52,5% | 41,5% 56,0% 28,2% 52,9% 35,4% | 66,2% 38,2% 34,8%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 0 100

No geral, o tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da apresentacao, mais
citado é amigo, seguido de familiar. Em 2014, o tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa
que faz parte da apresentacao, de maior ocorréncia, ficou entre amigo e familiar.
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Quantidade de pessoas que veio junto com o entrevistado no
concerto (Espontanea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado
Orquestra Jovem Tom Jobim H Coral Jovem do Estado

m Banda Sinfonica Jovem do Estado

I' GERAL: 55%

37,0%

23,0%
36,0%

28,5%
25,0%
29,0%
26,3%
25,0%
19,0%
25,0%

20,0%
23,0%

X
=
0
-

Veio sozinho (a) Uma Duas Trés Quatro Cinco Mais de cinco

Orquestra Jovem | Orquestralovem | CoralJovem do | Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

2014 | 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Uma pessoa | 32,0% | 28,5% | 20,0% | 25,0% | 39,0% 29,0% | 34,0% | 37,0% | 31,9% 23,0%

Duas pessoas | 23,4% | 26,3% | 17,0% | 25,0% | 25,0% 36,0% | 28,0% | 19,0% | 20,9% 25,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

TOTAL

Assim como em 2014, em 2015, a maioria dos entrevistados veio acompanhado de
uma a duas pessoas no concerto.
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Grau de Desempenho do Concerto do Grupo de Jovens
(Estimulada Unica)
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Péssimo Ruim Bom Excelente Grau de Desempenho

(Bom + Excelente)

TOTAL Orquestra Jovem |OrquestraJovem Tom| Coral Jovem do Banda Sinfonica

do Estado Jobim Estado Jovem do Estado

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Grau de Desempenho
(Bom + Excelente)
Amostra 381 393 100 97 100 99 91 100 90 97

99,5% 99,2 100,0% 99,0% 99,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 98,9% 97,9%

Todos os eventos apresentaram Grau de Desempenho acima de 90%. Excelente resultado.
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Indice Net Promoter Score (NPS)

Orquestra Orguestra Banda
Coral Jovemdo| .. .. .
Jovem do Jovem Tom Estado Sinfonica Jovem
Estado Jobim do Estado
m 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 m 2014 2015

PROMOTOR Muito provavel (nota9e10) 92,1% 95,5% 95,0% 94,0% 94,0% 97,0% 87,9% 100,0% 91,1% 91,0%

NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 52% 35% 3,0 40% 50% 30% 7,7% 0,0% 5,6% 7,0%

DETRATOR Pouco provdvel (notala6) 2,6% 1,0% 2,0% 20% 10% 0,0% 4,4% 0,0% 3,3% 2,0%

89,5% | 94,5% | 93,0% | 92,0% | 93,0% | 97,0% | 83,5% | 100,0%| 87,8% | 89,0%

v No geral, o indice NPS dos eventos da EMESP é de 95%, ficando acima de 50% e é
considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior. Houve
um aumento do indice em relacdo a 2014. Excelente resultado.

v" Verifica-se que para 96% dos participantes é altamente provavel que indicariam os
eventos da EMESP (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel,
leal, indica conhecidos para assistir aos eventos, ou seja, trds novos participantes para a
empresa. Este grupo faz publicidade positiva. A cada 10 participantes, 9 sao
promotores.

v" E somente 1% deu nota abaixo de 6, e pertence ao grupo de detrator (relacionamento

ruim com a EMESP). Este grupo de participantes pode estar falando mal da empresa,
fazendo publicidade negativa. A cada 10 participantes, 0,1 é detrator.

Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfonica Jovem do Estado). ATA N\ () .
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Percentual de entrevistados que sabe dizer a qual instituicao esse
grupo esta vinculado (Espontanea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado I Orquestra Jovem Tom Jobim
M Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
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Sim Nao

A maioria do publico sabe dizer a qual instituicao o grupo esta vinculado.

_ Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfénica Jovem do Estado).
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Instituicoes a que esse grupo esta vinculado — somente para quem sabe dizer
a qual instituicdo esse grupo esta vinculado (Espontanea Multipla)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
Jovem do Jovem Jovem do Jovem do

Estado | TomJobim| Estado Estado
EMESP 60,2% 37,0% 75,9% 75,8% 58,6%
Santa Marcelina 22,8%  45,2% 16,7% 12,9% 12,9%
Projeto Guri 10,8% 5,5% 0,0% 1,6% 32,9%
Osesp 4,2% 6,8% 0,0% 4,8% 4,3%
Secretaria de Cultura do Estado 2,3% 2,7% 0,0% 1,6% 4,3%
usP 2,3% 0,0% 0,0% 8,1% 1,4%
Auditério Ibirapuera 1,5% 0,0% 5,6% 1,6% 0,0%
Itau 1,2% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0%
Conservatorio de Paris 0,8% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%
MASP 0,8% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0%
Orqguestra Jovem do Estado 0,8% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Banco do Brasil 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Banda Jovem 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Grupo de Paris 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Polo Brooklin 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Sala Sdo Paulo 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Unicamp 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%

| TOTALDEENTREVISTAS [ 259 | 73 | 54 | 62 | 70 |
A maioria dos entrevistados citou a EMESP como instituicao vinculada ao grupo de
jovens.
Base: 259 entrevistas. @ AT A NSQ
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Percentual de entrevistados que sabe ou ouviu falar de quais as
marcas e empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a
apresentacao que assistiu (Espontinea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

M Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado

3 R
) S
<

3 3

76,0%
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Sim Nao

Orquestra Jovem | Orquestralovem | CoralJovem do | Banda Sinfonica

U do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

e 2014 | 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
ao

75,6% | 64,5% | 56,0% | 50,0% | 87,0% 64,0% | 82,4% | 76,0% | 77,8% 68,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

A maioria do publico, no geral, continua ndao sabendo quais sdo as marcas e as empresas que apoiam e
patrocinam o Grupo que fez a apresentacao que assistiu. Os entrevistados que assistiram a Orquestra Jovem
do Estado sdo os que mais sabem/conhecem as empresas patrocinadoras. Mas percebe-se que em 2015
houve um aumento das pessoas que sabem/conhecem as empresas patrocinadoras em relagdo a 2014.
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Marcas e empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a
apresentacao que o entrevistado assistiu (Espontanea Multipla)

MARCAS Orquestra Orquestra Jovem | Coral Jovem | Banda Sinfonica
Jovem do Estado Tom Jobim do Estado | Jovem do Estado

Itad 46,5% 56,0% 77,8% 37,5% 3,1%
Santa Marcelina 24,6% 26,0% 19,4% 33,3% 21,9%
Votorantim 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 28,1%
Governo do Estado 5,6% 6,0% 0,0% 16,7% 3,1%
Cultural 2,8% 0,0% 8,3% 4,2% 0,0%
Machado Meyer 2,8% 6,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Ponto Frio 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5%
Bank of America Merrill Lynch 2,1% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bradesco 2,1% 2,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Cielo 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4%
Verzani & Sandrini 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4%
Ancine 1,4% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Banco Safra 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3%
Consulado Francés 1,4% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CPFL 1,4% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Prefeitura de Sdo Paulo 1,4% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0%
Unilever 1,4% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Abring 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
Banco do Brasil 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Caixa Econbmica 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ministério da Cultura 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Santander 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Secretaria do Estado 0,7% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0%
Sesi 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Osesp 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
Vale 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ndo lembra 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
| TOTALDEENTREVISTAS | 142 | 50 | 36 | 24 | 32 |
Base: 142 entrevistas. @ A NS
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Percentual de entrevistados que conhece a Santa Marcelina Cultura
(Espontanea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado = Orquestra Jovem Tom Jobim
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A maioria dos entrevistados conhece a Santa Marcelina Cultura.

. Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Percentual de entrevistados que trabalha, estuda ou tem alguma

atividade ligada a musica (Espontanea Unica)

B TOTAL

M Coral Jovem do Estado

B Orquestra Jovem do Estado

m Banda Sinfonica Jovem do Estado

61,0%

I Orquestra Jovem Tom Jobim

64,0%
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e
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69,0%

57,0%

Sim Nao
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestralovem | CoralJovem do | Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
B 2014 | 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
53,8% | 61,0% | 55,0% | 54,0% | 54,0% 64,0% | 59,3% | 57,0% | 46,7% 69,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

A maioria ndo trabalha, ndo estuda e ndo tem alguma atividade ligada a musica.
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Atividade que faz Iigada a MUSICa — Somente para quem trabalha, estuda ou tem
alguma atividade ligada a musica (Espontanea Multipla)

Banda Sinfonica

ATIVIDADE/INSTRUMENTO LIGADO A MUSICA Jovem do
Estado i Estado
Instrumentista 64,1% 87,0% 58,3% 41,9% 67,7%
Cantor(a) 13,5% 2,2% 16,7% 25,6% 9,7%
Professor(a) 10,3% 10,9% 5,6% 16,3% 6,5%
Produtor(a) 4,5% 4,3% 2,8% 9,3% 0,0%
Musico 3,8% 2,2% 13,9% 0,0% 0,0%
Compositor(a)/Arranjador(a) 2,6% 4,3% 2,8% 0,0% 3,2%
Estudante de musica 2,6% 0,0% 0,0% 4,7% 6,5%
Regéncia 1,9% 0,0% 0,0% 4,7% 3,2%
Jornalista/Jornalista area musical 1,3% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0%
Maestro 1,3% 0,0% 0,0% 2,3% 3,2%
Ballet 0,6% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Cooperativa Paulista do Teatro 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
Coralista 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
Escritora 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
Estilista 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
Publicitaria 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%

| TOTALDEENTREVISTAS | 156 | 46 | 36 | 43 | 31

Para quem trabalha, estuda ou tem alguma atividade ligada a musica, as mais citadas foram:
instrumentista, cantor, professor, produtor e musico. Em 2014, as mais citadas foram: artista
plastica, atriz, participa da banda, toca bandolim e toca bateria.

Base: 156 entrevistas. @ A N\ ® .
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Percentual de entrevistados que conhece a EMESP (Espontanea Unica)
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Sim Nao

Grande parte dos entrevistados conhece a EMESP, principalmente os entrevistados que
assistiram ao concerto Orquestra Jovem do Estado.

 Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
" 100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Percentual de entrevistados que é aluno da EMESP (Espontanea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado I Orquestra Jovem Tom Jobim
M Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
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Orquestra Jovem | Orquestralovem | CoralJovem do | Banda Sinfénica

TOTAL do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
. 2014 | 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Nao 80,8% | 96,0% | 75,0% | 97,0% | 81,0% 97,0% | 95,6% | 96,0% | 72,2% 94,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

Grande parte dos entrevistados nao é aluno da EMESP.
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Percentual de entrevistados que é aluno do GURI Santa Marcelina
(Espontanea Unica)

H TOTAL B Orquestra Jovem do Estado I Orquestra Jovem Tom Jobim
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Grande parte dos entrevistados ndo é aluno do GURI Santa Marcelina.

_ Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Avaliag¢ao Geral do Evento — Publico dos Eventos

» Grande parte dos entrevistados gosta muito de musica erudita e popular.

» A maioria dos entrevistados assistiu de 1 a 5 apresentacées em 2015. Houve
um aumento significativo dos indices de quem gosta em relacdo ao ano
passado.

» Mais da metade dos entrevistados ficaram sabendo da apresentacdo que
assistiram, através de amigos/conhecidos/familiares, seguido de redes sociais e
internet. Em 2014, praticamente metade dos entrevistados ficaram sabendo da
apresentacdo que assistiram, através de amigos/conhecidos/familiares, seguido
do Site EMESP e de informacgdes de alunos.

» Assim como em 2014, em 2015 a maioria dos entrevistados, no geral, conhece
alguém que faz parte da apresentacao, principalmente os entrevistados da
modalidade Coral Jovem do Estado.

» No geral, o tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da
apresentacao, mais citado é amigo, seguido de familiar. Em 2014, o tipo de
vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da apresentacao, de maior
ocorréncia, ficou entre amigo e familiar.

» Assim como em 2014, em 205 a maioria dos entrevistados veio acompanhado
de uma a duas pessoas no concerto.

» Todos os eventos apresentaram Grau de Desempenho acima de 90%. Excelente
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Avaliag¢ao Geral do Evento — Publico dos Eventos

> No geral, o indice NPS dos eventos da EMESP é de 95%, ficando acima de 50% e é
considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar igual a 50% ou superior.
Houve um aumento do indice em relacdao a 2014. Excelente resultado.

» A maioria dos entrevistados sabe dizer a qual instituicdo o grupo esta vinculado.

» Grande parte dos entrevistados citou a EMESP como instituicdo vinculada ao
grupo de jovens.

» A maioria dos entrevistados, no geral, continua ndo sabendo quais sdo as marcas
e as empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a apresentacao que
assistiu. Os entrevistados que assistiram a Orquestra Jovem do Estado sdao os que
mais sabem/conhecem as empresas patrocinadoras. Mas percebe-se que em
2015 houve um aumento das pessoas que sabem/conhecem as empresas
patrocinadoras em relacdo a 2014. As mais marcas/empresas mais citadas foram:
Itad, Santa Marcelina, Votorantim e Governo do Estado.

» Mais da metade dos entrevistados conhece a Santa Marcelina Cultura.

» A maioria dos entrevistados ndo trabalha, ndo estuda e ndo tem alguma
atividade ligada a musica.

» Grande parte dos entrevistados conhece a EMESP, principalmente os
entrevistados que assistiram ao concerto Orquestra Jovem do Estado.

» A maioria dos entrevistados ndo é aluno da EMESP e do GURI Santa Marcelina.
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica)
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FAIXA ETARIA
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Até 17 anos

De 18 a 25 anos

B Orquestra Jovem do Estado

® Banda Sinfonica Jovem do Estado

De 26 a 35 anos

De 36 a 45 anos

Orquestra Jovem Tom Jobim
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De 46 a 59 anos 60 anos ou +

Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;

100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica)

GRAU DE ESCOLARIDADE
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Particular Publica

~ Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
. 100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfénica Jovem do Estado).
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica)

RENDA FAMILIAR MENSAL

B TOTAL

M Coral Jovem do Estado

B Orquestra Jovem do Estado

® Banda Sinfoénica Jovem do Estado

Orquestra Jovem Tom Jobim
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Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim;
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP

» A maioria dos entrevistados pertence ao género feminino. A faixa etaria com maior
ocorréncia é de 18 a 25 anos, seguida de 46 a 59 anos.

» Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia é de Ensino Superior Completo,
seguido de Ensino Superior Incompleto e Ensino Médio Completo.

» A maioria estuda/estudou em escola publica.

» Quanto a ocupacdo, a maior ocorréncia é de assalariado, seguido de autonomo e de
estudante.

> A renda familiar mensal da maioria esta na faixa de RS 1.576,01 a RS 7.8800,00.
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Resumo Executivo

AVALIACAO DA PERCEPGCAO GERAL

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Escolas/cursos de Musica de S3o Paulo
gque conhecem mesmo que de ouvir falar

Escola Municipal de Mdusica
(72%)/Curso: Violino/Violino
erudito (9%) e Piano/Piano
erudito (9%)

EMESP (50%)/Curso: Violino
(13%), Piano (10%)
Escola Municipal de Musica
(47%)/Curso: Violino (16%) e
Piano (11%)

Melhor escola de Musica de Sao Paulo

EMESP (80%)

EMESP (84%)

Percentual de pais ou responsaveis em
que o filho frequenta ou ja frequentou
outra escola ou curso de musica

N3o (54%)

Escolas/cursos de musica que os filhos ja
frequentaram

Projeto Guri (33%)/Curso:
Violino (11%)

Percentual de pais que tem mais alguém
na sua casa que tem atividade musical

Sim (63%)

Atividades musicais que tem na casa dos
pais

Piano (17%), Violino (14%) e
Violdo (13%)

Quantidade de pessoas que tem atividade
musical na casa dos pais

Uma pessoa (39%) e Duas
pessoas (38%)

Pretensao dos alunos como musico

Ser um musico profissional
(91%)

Ser um musico profissional
(79%)
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Resumo Executivo

AVALIACAO DA EMESP

Principais motivos que levaram os
alunos/pais a escolher a EMESP

Principais pontos fortes da EMESP

Existéncia de algum ponto que deveria ser
melhorado na EMESP

Pontos que precisam ser melhorados na
EMESP

Grau de Desempenho de alguns fatores
relacionados a EMESP

RESUMO EXECUTIVO

ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS

Escola renomada (27%)
Indicacdo (13%),
Qualidade do ensino (12%)
Qualidade dos professores

Qualidade dos Professores
(29%),
Indicacdo (24%),
Escola renomada (13%),

Qualidade do ensino (9%) (10%)
Qualidade dos professores Qualidade dos professores
(71%) (76%)

Sim (70%) Sim (58%)

Ajuda de custo para os
alunos (6%)
Carga horaria/ Hordrios mais
flexiveis (5%)

Ter mais apoio do governo (5%)
Mais vagas (5%)
Professores da EMESP (99%)
Biblioteca (92%)
Instrumentos musicais (88%)
Salas de estudo (88%)
Instalagdes da Escola (82%)
Auditorio (62%)

Mais salas de estudo (14%),
Melhorar a infraestrutura no
geral (13%),
localizagdo/seguranca (10%)
Organizacdo (8%)

Professores da EMESP (99%)
Biblioteca (90%)
Instalagdes da Escola (77%)
Instrumentos musicais (70%)
Salas de estudo (67%)
Auditorio (55%)
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Resumo Executivo

AVALIAGAO DA EMESP

Percentual de pais e responsaveis que
acreditam que o filho pretende continuar
estudando na EMESP

Percentual de pais e responsaveis que
percebeu mudangas no comportamento
do filho apds o ingresso na EMESP
Mudangas que perceberam no
comportamento do filho apos o ingresso
na EMESP

Percentual de pais e responsaveis que
percebeu mudangas no comportamento
da familia apos o ingresso do aluno na
EMESP

Mudangas que perceberam no
comportamento da familia apés o
ingresso do aluno na EMESP

Indice Geral de Satisfa¢do (IGS) com a
EMESP

Melhorias que poderiam ser feitas para
aumentar a satisfagao dos alunos com o
curso da EMESP

indice Net Promoter Score (NPS)

RESUMO EXECUTIVO

ALUNOS

96%

Ter o curso reconhecido pelo
MEC (52%)

Melhorar a infraestrutura (46%)
Ter uma seguranga maior (27%)
Melhor localizacdo (20%)
Melhorar a distribui¢ao da carga
horaria (15%)

92%

PAIS E RESPONSAVEIS

Sim (99%)

Sim (75%)

Mais disciplina (21%)
Mais dedicagao nos estudos
(19%) Mais responsavel (11%)

Sim (53%)

Mudanca na rotina (25%)
Acompanha mais/Apoiam e
participam mais (24%)

96%

Ter o curso reconhecido pelo
MEC (50%)
Melhorar a infraestrutura (32%)
Ter uma seguranga maior (30%)
Melhorar a distribuicao da carga
horaria (16%)
Melhor localizacao (12%)
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Resumo Executivo

HABITOS DE ESTUDO DA EMESP

Modalidade de musica que o aluno estuda
na EMESP

Instrumentos que aprendem na EMESP -
AREA ERUDITA

Instrumentos que aprendem na EMESP —
AREA POPULAR

Percentual de alunos que faz CURSO DE
PRATICAS DE GRUPO e CURSO LIVRE

Curso que faz na EMESP — PRATICAS DE
GRUPO e CURSO LIVRE

Meio de Transporte que mais utilizam para
chegar até a EMESP

Tempo médio que levam para chegar até a
EMESP

Quantidade de vezes por semana que vem
na EMESP

RESUMO EXECUTIVO

ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS

Erudita (66%) -
Violino (14%)

Piano (11%)
Canto (8%)

Violino (31%)
Piano (21%)

Bateria (20%)
Percussao (20%)
Violao (16%)
Piano (12%)

Canto (13%)
Saxofone (11%)
Violao (10%)

Nao (61%) -

Orquestra de cordas (9%)
Musica de Camara (9%)

Pratica de conjunto musica
latina (7%)

Pratica de musica popular

contemporanea (6%)
Onibus (57%), Metr6 (54%) e | Onibus (56%), Trem (39%) e

Trem (34%) Metro (33%)

30min a 1h30min 30min a 1h30min

Duas vezes (47%) e Trés vezes
(29%)
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Resumo Executivo

HABITOS CULTURAIS

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Atividades culturais que tem o habito de
realizar

Eventos musicais (84%)
Cinema (70%)
Teatro (60%)
Museus (41%)

Eventos musicais (79%)
Cinema (62%)
Teatro (53%)
Museus (37%)

Frequéncia com que realizam as atividades

Mensalmente (39%),
Semanalmente (26%),
Quinzenalmente (22%)

Mensalmente (41%)
Esporadicamente (28%)
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Andlise do Ambiente (SWOT*) da EMESP
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*SWOT:
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),Opportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameacas) @ NSO
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Imagem e Posicionamento da EMESP

PROFESSORES
QUALIFICADOS

ESCOLA

éﬁZISSA?)i CONCEITUADA

IMAGEM E
POSICIONAMENTO
DA MARCA

EMESP

A identidade da Marca EMESP (DNA) esta posicionada como professores qualificados,
ensino de qualidade e escola conceituada. Esses atributos mostra a Marca muito bem
posicionada na visao do Marketing Estratégico. Excelente Resultado!

A A
AlA NS
INTELLIGENCE BUSINESS

CONCLUSAO




Consideragoes Finais

v" A pesquisa EMESP de 2015 mostra que, no geral, os alunos e os pais
continuam muito satisfeitos com a escola, apresentando um excelente
Indice Geral de Satisfacdo (IGS) de 96% (pais e alunos), e com
crescimento em relacdo a 2014. E com Indice Net Promoter Score
(NPS) de 92% - alunos e 93% - pais, considerados excelentes, pois o
ideal é ficar igual a 50% ou superior. Um belo resultado obtido em
2015.

v/ Quanto aos motivos que levaram os alunos a escolher a EMESP para
estudar, os principais sao: qualidade dos professores, indicacao,
escola renomada e qualidade do ensino. E para os pais, sao: escola
renomada, indicacao, qualidade do ensino e qualidade dos
professores.

v' A EMESP é uma Marca forte, conceituada e muito bem posicionada
na sua area de atuacao e que vem contribuindo para uma melhor
qgualidade de vida e bem estar da sociedade.
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Consideragoes Finais

v Apesar do excelente resultado do estudo, foram citados, pelos alunos
da EMESP, alguns pontos que podem ser vistos como oportunidades
de melhoria, sendo os principais: mais salas de estudo, melhorar a
infraestrutura da escola (infraestrutura antiga e pequena/mais espaco
para alunos em horarios livres/ fazer um prédio novo e mais
moderno/ter mais ventilacido nas salas/melhorar a acustica nas
salas/isolamento acustico) e mais seguranca.

v’ Para os pais, os principais pontos de melhoria s3o: ajuda de custo para
os alunos, carga horaria e horarios mais flexiveis, buscar mais apoio do
governo e ter mais vagas.
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Recomendacoes Finais

v' Recomendamos que os resultados sejam compartilhados com os Gestores e
Colaboradores, visando identificar e discutir as oportunidades de melhoria. E
também parabenizar a equipe envolvida pelo excelente resultado.

v’ Investir em comunicacdo de marketing para mostrar a importancia e os
beneficios oferecidos pela EMESP, como melhoria na qualidade de vida das
pessoas, incentivo a cultura, formacao de musico profissional, além do bem
social.

v' Divulgar alguns resultados da pesquisa no site, e o certificado emitido pelo
Datacenso, bem como agradecer a participacao dos alunos e pais, e reforcar a
importancia da sua contribuicdo para melhorias da qualidade dos servicos
prestados pela EMESP.

v’ E parabenizamos a EMESP e sua equipe pelo excelente desempenho obtido na
pesquisa, pois oferecer uma prestacao de servicos de qualidade com indice de
96% é considerado muito satisfatério.

v O desafio para os proximos anos continua em manter os excelentes resultados
obtidos em 2015.
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP  ESTE
CERTIFICADO REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA DE
SATISFACAO 2015, JUNTO AOS ALUNQS, COM INDICE GERAL DE
SATISFACAOQ (IGS) DE 96%, PELOS SERVICOS PRESTADOS, COMPROVANDO
A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHO NOS PADROES
ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 12 DE JANEIRO DE 2015.

(Al

cthupio sHifjovAmA
DIRETOR-PRESIDENTE
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP  ESTE
CERTIFICADO REFERENTE AQO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA DE
SATISFACAO 2015, JUNTO AOS PAIS ERESPONSAVEIS, COM INDICE GERAL
DE SATISFACAO (IGS) DE 96%, PELOS SERVICOS PRESTADOS,
COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHO NOS
PADROES ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 12 DE JANEIRO DE 2015

(Aluruspen

clhubiO SHINJOYAMA
DIRETOR-PRESIDENTE

©
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Apresentacao

DATACENSO




O DATACENSO NO MERCADO

O DATACENSO INTELIGENCIA DE MERCADO E
MARKETING, com sede/matriz em Curitiba, e filial em
Balneario Camboriu, Brasilia, Caxias do Sul,
Maringa, Sao Paulo, Vitoria e Assuncéao-PY, é uma
empresa atuante na area. Associado a AEPM
(Associacao Empresas de Pesquisa de Mercado), esta
ha 20 anos no mercado (abril/1995).

Desenvolve estudos e estratégias inteligentes, visando
A auxiliar e orientar a sua empresa para uma tomada de

VTl decisdo mais segura e assertiva na area de marketing,
£01% - TFPR vendas e pessoas.

O DATACENSO ¢é uma empresa jovem, dinamica,
tendo em sua equipe, profissionais respeitados e
conceituados no mercado.

A empresa é pautada e comprometida com a
credibilidade das informacdes.




SISTEMA DE INFORMACOES DE MARKETING
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PORTFOLIO - NOSSA EXPERIENCIA EM PESQUISA

Alguns estudos realizados pela Equipe Datacenso:

o SETOR DE VAREJO - SHOPPINGS
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o SETOR GRANDE VAREJO E COOPERATIVAS
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o SETOR EDUCACIONAL
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RESPONSABILIDADE TECNICA

CEO do DATACENSO INTELLIGENCE
BUSINESS.

Doutor em Gestéao de Negdcios.

Mestre em Engenharia de Informacé&o e Inovacgdes
Tecnoldgicas pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Pos-graduado em  Engenharia  Econdmica,
Marketing e Propaganda, com especializagdo em
Estatistica Aplicada e Desenvolvimento Executivo
em Marketing pelo Baldwin Wallace University
(Ohio-EUA).

Economista formado pela Faculdade Catdlica de
Administracéo e Economia - FAE.

Professor de MBA FGV MANAGEMENT e
ONLINE, das disciplinas Marketing e Pesquisa de
Mercado. E Palestrante Motivacional.

Ex-Diretor da ABIPEME — Associacao Brasileira de
Institutos de Pesquisa de Mercado. Ex-Conselheiro
do SBPM - Sociedade Brasileira de Pesquisa de
Mercado.

Consultor de Marketing. Consultor Econémico da
ACP- Associacdo Comercial do Parana.

Filiado a Neuromarketing Science & Business
Association (NMSBA).

Diretor Técnico da AEPM - Associacdo de
Empresas de Pesquisa de Mercado.




“Informag¢do é conhecimento,
conhecimento é poder e quem

tem o poder esta no comando.”

Goxany Sonamize Uchouane
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164 Balneario Camboriu - SC | Brasilia - DF | Curitiba - PR | Maringa - PR | Sao Paulo-SP | Assungdo-PY

www.datacenso.com.br



