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Objetivos

Este estudo de Inteligénciade Marketing tem como objetivo geral
levantar junto aos alunos,bolsistas,familiar responsavek publico do
EMESAOMJOBIMa imageme o grau de satisfagaocom os servigos

oferecidosem 2015 Estapesquisara subsidiaro planode melhoriase
orientar a organizacagaraumatomadade decisdomaissegura
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Objetivos

Ecomoobjetivosespecificosem-seosseguintestens:

A Levantarasrazdesde ter escolhidoo cursodaEMESP

A Levantarospontosfortes daEMESP

A ldentificar o nivel de importanciade atividadesoferecidasno curso da EMESP
(aulasindividuais,aulaspraticascoletivas,disciplinasde apoio, masterclasse®
workshopscursospreparatorios)

A Avaliacaaeraldo cursg

A ldentificaro quantoo alunogostade estudarnaEMESP

A Avaliarositens especificoslo cursode muasicada EMESRprofessoresgontetidos
dasaulas,instalacbesda escola,biblioteca, auditério e estudio, salade estudo,
Instrumentosmusicais)

A Levantaraintencdodo alunoem continuarna EMESo proximoana;

A Levantara sugestdode outros CursosLivresa serem oferecidos pela EMESP
cursos de producdo musical, cursos de linguas estrangeiras, cursos de
computacagarausode softwaresde edicdode musica

A Levantaraintencdodo alunoem continuarno GrupoJovemno préximoano;

A Avaliaro indicede satisfacdodos alunos,bolsistase pais/familiase publico dos

\ concertos
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Objetivos

A Levantar periodoem que o alunofazo cursg

A Levantaro tipo de musica(eruditaou popular)

A Levantar ciclode ensinodo alung

A ldentificaro instrumentoque o alunotoca;

A Identificaro GrupoJovemaque participa(ndo sdotodos os alunosque fazemessa
atividade)

A Levantaro tempo de estudodo alunodentro dasdependénciasia EMESP

A Levantaro que pretendeem relacoa atividademusicaj

A Levantaras formas de conhecimento(como fica sabendo)das atividades da
EMESP

A Levantaro cursoquerealizavaantesde ingressana EMESP

A Levantarasprincipaisaspiracéegarao futuro musicaldo aluno

A Levantara satisfacdalo publicodosconcertosdos GruposJovens

A Identificaro publicodasapresentacdeslosGruposJovens

A Levantaro NPS; Net PromoterScore

A Levantam IGS; indiceGeralde Satisfacipe

A Principaisriticase sugestdes
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Universo e Amostra

; : O universoé compostopor AlunosEMESR, pai ou responsavepelo aluno
\_ Universo ) EMESHR Publicodosconcertosdos GruposJovens

. Oestudoapresentaumaamostrade 1006entrevistas senda
\ Amostra A 406 AlunosEMESRendo100bolsistas
A 200Paise/ou Responséaveigelo alunoEMESP
A 400Pessoasgjue assistiramao Concertodo GrupoJovemdistribuidas
conformetabelaabaixa

Nasquestdesmultiplas,a porcentagene calculadacombasenaamostra

DISTRIBUI(;AO DA AMOSTRA LOCAIDO EVENTO Freq. % DATA DE COLETA
Orquestra Jovem do Estado SalaS&o Paulo 100 9,9% 21 de dezembro de 2015
Orquestra Jovem Tom Jobim Teatro Sdo Pedro 100 9.9% 04 de dezembro de 2015
Coral Jovem do Estado MASP 100 9.9% 13 de dezembro de 2015
Banda Sinfénica Jovem do Estado MASP 100 9,9% 01 de novembro de 2014
Alunos - 406 40,4% 09 a 14 de novembro de 2015
Pais - 200 19,9% 09 a 14 de novembro de 2015
TOTAL 1006 100,0%

‘_ A margemde erro paraa amostrade 3%, no geral,considerandaim grau
\_ Margem de erro | de confiancade 95% sendosatisfatériaestatisticamente

periodode 01 de novembroa 21 de dezembrode 2015
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Indice Net Promoter Scor@PS)

O indice NP8, obtido atravesda perguntad v dz probabilidadedo cliente
indicar a S Y LIND ant ufn& escalade 1 a 10, sendo 1=nada provavel e
10=muito provavel,é baseadma crencafundamentalde que os clientespodem
serdivididosem trés categorias

1. Os Promotores séo clientes leais, entusiasmadosque recomendama
empresapara seus amigos Numa escaladel a 10 de acordo com as
respostagjue daoa perguntadefinitiva, os promotorespontuam9 ou 10;

2. Os Neutros sdo clientes satisfeitos, mas pouco entusiasmados,que
pontuam?7 ou §;

3. Jaos Detratores sao clientesinfelizesque se encontram presosa uma
relacdoruim. Asrespostasjue elesdéao a perguntadefinitiva pontuamde
0 a6;

A Aférmula parao célculodo NPS=%P - %D (NPS=70%- 20%= 50%);

A (Oindiceideal deveserigual a 50%o0u superior)

* Fonte: LivioA PERGUNTA DEFINIT(Ffed Reichheld)
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Responsabilidade Técnica

Esta pesquisafoi coletada, tabulada e analisadapelo DATACENSO
Inteligénciade Mercado e Marketing, sobaresponsabilidadéécnica
de:

ClaudioShimoyama
EconomistaCORECON.° 3313
Doutor em Engenhariade Producéaoc UFSC

Curitiba,Janeirode 2016 o
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
de ouvirfalar (Espontanea Multipla)

CURSOS ESCOLA | CURSOS

Violino/Violino erudito 9,4% Violao (7 cordas/Caipira/Erudito) 5,7%
Piano/Pianoerudito 8,6% Violino 4,9%
Canto(Barroco/Erudito/Lirico/Opera)  8,4% Canto(Canto/Barroco/Opera) 3,9%
Violao/Violao erudito 6,7% Trompete/Trompetepopular 3,4%
Flauta(Erudita/Transversal) 5,7% Piano/Pianoerudito 3.2%
Trompete/Trompeteerudito 4,9% Flauta/Flautaransversal/Flautaloce 1,7%
Saxofone/Saxofonerudito 3,9% Percussao/Percussgmpular 1,7%
Trombone 2.7% Saxofone/Saxofonpopular 1,7%
Percussao/Percussa@oudita 2,5% Trombqne/Trgmbonepopular 1,7%
Vole 2.2% V|0I§/V|olaCa|p|ra . 1,5%
Violoncelo 2 204 Clarlnete{CIanneteEru@to - 1,2%
Trompa 2'0% Contrabqlfo/Contrabalxeletrlco 1,2%
. . . ’ Composicao 1,0%
Clarinete/Clarineterudito 1,7% Trompa 1.0%
Escola Coral 1,5% @uiETE 0.7%
VIUaIeleEIReE] Contrabaixo/Contrabaixacustico 1,2% Y P 0.7%
Musica Erudito 1,2% Acorde&o 0,5%
Instrumentos(Decordd de orquestra) 1,2% Analisemusical 0,5%
Danca 0,7% Bateria 0,5%
Oficinade musica/Oficinale 6pera 0,7% Coral 0,5%
Percepcao/Percussawudita 0,7% Formacagreparatéria 0,5%
Musica/Musiceerudita 0,5% Regéncia 0,5%
Oboe 0,5% Saxofone 0,5%
Orquestra 0,5% Outrascitagcbes 3,2%
Regénciaora 0.5%
Teoria 0,5%
Tuba 0,5%
Naosabe 0,5%

Outrascitaces 3,0%

TOTAIDEENTREVISTAS 71,9% Continua...
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
de ouvirfalar - ContinuacadEspontanea Mdultipla)

ESCOLA | CURSOS ESCOLA CURSOS

Violao/Violao popular 2,0% Saxofone 1,5%
Saxofone 1,7% Trompete 1,5%
Canto 1,7% Flauta 1,0%
Violino 1,5% Piano 1,0%
Trompete 1,2% Violao/Violao popular/Violdo 1 0%
Flauta/Flauta transversal 1,0% erudito !
Piano 1,0% Percussao/Percussao popular  0,7%
Projeto Guri Trompa 0,7% _ Trombone 0,7%
Violoncelo 0,7% [®LaElgEielis Violino 0,7%
Clarinete 0,5% Canto/Canto barroco 0,5%
Contrabaixo 0,5% Clarinete 0,5%
Coral/Ritimica coral 0,7% Instrumentos/Instrumentos 0.5%
Percussao 0,5% Orquestra ’
Outras citacoes 1,2% Violoncelo 0,5%
N&o sabe 0,2% Musica popular 0,5%
Outras citagGes 1,2%
Piano 1,7% Néo sabe 0,5%
Guitarra 1,5%
Violao/Violao erudito 1,5%
Violao 1,0%
Violino 1,0%
Saxofone 0,7%
. Trompete/Trompete popular 0,7%
Souza Lima Canto 0.5%
Contrabaixo 0,5%
Improvisacao 0,5%
Percussao/Percussao popular 0,5%
Outras citagbes 1,7% )
N0 sabe 0.5% Continua...
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
de ouvirfalarc ContinuacadEspontanea Mdultipla)

Violino 1,0% Canto/Canto erudito 1,0%
Trompete 0,7% Violao 0,7%
Viola 0,7% Saxofone 0,5%
Canto 0,5% Violino 0,5%
Instrumentos/Instrumentos de 0.5% . Bateria 0,2%
Orquestra ' Contrabaixo 0,2%
. Cavaquinho 0,2% Teoria 0,2%
égsgg;‘:g”i Clarinete 0,2% Trompete 0,2%
Contrabaixo 0,2% Tuba 0,2%
Coral 0,2%
Harpa 0,2% Composicao 0,7%
Oboe 0,2% Canto/Canto erudito 0,5%
Trombone 0,2% Clarinete 0,5%
Violoncelo 0,2% flauta 0,5%
Viol&o 0,5%
Clarinete/Clarinete erudito 0,7% Instrumentos 0,2%
Canto/Canto popular 0,5% Licenciatura 0,2%
Percussao/Percussao popular 0,5% Mdasica 0,2%
Saxofone 0,5% Percusséao 0,2%
Trompete 0,5% Piano 0,2%
e Violdo 0,5% Regéncia 0,2%
I’Si"rggﬁg‘r’a Bateria 0,2% Violino 0,2%
Contrabaixo 0,2% TOTAL DE ENTREVISTAS
Flauta popular 0,2%
Trombone 0,2%
Tuba 0,2%
Violino 0,2%
Continua...
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
de ouvirfalarc ContinuacadEspontanea Mdultipla)

TOTAL DE ENTREVISTAS

\ \ AVALIACAQ DA:RERCEP GAQ. GERAINDS EMESP

ESCOLA CURSOS ESCOLA CURSOS
Violino 1,2% Oficina de musica 0,5%
Saxofone 0,7% Violino 0,5%
Percusséao 0,5% Bachareladem musica 0,2%
Baixo 0,2% Bateria 0,2%
Saiia Canto 0,2% Canto 0,2%
Marcelina Guitarra 0,2% Composicao 0,2%
Iniciacéo saxofone 0,2% PELNVEEREGE Contrabaixo 0,2%
Piano 0,2% JeERSELNEEN Erudita 0,2%
Regéncia 0,2% Percusséo 0,2%
Violao 0,2% Piano 0,2%
TOTAL DE ENTREVISTAS Trombone 0,2%
Piano 0,5% Violdo Erudito 0,2%
Violino 0,5% TOTAL DE ENTREVISTAS
Clarinete 0,2% Violao/Violao erudito 0,7%
Coral infantil 0,2% Contrabaixo 0,2%
0 i 0
Orquestr~a 0,2% Zailkkee G_wtarra 0,2%
Percusséo 0,2% : Piano 0,2%
Cantareira :
Regéncia 0.2% Todos os instrumentos 0,2%
Trombone 0,2% Violino 0,2%
Sy, 0.2% TOTAL DE ENTREVISTAS
Violao 0,2%

Continua...
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
de ouvirfalarc Continuacao(Espontanea Mdultipla)

Violao 0,7%
Bateria 0,7%
Musica popular 0,2%
Guitarra 0,2%
Luthier 0,2%
Orgao 0,2%

Piano 0,2%
Exosla Pratica de cordas 0,2%
Municipal de Coll Uz o
Iniciagcéo Tez.itro il
.. Guitarra 0,2%
Artistica Viol&o 0.2%
(EMIA) Violino 0,2%
Trompete 0,5%
~| Saxofone 0,2%
Conservatoricmss 0
de Guarulhos P'fmo 0,2%
Nao sabe 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Canto 0,5%
Espaco Coral 0,2%
Musical Musicos educadores 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Piano 0,5%
Flauta transversal 0,2%
Villa Lobos e 0,2%
N&o sabe 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS

Base: 406 entrevistas.

|\ AVALACGAQDARERCEPGAO GERAINDS EMESP

Violao/Violao erudito 0,5%
Conservatério [RYils]ille) 0,5%
Musical BeethoverligEll] 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS| 1,0% |

Canto 0,5%

Sile: VNG Regénciaoral 0,2%
TOTAL DE ENTREVISTAS| 0,7% |

Violino 0,5%

Fabricas de CulturflYilsEN] 0,2%
Piano 0,5%

Clam Escola de @EEE 0,2%
Contrabaixo 0,2%

Trombone 0,2%

Musicosdo FuturofaYilelisle] 0,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS| 0,7% |

. Canto 0,2%
FAMA- Instituto de Piano 0,2%

MILEIE TOTAL DE ENTREVISTAS| 0,5%
| | OUTRAS CITACOES

TOTAL DENTREVISTAS

As Escolasde Mdusica de Sao Paulo que
conhecemmesmoque sdde ouvir falar, mais
citadasforam: EscolaMunicipalde Musicae
EMESP
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Melhor escola deMusicade SadPaulo, na opiniao dos alunos
(Espontanea Unica)

Escola Municipal de Musica 5,2%

Conservatério de Tatui 1,2%

OSESP 0,7%

UNESP 0,7%

USP 0,7%

Instituto Baccarelli 0,2%

Faculdade Cantareira 0,2%

Conservatério Tatui 0,2%

Espaco musical 0,2%

Groove Escola de Musica 0,2%

Projeto Guri 0,2%

Auditério Ibirapuera 0,2%

Nenhuma 0,2%

Nao sabe 8,1%

406
ESCOLA DE MUSICA 2014 . n R
EMESP B0% Naoplnlaoda maioriados glunos,a melhor escolade
- - . musicade SaoPaulocontinua sendoa EMESPcom
Escola Municipal de Masica  10,3% . ~ a
crescimentcem relacaoa 2014

TOTAIDEENTREVISTAS 400
Base: 406 entrevistas. .é‘mm‘n ( Mmmokg MARKH.'NG
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Pretensao dos alunos como musigBpontanea Mdiltipla)

%
Ser um musico profissional 90,9%
Ser musicamador 6,4%
Professor 2,2%
Agrega na formacéo 0,2%
S0 faz por Hobby 0,2%
Lazer 0,2%
Musico 0,2%
Nao sabe 0,2%

TOTAIDE ENTREVISTAS | 406 |

PRETENSAO 2014 o I
— — A pretensaoda grandemaioriadosalunoscom
Ser um mausico profissional 92,5% , . , ;.
. 0 curso de musica € ser um musico
S0 faz por Hobby 5,3% fissianal
TOTAIDEENTREVISTAS 400 profission
Base: 406 entrevistas @ A NSO
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Avaliacao da percepcao geralAlunos

U AsEscolagde Musicade SaoPauloque conhecemmesmoque s6 de ouvir
falar, maiscitadasforam: EscolaViunicipalde Musicae EMESP

U Na opinido da maioria dos alunos,a melhor escolade musicade SaoPaulo
continuasendoa EMESRK81%), comcrescimentcem relacaoa 2014(78%).

U A pretensdoda grande maioriados alunoscom o cursode musicaé ser um
musicoprofissional91%).
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Avaliagaodda
EMESP

Alunos EMESP




Principais motivogjue levaramos alunos aestudar naEMESP
(Espontanea Mudltipla)

%
ProfessoregQualificados/Reconhecidos/Requisitados/Profissionais/Excelente/Melhodespais) 29,3%
Indicacdo/Recomendaca@-amiliar/Amigo/Professor) 24,1%
EscolagRenomada/Qualificada/Conceituada/Tradicional/Estruturada) 12,8%
Ens_ino (Qualificado/Qualidade de aulas tedricas/Qualidade de praticas em conjunto/Excelénciano 8 6%
ensino) '
Gratuito (Acessgor serpublico/Oportunidade por serpublica) 7,6%
Ape_rfe@goamento/Aperfeigoaro conhecimento/Aperfeicoamentale instrumento/Aperfeicoara carreire 5 204
profissional '
ReferéncigFamiliar/Professorfla Emia/daEmesp/ddtapevi/do Guri) 4,2%
Aprendizagentomreferencia/Renomada 3,2%
Amor pelamusica/Estudgor amoramusica 2,7%
D_isponi_bilidadede curso_s(_Cantobarrocd Cantoerudito/ Cravo/Cursode musicaantigd Cursode 6perd 2 704
Viola/ViolaAvancadaCaipird Acorde&o/Harpg '
Pelaorquestra(Orquestrgovemdo Estado/TomJobim) 2,5%
Aprenderinstrumentos(piano/violino) 2,2%
Profissionalizar/Profissionalinaaisrapido 1,7%
Influéncia(Amigos/Familiar/Professor) 1,5%
PeloCursonaAreaPopular(Canto/Contrabaixo/Clarinete) 1,5%
IntuicAoboa/Eestrangeiroe soubeque é a melhor/Fezumapesquisa aquisdomelhores/ 1,5%
Melhor Formacaade musico/Formaca@m canto 1,5%
Proximidade/Préximao trabalhodo pai 1,0%
Interesseem sermusico 0,7%

Continua...
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Principais motivogjue levaramos alunos aestudar naEMESP
continuacao(Espontanea Multipla)

MOTIVOS %
Didética 0,7%
Oportunidadeampla 0,5%
Pelaidade,somenteessaescolaaceitaparaessecurso 0,5%
Terpassadmaprova 0,5%
Unicaescolacomcoro jovem 0,5%
Unicaescolano estado que tem violino barroco/Cursode especializaciae musicaantiga como violino 0.5%
barroco '
OutrasCitacdes 5,9%

PRINCIPAIROTIVOS 2014

Indicacao(Amigo/Familiar/Professor) 21,5%

Qualidadedos professore$ A EMESEH referénciaem professores 21,1%

Qualidadedo ensind Excelénciano ensino 13,4%

TOTAIDEENTREVISTAS 400

Os principaismotivos que levaram os alunosa estudar na EMESHoram relacionadosaos
professorese indicacao Em 2014 os principais motivos foram indicagcaode familiares,
gualidadedosprofessoresgualidadede ensinoe escolaconceituada

Base: 406 entrevistas. @ ATA
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Principais pontos fortes da EME&fSpontanea Muttipla)

PONTOSORTES %

ProfessoreqQualificados/ Atenciosos/Reconhecidos/Didaticog&xcelentes/Experientes/Dedicados.

Exigentes/Atualizados) 72,2%
Ensino(Qualificado/Didatico/Excelente/Tornanibons musicistas) 12,1%
Tipode aulas(praticase tedricas/extracurriculares/engrupo/individuais) 6,4%
Estruturada escola/Ambientedaescola 5,7%
Variedadeade cursos/Disponibilidadde cursos 5,4%
Organizacagdaescola/dasecretaria/dasapresentacéesfiasaulas) 4,2%
Praticaem conjunto 2,7%
Terasduasareaseruditae popular/Integrarmusicapopulare erudita 2,5%
Masterclass 2,2%
Localizacao 2,0%
Salagboa/amplas/confortaveis) 1,7%
Intercambio/Intercambialos professores/Oportunidadde bolsaparaoutro pais 1,7%
Variedadede instrumentos/Empréstimale instrumentos/Oportunidadele tocar outros instrumentos 1,7%
Workshop 1,5%
Ensinamusicapopular 1,5%
Disciplina/Rigidosadisciplina 1,2%
Conceitono pais/nacidade 1,2%
Acessamosgrandesmusicosdo pais/Possibilidadde conhecempessoasnfluentesno meiomusical 1,2%
Gratuito 1,2%
Biblioteca 1,0%
Diversidade musical 1,0%
Educacdo com a musica/Alunos do curso sdo educados 1,0%
Interacdo musical/Interacdo entre musicos internacionais 1,0%
Sai com conhecimento profundo na teoria/Pegam pesado na teoria 1,0%
Continua...
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Principais pontos fortes da EME&RontinuagaqEspontanea Muiltipla)

%
Convivio com os professores e os alunos/Convivo com pessoas que estdo na luta musical 1,0%
Tem apoio financeiro para tocar na banda/Beneficio de vale transporte/Projeto de ajuda de custc  1,0%
Apresentacdes /Oportunidade de apresentacao 0,7%
Atendimento 0,7%
Atividade na escola/Atividades extracurriculares 0,7%
Curso livre 0,7%
Didatica 0,7%
Pedagogia boa/Pedagogia da escola é voltada para musica profissional 0,7%
Professores de instrumento 0,7%
Cargahorariabem distribuida/Disponibilidade de horarios 0,7%
Qualidade dos instrumentos 0,7%
Grupo de jovem/Grupo jovem de musica, incentiva a cultura 0,7%
Orquestra/Orquestra jovem 0,7%
Direc&o da escola/Otima administracio 0,7%
Apoio pedagdégico 0,5%
Espaco 0,5%
Reconhecimento 0,5%
Oportunidade de ganhar bolsa 0,5%
Sempre tem eventos 0,5%
Oportunidade de festivais/Oportunidade para assistir concerto de graca 0,5%
Outras citagbes 6,7%

406

PONTOS FORTES 2014
Qualidadedos professore$ Didaticae conhecimentodos
professore¢ Experiéncia dos professore¢ Professore: 68,8%
muito capacitados

Qqqlldade de ensino/A qualidade de ensino tedrico e 11,9%
pratico

TOTAIDEENTREVISTAS 400

Base: 406 entrevistas.

AVALLIACAQ DAEVMESRLUNOS BMESP

O principal ponto forte da EMESR)a
opinido dos alunos,continuasendoa
gualidadedosprofessores
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Existéncia de algurponto que deveria ser melhorado nEMESP
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Naopinidodamaioriadosalunosexistealgumponto que deveriasermelhoradona EMESP

Base: 2015 406 entrevistas 2014- 400 entrevistas
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Pontosque precisamser melhoradosna EMESHKEspontanea Muiltipla)

PONTO® SEREMMELHORADOS %

Salagle estudo (Mais salas/Aumentaras salas/Aumentaro nimero de sala) 13,5%
Infraestrutura (Aumentar, melhorar/ Infraestrutura antiga e pequena/Estrutura do prédio/Mais
espacopara alunosem horarios livres/ Fazerum prédio novo e mais moderno/ Ter mais ventilagac 13,1%
nassalas/Tirara Emespdo bairro da Luzpor causadosdrogados)

Localizacdo/Seguranca/Localizacaaoite é perigoso 10,3%
Organizacadq Administracdo/horarios de aulase eventos/ Escola/Salade estudo/ dos contetdos/

dosinstrumentos/ pedagoégica) A
Acusticanassalas/Isolamentoacustico/Estruturaacustica 8,2%
Maisvagas 7,4%
Mais ap(_)ip do governo/ Governopoderiainvestir maisna estrutura da escola/Maisapoio do governc 6.4%
paramaisinstrumentos '

Horariodasaulas(Aumentarcargahoraria/ Comecamaiscedo/Maishorariosparaaulas/Maishorasde 5.3%

estudos/Pontualidadenuncainiciao cursonahoracerta)

Burocracié Burocraciana secretarid Burocraciaprocessdento/ Menosburocraciana secretariapara
certificadose reposicadodasaulag Menosburocraciaparatocar no auditériod/ Menos burocraciapara 4,6%
usassalasde estudolivre

Manutencaodosinstrumentos/Conservacagosinstrumentos 3,9%
Auditorio/ Auditorio deveriaser maior/Auditorio tem um pilar no meio/ Teatrotem uma colunabem 350
no meio atrapalhandaa viséo ’
Maisrepasseale verba/Maisverbaparacultura,buscaroutrosinvestidores 3,5%
Faixaetaria dos cursos(Naodeveriater limite de idade paraentrar em cadaciclo/Naorestringiridade

0,
paracursosde formacao/Naater classificacaale idadeparainiciarosniveis) AR
Diminuiroscortes/ Naofazercortesde verbaparacultura 2,5%
Auxilio bolsa, auxilio transporte para aluno/Ter auxilio de bilhete Unico/Bilhete Gnico para todos o0s 2 504
estudantes ’

Continua...
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Pontosque precisamser melhoradosna EMESHKEspontanea Muiltipla)

PONTOS A SEREMELHORADOS %

Faixa etaria dos cursos (N&o deveria ter limite de idade para entrar em cada ciclo/Nao restringir id: 1.8%
cursos de formacéo/Nao ter classificacéo de idade para iniciar os niveis) '
Diminuir os cortes/ Nao fazer cortes de verba para cultura 1,4%
Auxilio bolsa, auxilio transporte para aluno/Ter auxilio de bilhete Unico/Bilhete Unico para todos os

estudantes LF
Criacéo de novos cursos/Abrir mais cursos 1,4%
Mais eventos musicais 1,4%
N&o demitir os professores/Trocamos muito de professor isso atrapalha 1,1%
Aulqs de teoria/ Aprofundar estudo tedrico/Dar mais sentido as aulas teéricas/Matérias tedricas, fa 11%
avaliacéo '

Informét.ic.:aé ruim/Ter internet em sala de aula para apoiar os professores/Ter Mais computadores, date_lL 1%
show/Wifi/Melhorar os equipamentos como computador para professores, projetor para salas '

Mais investimento/Maior investimento na escola/Mais investimento na estrutura 1,1%
Mais professores/Mais professores dividir as turmas de apoio 1,1%
Grade curricular 0,7%

Fazer mais apresentacdes/Fazer mais apresentacdes por ano para incentivar os alunos que estéao
iniciando/Mais apresentacdes para divulgar o aprendizado/Registrar as apresentacées dos alunos 0,7%
e videos

Atendimento administrativo/Atendimento da recepgéo/Atendimento com os pais e alunos 0,7%
Planejamento das aulas 0,7%
Mais equipamentos de musica/Comprar amplificadores 1,8%
Mais instrumentos/Mais instrumentos de percussao 1,8%
Comunicacéao entre escola e alunos 1,4%
Precos da cantina 1,4%
Terrefeitério separado e mais barato/Temicro-ondaspara aquecer o alimento que traz de casa 1,4%
Aumentar os ciclos/Mais aulas de teoria no ciclo 4 1,4%
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Pontosque precisamser melhoradosna EMESHKEspontanea Muiltipla)
%

Contratar pessoas qualificadas para a&enica 0,7%
Informac@es sobre as salas de aula quando tem curso/Mais informacdes sobre apresentacdes dos  0,7%
Qualidade dos instrumentos 0,7%
Dar mais oportunidade para os alunos tocarem em outro lugar 0,7%
Materiais para aula/Material daudio 0,7%
Remuneracgéo dos professores 0,7%
Retorno dos professores geairam/Recontrataprofessores que foram mandados embora 0,7%
Orcamento para distribuicdo de verba/Rever onde se aplica a verba 0,7%
Preparatériater maisinstrumentose ndo muitoteorico 0,7%
Falta oportunidade/Mais oportunidade de orquestra 0,7%
Correpeticdo (piano e acompanhamento) 0,4%
Outras Citacoes 11,3%
PONTOS A SERBEMELHORADOS 2014
Estrutura das salas de estudo (Melhorar a acustica/Ampliar o tamanho/Climatizar) 12,1%
Mais organizacao (Salas de estudo/Eventos/Administracao/Secretaria/Horarios/Cronogramas) 11,8%
Mais salas de estudo/N&o tem salas de estudo suficientes 10,6%
Melhorar a infraestrutura/Infraestrutura do prédio ser maior/O prédio deveria ser mais moderno 9,6%
TOTAIDEENTREVISTAS 272

Os principaispontos que precisamser melhoradosna EMESR)a opinido dos alunos,sao os
mesmospontuadosem 2014 referente a estrutura dassalasde estudo (maissalas/aumentar
assalas/aumentao numerode sala),melhorarainfraestruturae seguranca

Base: 282 entrevistas. @ ATA
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Grau deDesempenhdGERAMe alguns fatores relacionados a
EMESP (Estimulada Unica)

Grau de
Péssimo Ruim Regular Bom Seame || 2ESRIEENT
ITENS (Bom +
Excelente

Professores da EMESP 03% 00% 03% 02% 05% 0,7% 125% 0,2% 86,5% 90,1% 99,0% 99,0%

E'Dbgoetegf‘/g‘”os' partituras 4 300 0506 1.9% 05% 11,3% 8.6% 384% 05% 47.0% 56.1% 855% 90,3%

Instalacdes da Escola 28% 0,0% 38% 34% 26,8% 19,5% 445% 3,4% 22,3% 29,8% 66,8% 77,1%

Instrumentos musicais 28% 13% 7,7% 6,4% 24,8% 22,7% 38,6% 6,4% 26,2% 31,2% 64,7% 69,6%

Salas de estudo 6,3% 32% 9,3% 7,0% 24,1% 232% 31,1% 7,0% 29,3% 33,9% 60,4% 66,6%

Auditério 6,1% 6,2% 13,2% 12,2% 27,9% 26,9% 30,7% 12,2% 22,1% 28,1% 52,8% 54,7%

EAESFODE DESEMPENH 19,2%| 16,9% 32,6% 38,9%| 44,9%| 71,5%| 76,2%
Legenda:

Excelente Satisfatodrio Atencdo

indice minimo aceitavel: 80%

Osalunosestaomenossatisfeitos com 4 dos 6 fatores (66%) da EMESRvaliadosassimcomo
em 2014 principalmente com o auditério. Os itens Professoresda EMESPe Biblioteca
apresentaramndiceacimado minimoaceitavel(80%). Apesardosfatoresapresentaremindice
abaixo de 80% todos apresentaramcrescimento, com destaque para a Biblioteca, com
excelenteresultadoem relacaoa 2014
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Indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESRIlada Unica)

m 2014 m 2015

95,8%
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo indice Geral de

Satisfacdo (IGS)

Praticamentetodos os alunosestao muito satisfeitoscom a EMESPRe com crescimento
em relagcdoao ano a 2014 Houveuma melhoraqualitativa,em que houve um aumento
do indicemuito satisfeita ExcelenteResultado!

Base: 2015 406 entrevistas ; 2014400 entrevistas. @ ATA NSO .
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Melhorias que poderianserfeitas para aumentara satisfacdo dos
alunoscom o curso d&aMESHEspontanea Mditipla)

Ter o curso reconhecido pelo MEC 52,0% Apoio do governo 0,2%
Melhorar a infraestrutura 46,1% Divulgar mais 0s cursos 0,2%
Ter uma seguranca maior 27,3% Mais eventos 0,2%
Melhor localizac&o 20,4% Mais informacdes de inicio dos curso 0,2%
Melhorar a distribuicio da carga horaria 15,3%  Mais um prédio 0,2%
Melhorar a metodologia de ensino 57%  Maisvagas 0,2%
Melhorar o corpo docente 2,2%  Naotirar o auxilio 0,2%
Mais verbas .57, il Qe 0.2%%
Manutenc&o dos instrumentos 1,00  Passelivre 0,2%
Mais salas para estudo livre 0,5% Preco da cantina 0,2%

Nada 5,4%

. | o
Instrumentos novos/Ter mais instrument 0,5% TOTAL DE ENTREVISTAS m

T e S AT T Em 2015 as principais melhorias que
Ter o curso reconhecido pelo MEC 59,2% poglenarp SIS (gl eI &
Melhorar a infraestrutura 35,6% satlsfagaONdos alunos com o curso da

. : EMESP,sao as mesmas pontuadas em
Ter uma seguranca maior 20,7% 2014 ter o curso reconhecidopelo MEC,
Melhorar a distribuicao da carga horaria 17,7% melhorar a infraestrutura, ter uma
Melhor localizagéo 16,6% seguranca maior, melhor localizacédo e
TOTAL DE ENTREVISTAS 400 melhorardistribuicdoda cargahoraria

Base: 406 entrevistas @ A NS ()
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Indice Net Promoter Score - - (NPS) - Alunos

2014 2015

PROMOTOR Muito provavel (nota 9 e 10) 90,0% 93,1%
NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 9,8% 6,2%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 0,3% 0,7%
NPS £6 Promotor- % Detrator 89,8% 92,4%

\V O indice NPSda EMESR de 92%, e é consideradoum resultado excelente

pois o ideal é ficar iguala 50% ou superior Houveuma melhoraem relacdoa
2014

V' Verificase que para 93% dos alunos é altamente provavelque indicariama
EMESRnotas9 e 10, promotor=encantada)Estegrupode alunosalémde ser
fiel, leal, indica conhecidospara a escola,ou seja, tras novos clientespara a

empresa Este grupo faz publicidade positiva A cada 10 alunos, 9 sao
promotores

V' E somente 0,7% deu nota abaixo de 6, e pertence ao grupo de detrator
(relacionamentaruim com a escola) Estegrupo de alunospode estar falando
mal daempresafazendopublicidadenegativa

Base: 2015 406 entrevistas ; 2014400 entrevistas. @ ATA
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Avaliacao da EMESPAIunos

U Os principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESHoram
relacionadosaos professoreg29% e indicacaode familiar/amigo (24%). Em
2014, os principaismotivos foram indicacaode familiares (22%0), qualidade
dosprofessoreg21%) e qualidadede ensino(13%);

U O principal ponto forte da EMESPa opiniao dos alunos,continuasendoa
gualidadedosprofessoreg72%), comcrescimentcemrelacéoa 2014(69%);

U Naopinidaoda maioriados alunos(70%), existealgumponto que deveriaser
melhoradona EMESP

U Osprincipaispontos que precisamser melhoradosna EMESHya opiniao dos
alunos, saa salas de estudo (mais salas/aumentaras salas/aumentaro
numerode sala)(14%), infraestrutura(13%) e segurancgd10%)

U A pesquisanostraque alunosestaoinsatisfeitoscom4 dos 6 fatores (66%) da
EMESPavaliados,assim como em 2014 principalmente com o auditério.
Somente os itens Professores da EMESP (99%) e Biblioteca (90%
apresentaramindice acima do minimo aceitavel (80%). Apesar dos fatores
apresentarem indice abaixo de 80% todos apresentaram um leve
crescimento,destaque para a Biblioteca (90%), que teve um crescimento
ficandocomexcelenteresultadoem relacaoa 2014 (86%);

A A
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Avaliacao da EMESPAIunos

i A grandemaioriados alunosestasatisfeitocom a EMESRom indice Geralde
SatisfacaqlG$S de 96% com crescimentoem relacdoao ano anterior (94%).
ExcelenteResultadd

U Em 2015 as principaismelhoriasque poderiam ser feitas para aumentar a
satisfagaodos alunoscom o cursoda EMESPsao as mesmaspontuadasem
2014 ter o curso reconhecidopelo MEC (52%), melhorar a infraestrutura
(46%), ter uma segurancamaior (27%), melhor localizacad20%) e melhorar
distribuicdoda cargahoraria(15%);

i OindiceNPSda EMESE de 92%, comcrescimentoem relagioa 2014(90%) e
é consideradoum resultado excelente pois o ideal é ficar igual a 50% ou
superior ExcelenteResultado!
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Modalidade de musica que estuda na EMESkulada Unica)

m 2014 m 2015
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Erudita Popular

A maioriadosalunosestudamusicaeruditana EMESP

;,‘_;‘ Base: 2015 406 entrevistas ; 2014400 entrevistas. @
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESRREAERMDITA

(Espontanea Mdltipla)

%

Violino 13,8% Cravo 0,7%

Piano 10,8% Flauta Doce 0,7%

Canto 7,8% Flauta Doce Barroca 0,7%

Trompete 7,4% Oboé 0,7%

Violao 7,1% Alaude 0,4%

Flauta transversal 5,9% Fagote 0,4%

Viola 5,9% Harpa 0,4%

Violoncelo 5,6% Violoncelo Barroco 0,4%

Clarinete 4,8% Regéncia de Coral 0,4%

Trompa 4,8%

Trombone 4,5%

Percusséao 4,1%

Contrabaixo 2,6% ”\.'S.TRUMENTO A,
Violino 15,7%

Saxofone 2,2% Piano 11,4%

Canto Barroco 1,9% Canto 10,4%

Violino Barroco 1,9% TOTAL DE ENTREEVISTAS 280

Composicao 1,9%

53;2”'0 1?2;2 Os principaislinstrume_ntos gue os alunos que

OperaEstidio 1.1% estudamNna area er_udlta aprendem a tocar na
EMESR&aa violino, piano,canto.

Base: 269 entrevistas. @ A NSO
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESRREAPPORPUEAR

(Espontanea Mdltipla)

Canto 12,5%
Saxofone 11,1%
Violao 10,4%
Guitarra 7,6%
Percusséao 7,6%
Bateria 6,9%
Contrabaixo Elétrico 6,9%
Trompete 5,6%
Viola Caipira 4,9% INSTRUMENTO % 2014
Acordedo 4,2% Guitarra 10,4%
Trombone 4,2% Violdo 10,4%
Cavaquinho 3,5% Bateria 8.9%
Clarinete 3,5% TOTAL DE ENTREVIST, 135
Contrabaixo Acustico 3,5%
Piano 3,5% A maioria dos alunos ndo estuda
Flauta Transversal 2’8% nenhuminstrumento da area popular,
\ém&?ﬁ Sl 347102 para quem estuda o mais citado foi:
Ta4 canto,saxofonee violao.
Base: 144 entrevistas. léﬂmé CENSO
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Percentual de alunos que fa2URS® DERRRATICAS REPGRUPO
CURSQIAEREpontanea Multipla)

E Sim m Nio

A maioriadosalunosnao faznenhumecursolivre e néo participade praticasde grupo
naEMESP

A
A Base: 2015 406 entrevistas
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Curso que faz na EMESPRATICASHDE GRUPQIRCURSO LIVF

somente patacguenifazialgunmuewrsbspontanea Mdltipla)

Orquestra de cordas 9,4% Repertério dos séculos XX e XXI para trompete 1,3%
Musica de Camara 9,4% Repertorio orquestral contrabaixo 1,3%
Pratica de conjunto masica latina 6,9% Pratica de Conjunto 1,3%
Pratica de musica popular contemporanea 6,3% Clarinete avancado 0,6%
Big Band 5,7% Contrabaixo na linguagem popular 0,6%
Coral juvenil 5,7% Grupo de percussao popular 0,6%
Grupo de choro 4,4% Improvisacao livre contemporanea 0,6%
Pratica de choro 4,4% Iniciacao a viola erudita 0,6%
Grupo de percussao erudito 3,8% Iniciacdo ao violao 0,6%
Pixinguinha na pauta 3,8% Interpretacdo de repertorio contemporaneo dos
Combo de musica brasileira 3,1% séculos XX e XXI para oboé 0,6%
Orquestra de sopros 3,1% Introducao as cordas dedilhadas antigas para
Prévestibular de universidades 3,1% Violonistas 0,6%
Grupo contemporaneo 2,5% Musica dos séculos XX e XXI 0,6%
Improvisacao livre 2,5% Musicografia Braille 0,6%
Apreciacdo Musical 1,9% Repertorio orquestral para os grupos jovens 0,6%
Arranjo 1,9% Percusséo Corporal 0,6%
Coral para adultos 1,9% Ritmosbrasileiros 0,6%
Dicgéo para cantores 1,9% Saxofone erudito 0,6%
Gafieira 1,9% Técnica violinistica 0,6%
Improvisacao e secéo ritmica 1,9% Teoria basica: notacgéo e estruturagéo 0,6%
Trombone nivel avancado 1,9% Conjunto de Sopro 0,6%
Iniciac&o ao canto 1,9% Consciéncia corporal 0,6%
Camerata de Viol6es 1,3% Grupo de metais 0,6%
Capacitaco para profs. de musicalizacdo 1,3% Laboratorio de Musica Instrumental Brasileira 0,6%
Grupo vocal B 7l TOTAIDE ENTREVISTAS
Iniciag@o ao contrabaixo acustico 1,3% .. ,
Iniciac&o de percussao 1.3% | Ocursomaiscitadopelosalunos € orquestra
Oficina de canteiniciag&o 1,3% | de cordase musicade camara

Base: 406 entrevistas (159 respostas) @ A ®
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Meio de Transporte quanaisutilizam para chegar até a EMESP
(Espontanea Mdultipla)

m 2014 m 2015

57,4%
54,4%

X
Q
-
o

0,8%
0,5%
0,8%
0,5%

Onibus Metrd Trem Carro A pé Moto Bicicleta

O meio de transporte maisutilizadopelosalunosparachegarna EMESFE o 6nibus,seguido
de metro e trem.

Base: 2015 406 entrevistas ; 2014400 entrevistas. @ ATA NSO
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Tempomeédio quelevamparachegaraté aEMESHEspontanea Unica)

m 2014 = 2015

67% LEVAM O TEMPO MEDIO DE
DE 30MIN A 1H30MIN

\
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33,0%
37,2%

Até meia hora (30 De meia hora a uma De uma hora a uma De uma hora e meia a Mais de duas horas
min.) hora (30min - 1h) hora e meia (1h - duas horas (1h30 - 2h) (2h +)
1h30)

Otempo médioque osalunoslevamparachegaraté a EMESE de 30min & 1h30min.

m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING

Base: 2015 406 entrevistas ; 2014400 entrevistas. @ ATA NSO
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Quantidade de vezepor semana que venma EMESEspontanea Unica)

m 2014 m 2015

47,3%

X
3]
[32]
<

0,3%
0,7%

1vez 2 vezes 3 vezes 4 vezes 5 vezes 6 vezes

A quantidadede vezespor semanaque os alunosvema EMESRJe maior ocorréncia,¢ duas
vezesseguidode trésvezes

m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING
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A

| AVALIAGAD DOS BABITOS DE EST BDONGS BMES



Avaliacédo dos Habitos de EstudpAlunos

U Amaioriadosalunosestudamusicaerudita (66%) na EMESP

U Os principais instrumentos que 0s alunos que estudam na area erudita,
aprendema tocar na EMESPsaa violino (14%), piano (11%), canto (8%,
trompete (7% e violao (7%9). Em2014 os principaisinstrumentosviolino (11%)
e canto(8%);

U A maioria(65%) dos alunosnéao estudanenhuminstrumentoda area popular,
paraquemcursao maiscitadofoi canto (4%) seguidode saxofone(4%) e violao
(4%). Em20140smaiscitadosforam violao (4% e guitarra(4%);

U Agrande maioria(61%) dosalunosnéao faznenhumcursolivre e nao participa
de praticasde grupo na EMESPParaquem faz (39%), o cursomais citado foi
orquestrade cordas(9%) e musicade camara(9%);

U Em 2015 o meio de transporte mais utilizado pelos alunos para chegarna
EMESI o 6nibus(57%), seguidode metrd (54%) e trem (34%). Otempo médio
gue os alunoslevamparachegaraté a EMESFE de 30min a 1h30min (67%) e a
guantidade de vezespor semanaque os alunos vem a EMESPde maior
ocorrénciag duasvezeg47%), seguidode trés vezeq29%).
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Atividadesculturaisque temo habito derealizarEspontanea Miiltipla)

ATIVIDADES CULTURAIS e Q /;y
Eventos Musicais 83,7% C i ’&
Cinema 69,5% u #u\ t
Teatro 59,6%

y ATIVIDADES CULTUR/ 2014
Museus 41,1% Eventos Musicais 79,5%
Biblioteca 21,2% Cinema 68,8%
Nenhum 0,2% Recitais 61,8%
TOTAL DE ENTREVISTAS Teatro 58,8%

TOTAL DE ENTREVIST 400

As principais atividadesculturais que os alunostem o habito de realizar,s&a eventos
musicaiscinema,teatro e museus

Base: 406 entrevistas. @ A NSQ
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Frequéncia com que realizam as atividadesontanea Unica)

m 2014 m 2015

32,8%
38,7%

X
o2
0
N

1,3%
1,0%
0,5%
0,3%

Diariamente Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Esporadicamente Nenhum

A frequénciaque os alunosrealizamas atividades,de maior ocorréncia,é mensalmente
seguidode semanalmentes quinzenalmente

Base: 2015 406 entrevistas ; 2014400 entrevistas. @ ATA NSO

m -
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Avaliacédo dos Habitos Culturais Alunos

U As principaisatividadesculturais que os alunostem o habito de realizar
saa eventosmusicais(84%), cinema(70%), teatro (60%) e museus(41%).
Em2014 o maiscitadofoi: Eventosmusicaig80%);

U A frequénciaque os alunosrealizamas atividades,de maior ocorréncia,é

mensalmente(39%), seguidode semanalmente(26%) e quinzenalmente
(22%).

AVALLIACAD DO S \BIABITOSTCRAFURAMINGS BMES
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Perfil dos alunos da EME$#pontanea Unica)

GENERO

m 2014 m 2015

72,3%

66,0%
27 8% 34,0%
Feminino Masculino
FAIXA ETARIA
m 2014 m 2015

X

o X
e © 2 L X
SR o © 2 3 g
= N ~ N 2.

—

Até 15 anos De 16 a 20 anos De 21 a 25 anos de 26 a 30 anos Acima de 31 anos
Base: 2015 406 entrevistas ; 2014400 entrevistas. @ AT A .
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING A
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Perfil dos alunos da EME$#pontanea Unica)

ESCOLARIDADE

m 2014 m 2015

= =
o =1 ©
o — S X
o Ln Lo LD.. (4p)
S S = )
[=) ~ ™ o
@ - ™
o 9 § =
. - © O
- N
I 1
Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior P6s Graduacao/ Mestrado/
Doutorado

ESCOLARIDADE 2015 TIPO DE EDUCACAQC

w2015
Ensino Fundamentaicompleto 11,3%
Ensino Fundamental completo 5,4%
Ensino médio incompleto 19,0% 67,5%
Ensino médio completo 32,0%
Ensino superior incompleto 18,5%
Ensino superior completo 11,8% S
PésGraduacao/ Mestrado/ Doutorado incomple  1,0% - 7,6%
PésGraduacao/ Mestrado/ Doutorado Completo 1,0% —
Publica Particular Ambas

m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING

Base: 2015 406 entrevistas ; 2014400 entrevistas. @ ATA NSO ‘

\ PEREIDOOS ALUNOSDAEMESP



Perfil dos alunos da EME$#pontanea Unica)

PERCENTUAL QUE EST

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE |

67,2%

37,1%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo GRAU DE
SATISFACAO
(Bom + Otimo)

Base: 2015 406 entrevistas ; 2014400 entrevistas.
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Perfil dos alunos da EME$#pontanea Unica)

PERCENTUAL DE ALUNOS QUE TRAL

52,0%

52,7%

m 2014 m 2015

48,0% 47,3%

Sim N&o
OCUPACAO
= 2014 m 2015
S X
© ™
o O
O © °
N~ b y - X o o o o L o
= &8 IR g§ gF 7
o o o o N o
T - T T T T 1
Autdbnomo Bolsista Assalariado/  Estagiério Profissional Aposentado/ Funcionario
Empregado liberal Pensionista Publico

Base: 2015 406 entrevistas ; 2014400 entrevistas.

\ PEREIDOOS ALUNOS:DAEMESP
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Perfil dos alunos da EME$#pontanea Unica)

RENDA FAMILIAR MENS

m 2014 m 2015

56,1%
49,3%

23,0%
21,4%
17,8%

oQ
<
<
—

1,4%

4,1%
5,3%
5,8%
1,4%
0,0%

Até R$ 788,00 (1 De R$ 788,01 até RPe R$ 1576,01 atéDe R$ 3.940,01 atéDe R$ 7.880,01 até  Mais de R$

SM) 1576,00 (Mais de 1R$ 3.940,00 (Mais R$ 7.880,00 (MaisR$ 15.760,00 (de 1@5.760,01 (Mais de
a2 SM) de 2a5 SM) de 5a 10 SM) a 20 SM) 20 SM)
Base: 2015 406 entrevistas ; 2014400 entrevistas. @ ATA
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Perfil dos alunos da EMESP

U A maioria dos alunos pertence ao género masculino(66%), com idade
predominanteentre 16 e 25 anos(58%));

U Quanto ao grau de escolaridade,metade possui EnsinoMédio (51%),
seguido de Ensino Superior (30%). E a maior ocorrénciado tipo de
Educaca@ EscolaPublica(68%);

U A maioria (56%) dos alunosnao estudano ensinoregular E para quem
estuda,o graude satisfacaaoma instituicaoque estudaé de 6794

U Mais da metade dos alunos trabalha (53%), sendo a maioria destes
autonomo(60%);

U A renda familiar mensal da maioria estad na faixa de R$ 1.57601 a
R$ 3.940,00;

PERREIDDOS ALONOSEDAEMESP
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
sO deouvir falar (Espontanea Multipla)

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO
Violino 13,3% Violino 16,3%
Piano 10,4% Piano 11,1%
Violao 5,9% Violdo 4,4%
Percussao 3,0% Viola 3,0%
Canto 2,2% Flauta 2,2%
Oboe 2’22/0 Saxofone 2.2%
S?‘TOfon? 2,2 0/0 Trompete 2,2%
\B/'Otor_‘ce g ié ;’ Canto 1.5%

a e_rla 270 Escola Flauta transversal 1,5%
Clarinete 1,5% o
Municipal de [g®jeel= 1,5%
Flauta/Flauta transversal 1,5% o
SN [:3M Tuba 1,5%
=i L SéoPaulo RV | 1.5%
Trompete 1,5% loloncelo ' 0°
Viola/Viola erudita 1,5% Bateria 0,7%
Coral 0.7% Clarinete 0,7%
Fagote 0,7% Contrabaixo 0,7%
Iniciacao 0,7% Harpa 0,7%
Piano erudito 0,7% Orquestra 0,7%
Corda 0,7% Todos os instrumentos 0,7%
Trombone 0,7% Trompa 0,7%
Tuba 0,7% TOTAL 46,7%
TOTAL 50,4%

Continua...

‘ IéELIG[NC‘TA DE MERCADO‘E MARKETI'NG ‘
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Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
sO deouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Mdltipla)

Violino 7,4%

Piano 3,7%

Violao 3, 7%

Clarinete 3,0%

Percussao 3,0%

Flauta 1,5%

Saxofone 1,5%

. " Trombone 1,5%

Projeto Guri Bateria 0.7%

Canto Popular 0,7%

Coral 0,7%

Trompa 0,7%

Trompete 0,7%

Tuba 0,7%

Viola 0,7%

Piano 4,4%

| Bateria 0,7%
Conservatorio

Souzd.ima C_anfo 0.7%

Violao 0,7%

Violoncelo 1,5%

Clarinete 0,7%

| Contrabaixo 0, 7%
Conservatorio

de Tatui C_a n_to Nt

Violino 0,7%

Luthier 0,7%

Piano 1,5%
Violino 1,5%
Arte musica 0,7%
Danca 0,7%
Guitarra 0,7%
Oboe 0,7%
Percussao 0,7%
Teatro 0,7%
Flauta 0,7%
Piano 0,7%
SHILECEER Trompa 0,7%
Artes Viola 0,7%
Violado 0,7%

TOTAL

c i Percusséao 0,7%
ONSErvatorio (s 0.7%

'\(gld:ﬁﬁlhgg Trombone 0,7%
Piano 0,7%

Santa Violino 0,7%
Marcelina Trompete 0,7%
Viola 0,7%
Instituto Violino 0,7%
Fukuda Violoncelo 0,7%

TOTAL
NSO




Escolas/cursode Musicade Sao Paulo queonhecemmesmo que
sO deouvir falar ¢ ContinuacadEspontanea Mdltipla)

Piano 1,5% Violao 0,7%
VillaLobos Canto 0,7% Cantai- Escolade Musica Violao 0,7%
ConservatorioSdoPaulo Piano 0,7%
Fagote 0,7% Escola de Mduasica Arte
OSESP Violino 0,7% Musical

TOTAL FPA - FaculdadePaulista de

Conservatorio Oreste [EI0] 1,5% Artes
Sinatra TOTAL 1,5% JardimVeronica Violdo 0,7%
Piano 1,5% Artlivre Escolade Musica Piano 0,7%

Violao 0,7% Auditorio Ibirapuera Baixo 0,7%
CompanhiadasCordas Baixo 0,7%
Conservatoério Sao Bernardo
do Campo

EM&T Bateria 0,7%
IntermezzoEscolaVusical Trompete 0,7%
Mogi dasCruzes Iniciacdo musical 0,7%
Pracada Moca Violino 0,7%
Projeto Passarinho Violino 0,7%
USESP Violino 0,7%
ConservatérioMusicalde Sao Viola 0.7%
Caetano

Regéncia 0,7%

Musica 0,7%

Escola de Mdusica

EspacdVusical TOTAL 15%

Saxofone 0,7%
Fabricada cultura Violoncelo 0,7%

TOTAL 1,5%

Conservatério Carlos i 0,7%
Fagote 0,7%

Gomes

TOTAL 1,5%
Conservatério Trompete 0,7%
BIEINEC -\ ISl Piano 0,7%

de SadoPaulo TOTAL

Clarinete 0,7%

Saxofone 0,7%

k Qg?:ﬁ?r%ao B Violino 0,7% SESC Violino/Piano/Oboe  0,7%
TOTAL TOTAIGERADEENTREVISTAS
4 Instituto Baccarelli I L¥oL o .
i TOTAL AsEscolagle Musicamaiscitadasforam: EMES

\ EscolaMunicipalde Musica

Base: 200 entrevistas. @

\‘\?:
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Melhor escola deMusicade SadPaulo, na opiniao dos pais
(Espontanea Unica)

MELHOFRESCOLA DE MUSICA
EMESP 84,4%

Escola Municipal de Muasica de Séao Paulo 1,5%
Tatui 1,5%
OSESP 0,7%
Alegro 0,7%
Auditorio Ibirapuera 0,7%
N&o sabe 10,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS

ESCOLA DE MUSICA e Na opinido da maioria dos pais, a melhor escolade
EMESP 77,3% musica de S&o Paulo é EMESP,resultado com
Escola Municipal de Musica  9,3% crescimentoem relagcdoaoanode 2014
TOTAIDEENTREVISTAS 200

Base: 200 entrevistas. @ A NS ()

A
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Percentual dgyais ou responsaveis em que o filho frequenta jgu
frequentou outra escola ou curso de musi@pontanea Unica)

m 2014 m 2015

58,1%

54,1%

45,9%

41,9%

Sim Nao

A maioriados paisou responsaveislisseque o filho ndofrequentaou nao frequentououtra
escolaou cursode musica

. Base: 2015 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas

) ~ ~ "
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Escolas/cursosle musica que os filhos ja frequentaram
Somente para quem frequentou outra escola de mus{Espontanea Multipla)

Violino 10,9% Iniciacéo 1,6%
Bateria 3,1% Viola 1,6%
Iniciacdo musice 3,1% Viola erudita 1,6%
Percussao 3,1% Violino 1,6%
Saxofone 3,1% Violoncelo 1,6%
Projeto Guri CI?rinete 1,6% — :
Médulo 1 e 2 1,6% Conservatoério Musical [aEl[e] 4,7%
Percusséo 1,6% Souza Lima
Trombone 1,6% CLAM- Flauta 1,6%
Trompete 1,6% . Flauta
- CentroLivre de 1,6%
Viola 1,6% Aprendizagem Musica Transversal
Oboe 1,6% Percusséao 1,6%
Percussao 1,6% ConservatérioMunicipal gLgelle=E] 1,6%
Escola de Musica de Si ZE L Guaruinos Viola 1,6%
atlo Saxolone  1,6%
Violaerudita 1,6%
Violino 1,6%

TOTAL

Continua...
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Escolas/cursosle musica que os filhos ja frequentaram
Somente para quem frequentou outra escola de mus{Espontanea Multipla)

ESCOLA
Conservatoriade Violino 1.6% Bateria 1,6%
Ferraz ’ Bateria 1,6%
Companhia das Cord idEWe 1,6% Violino 1,6%
O SEE (0@ Piano/Coral 1,6% Violino G
Cursino Trompete 1,6% Mogi das Cruzes '
Escola de Misica Art{s LG Bateria 1,6%
Musical ' Auditério Ibirapuera Viol&do 1,6%
Escola de Musica Tuba 1.6% Flauta 1,6%

Tocando a Vida

TOTAL GERAL DE ENTREVISTAS

Escola Livre de MUsid

de Aruia Trompete 1,6% . —

: . Asescolasde musicamaiscitadasem que o
Escola Ritmo Piano 1,6% . ., i
e G e _ filno frequenta ou ja frequentou foram:
NS | Piano 16% | ProjetoGurie Escolaviunicipalde Musica

Estludio Musical Piano 1,6%

Fabrica de cultura Clarinete 1,6%
Fabrica de cultura Clarinete/Saxofone 1,6%
Fa,m_a- Instituto de Saxofone 1.6%
Musica e Arte
Musica 1,6%
Violino 1,6%
Clarinete 1,6%
Violdo 1,6%
Trompa 1,6%

Continua...

A
A Base: 108 entrevistas.
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Percentual depaisquetem mais alguém na sua casa qtem
atividade musicalespontanea Unica)

m 2014 m 2015

69,8%

63,0%

37,0%
30,2%

Sim Nao

Namaioriadascasaglospaistem maisalguémquetem atividademusical

Base: 2015 200 entrevistas : 2014200 entrevistas @
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Atividades musicais que tem na casa dos pais

Somentepara quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical
(Espontanea Mdltipla)

ATIVIDADES MUSICAIS % ATIVIDADES MUSICAIS
Piano 17,0% Bombardino 1,5%
Violino 14,1%  Fagote 1,5%
Violdo 12,6% Viola/Viola erudita 1,5%
Flauta/Flauta transversal/Flauta barroca 8,1% Baixoelétrico 0,7%
Orgao/Orgéao eletronico 8,1% Cavaco 0,7%
Saxofone 8,1% Contrabaixo 0,7%
L : 0
Guitarra 5.9% Iniciacdo musical 0,7%
Trompete 5,9% Maesiro 0,7%
Clari P 5’2cy Mdsico arte educador 0,7%
arinete 2% Pianista 0,7%
ZRICHE i OA’ Programacao musical 0,7%
Canto 3.7% Regente de coral 0,7%
Percussao 3,0%
Violoncelo 3 O°/0 Teclado 0,7%
E— 2’20/0 Teoria 0,7%
e 7 Violinista 0,7%
Trombone/Trombone de vara 2,2% TOTAL DE ENTREVISTAS
Trompa 2,2%
Tuba 2,2%
SIVIPERE e OB As principais atividades musicais
i 0, . o
Instrumentista 23,3 0/° citadaspelos pais que as pessoastem
Violino 16.7% na sua casa foram: piano, violino e
Violao 15,8% T
violao.
TOTAL DE ENTREVISTAS 140

Base: 126 entrevistas.

AVALLIAGAQ DA:RERCEP GAO GEPNE-R RESRONSAVE
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Quantidade de pessoas que teatividade musical na casa dos pais
Somentepara quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade mugspontanea Unica)

m 2014 m 2015

76% DE UMA A
DUAS PESSOAS

A
( \

51,7%

38,8%
37,6%

(=}
S X e X e X
= N o o o o
N s - S -
T _ T T 1
Uma Duas Trés Quatro Cinco Oito Dez

Namaioriadascasaglospais,a quantidadede pessoagjue tem atividademusical € de uma
ou duaspessoas

Base: 2015 126 entrevistas ; 2014 140 entrevistas. @ ATA ®

m -
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Pretensao dos filhos com o curso de muUSiEgontanea Mdltipla)

PRETENSAO %

Ser um musico profissional 78,5%
Ser musico Amador 12,6%
Nao sabe ainda 6,7%
Professor 1,5%
Lazer 0,7%
Produtora musical 0,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

PRETENSAO %2014 | percebese que a pretensdo da maioria dos
Ser um masico profissional 83,1% filh q , . , L, .
S6 faz por Hobby 14.5% | o.s c.om 0 cursode musicaé ser um musico
TOTAL OBS. 172 profissional

Base: 200 entrevistas.

AVALLIAGAQ DA:RERCEP GAO GEPNE-R RESRONSAVE
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Avaliacao da percepcéao geralPais ou responsaveis

U AsEscolagde Musicade SaoPauloque conhecemmesmoque s6 de ouvir
falar, maiscitadasforam: EMESI@ EscoldMunicipalde Musicg

U Na opinido da maioria dos pais, a melhor escolade musicade SaoPauloé
EMESR84%), comcrescimentcem relacdoao anode 2014(77%);

U Amaioriadospaisou responsavei$54%) disseque o filho naofrequentaou ja
frequentou outra escolaou cursode musica Paraguem dissesim, as mais
citadasforam: ProjetoGuri e Escoladviunicipalde Musicg

U Na casada maioria dos pais tem mais alguém que tem atividade musical
(63%), e € em média duas pessoay(76%). E as principaissaa piano (17%9),
violino (14%) e violao(12%);

U Percebeseque apretensdoda maioriadosfilhos como cursode musicaé ser
um musicoprofissional79%).

ATACENSQ
m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING

A

AVALLIAGAQ DA:RERCEP GAO GEPNE-R RESRONSAVE



Avaliagaodda




Principais motivogjue levaramos filhos aestudar naEMESP
(Espontanea Mudltipla)

%

Escola de referéncia no paiEscola Meu filho entrou no Guri no meu bairro e dt
- 27,4% e 0,7%

renomadd Tradicional la foi para Emesp
Indicacdo (Amigos/Professores/Familiar) 13,3%  Nos escolhemos a ULM, depois que mudo 0,7%
Qualidade de ensino 11,9%  Para nao ficar na rua 0,7%
Professores (Qualificados/Reconhecidos) 10,4%  Proximidade das orquestras 0,7%
Gratuita 4,4% Proximidade de casa 0,7%
Oportunidade para criancas pequenas 3,0% Recurso para o aluno desenvolver carreira 0.7%
Passou no teste e foi aprovado 2,2% profissional ’
Amor a musica 1,5% Teoria 0,7%
Exceléncia no estudo 1,5% Varios cursos 0,7%
Localizag&o facil/Facil acesso 1,5%
Aperfeicoamento musical 0,7%
Conteudo 0,7% PRINCIPAIFOTIVOS % 2014
D&o oportunidade para estudar fora 0,7% Indicagdo(Amigo/familiar/professores) 37,2%
Emesp tem varias atividades musicais 0,7%  Qualidade do ensino 11,6%
Ensinam erudito ao popular 0,7% Escola conceituada/Referéncia em musica 11,0%
Escola boa e tem o curso que ele quer 0,7% _TOTAL DE ENTREVISTAS 200
Instrumentos 0,7%

Osprincipaismotivos que levaramos filhos a estudarna EMESRoram: escolade referéncia
no pais,indicacao,qualidadede ensinoe professores Em 2014 praticamenteos mesmos
motivos

Base: 200 entrevistas. @ ATA N\ ®
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Principais pontos fortes da EME&fSpontanea Muttipla)

PONTOEORTES %

ProfessoregQualificados/AtenciososDedicados/Renomadgs 76,3%
Qualidadede ensino/Didatica 11,1%
Localizacdo/Localizac&agil acesso 5,2%
Escolagualificada/conceituada 5,2%
OrganizacabOrganizacdaasaulas 4,4%
Seriedadadainstituicéo 3,7%
Estrutura 3, 7%
Disciplina 3,0%
Gratuito 2,2%
Aulaindividual 2,2%
Dedicacd@omosalunos/Cobranosalunosa dedicacao 2,2%
Aulaspratica/Aulapraticaem conjunto 2,2%
Comprometimento 1,5%
Higienee Limpeza 1,5%
Atendimento 1,5%
Atencaocom paise alunos 1,5%
Investemno alunocombolsas beneficios 1,5%
Instrumentode qualidade 1,5%
Teoriamuito boa 1,5%
Horarios/Disponibilidadede aulasna semana 1,5%
Avivenciama musicaé impressionante 0,7%
Aberturaparadialogo 0,7%
Continua...
Base: 200 entrevistas. @ A NSO
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Principais pontos fortes da EMESBntinuagao(Espontanea Mdiltipla)

Acolhedor, tratam melhor o aluno 0,7% Fez a prova passou e ficou estudando  0,7%
Aulas de instrumento 0,7% Incentivo para continuar aprendendo 0,7%
Aulas em grupo 0,7% Intervalo entre as aulas 0,7%
Aulasteoricas 0,7% Muito atencioso todos aqui 0,7%
Boa visao publicitaria 0,7%  Orquestrasinfonica 0,7%
Bom grupo administrativo 0,7% Postura 0,7%
Controle de entrada e saida 0,7% Preparacao para ingressar na faculdade 0,7%
Cursos de apoio 0,7% Projetos musicais 0,7%
D&o suporte ao aluno 0,7% Respeito 0,7%
Educacao musical 0,7%  Seguranca 0,7%
Ensinar erudito ao popular 0,7%  Técnica 0,7%
Facilidade de acesso seja @oibusou 0.7% Valorizam potencial do aluno 0,7%
metro ’
PONTOSORTES % 2014
ProfessoregQualificados/Melhoresprofessoresde musicado mundo/ Dedicados) 63,4%
Qualidadedo ensino/Estruturado ensino 16,9%
Coordenacad’edagogicaGerénciada escold Organizadosia administracao 5,8%
TOTAIDEENTREVISTAS 200

O principal ponto forte da EMESPna opinido dos pais, é a qualidadedos professorese
gualidadedo ensino,confirmandoos resultadosja que em 2014 foram os principaispontos
citados

- Y
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING
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Existéncia de algurponto que deveria ser melhorado nEMESP
(Espontanea Unica)

m 2014 m 2015

58,1% 57,8%

41,9% 42,2%

Sim Nao

Na opinido de mais da metade dos pais existe algum ponto que deveriaser melhoradona
EMESP

. Base:2015- 200entrevistas; 2014- 200 entrevistas
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Pontosque precisamser melhoradosna EMESHKEspontanea Muiltipla)

PONTO& SEREMMELHORADOS %

Ajuda de custo para os alunos/Ajuda de bilhete Unico/Auxilio transporte/Incentivo financeiro aos 5 804
alunos/Tertransporte proprio da Emesp ’

Cargahoraria/ Horariosmais flexiveis (O aluno sai 11:30 e ndo tem tempo para alimentacdoparair para

escola/Facilitarmais os horarios de aula, ter mais turmas/Horarios ruim, poderia ter uma pesquisacom 5,1%
os paisparamontar umagrade/horario)

Termaisapoio do governo/Maisinvestimentodo governana cultura 5,1%
Mais vagas 4,5%
LocalizacagLonge/Perigog#Faltade seguranga/Segurange entornadaescola 3,9%
Comunicacéaala escolaentre paise secretaria/Maiscomunicacaentre pais,alunose professores 3,8%
Infraestrutura(antiga/pequena) 3,2%
Maisverbasparainstituicdo/Naocortar verbas 3,2%
Auditorio (Aumentar/Reformar/Tiracolunasnafrente) 2,6%
Organizacao/Organizac&antre funcionarios, sermaisreceptivos 2,6%
Retornodos professores/Recontrataalgunsprofessores 2,6%
Maisdivulgacéo/Maisnformacdessobreos eventos 1,9%
Mais professores 1,9%
Colocaalmofadasosbancos/Voltamsalmofadasascadeiragparaos paisqueficamaguardando 1,3%
Maissalas/Maissalasparaestudolivre 1,3%
N&odemitir professorese funcionérios 1,3%
Precisade administracido/Gestdda escolasachomuito confusa 1,3%
Remuneracaparaos professores/Professorede aulaindividualprecisamganhammais 1,3%
Vagagarantidaquandopassade ciclo/Naoprecisarfazermatriculanovamenteparapassarde ciclo,somente 13%
fazerparaconclusaalo cursa Fazemovainscricaoseo alunofor reprovado ’
Continua...
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Pontosque precisamser melhorados na EMESP
ContinuacadEspontanea Multipla)

%
Aguagelada 0,6%
Algunsprofissionaisaoarrogantes 0,6%
Apresentacteformaisem salade musica 0,6%
Aulasem grupode instrumentos 0,6%
Cumpriros prazosparaentregadosbeneficios 0,6%
Darpreferenciaaosalunosda Emespe naoGuri 0,6%
Enfermarigparaosalunos 0,6%
Escolaé importante, poucoatuantepoliticamente 0,6%
Faltaacessalospaisa gestdodaescola 0,6%
Instrumentosde qualidade 0,6%
Maisatividadesparaque osalunospossammostraro que aprendem 0,6%
Maisclarezanadivulgacaadosresultados 0,6%
Manutencgaonosinstrumentos 0,6%
RefeicAacomvalormaisbaratonacantina 0,6%
Terfacilidadeparaentrar no cursoo adulto 0,6%
Termatériade teoriamaisavancada 0,6%
Terprofessorque de aulaem braile,com maquinase equipamentosjue precisa 0,6%
TerumaEmesppor bairro 0,6%
Tomadagparacarregarcelular 0,6%
Ventilador 0,6%

Na opinido dos pais, 0s pontos que precisamser melhorados,saa Ajudade custo paraos
alunos(Auxiliotransporte/Incentivofinanceiro/Tertransporte préoprio da Emesp) referente
a cargahoraria (horariosmaisflexiveis) e ter maisapoio do governo/Maisinvestimentodo
governonacultura

- Y
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Grau delmportancia das atividades oferecidas no curso da EMESF
(Estimulada Unica)

Grau de
Nada Pouco ; Muito Importancia
. Indiferente Importante (Importante +
Importante importante Importante Muito
Importante

Praticas coletivas (musica de
camara, pratica de conjunto, 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 2,9% 0,8% 15,1% 22,6% 80,2% 76,7% 95,3% 99,2%

grupocoletivode instrumento)
Aulasindividuais 0,0% 0,0% 0,6% 08% 12% 0,0% 9,4% 17,6% 88,9% 81,7% 98,2% 99,2%
Disciplinagle apoia 0,0% 0,8% 0,6% 0,0% 24% 0,8% 17,1% 23,7% 80,0% 74,8% 97,1% 98,5%

Cursos preparatérios para
vestibulardas universidadesou 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 2,5% 0,0% 16,8% 25,8% 80,7% 72,5% 97,5% 98,3%

faculdadesie musica
Masterclasses workshops 0,0% 0,0% 18% 16% 24% 4,7% 19,2% 25,8% 76,6% 68,0% 95,8% 93,8%

Na opinido dos pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESPs&o muito
importantes,principalmenteasaulascoletivas,individuaise asdisciplinasie apoio.

Legenda:
Muito Importante Pouco
Importante Importante

*Indice minimo aceitavel: 80%

Base: 200 entrevistas. @ ATA NSO
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Grau deDesempenho de alguns fatores relacionados a EMESP
(Estimulada Unica)

Grau de
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente | DeSempenho
(Bom +
Excelente

Professores da EMESP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 1,7% 0,7% 15,1% 12,6% 83,1% 86,7% 98,3% 99,3%
Biblioteca: livros,

partituras, Cls e DV»
Instrumentos musicais 0,7% 0,9% 2,1% 1,8% 8,2% 9,0% 39,0% 38,7% 50,0% 49,5% 89,0% 88,3%

15% 21% 08% 3,1% 8,4% 3,1% 435% 38,5% 458% 53,1% 89,3% 91,7%

Salas de estudo 20% 1,7% 59% 0,8% 10,5% 10,0% 47,1% 41,7% 34,6% 45,8% 81,7% 87,5%
Instalacbes da Escola  0,6% 0,8% 2,4% 2,3% 16,6% 14,5% 45,0% 39,7% 35,5% 42,7% 80,5% 82,4%
Auditério 57% 10,8% 12,0% 6,9% 19,6% 20,0% 33,5% 31,5% 29,1% 30,8% 62,7% 62,3%

Ospaisestaosatisfeitoscom 5 dos 6 fatores (83%) da EMESRwvaliados principalmentecom os
professoresComparandaomo anode 2014 no geral,houveumamelhoriaem 4 dos6 fatores
O Auditérioteve leve guedae assimcomono ano anterior apresentouindiceabaixodo minimo
aceitavel(80%). Oportunidadede melhoria

Legenda:
Excelente Satisfatorio Atenc&o

indice minimo aceitavel: 80%

A1 £ NN10
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Base: 200 entrevistas.
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Percentualde pais e responsaveis que acreditam que o filho
pretende continuar estudando na EME&Spontanea Unica)

m 2014 m 2015

97.1% 99%

2,9% 1%

Sim Nao

Praticamentetodos os pais e responsaveisacreditam que o filho pretende continuar
estudandonaEMESP

Base: 2015 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas
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Principais motivos ponde continuar a estudar na EMESP
Somente para quem n&o pretendmntinuar estudando na EMESPspontanea Unica)

Né&o sera oferecido curso livre no edital de 2016 1
Por causa do segundo ciclo (trompa), s6 tem a tarde. 1

Base: 2 entrevistas (amostra pequena para analise estatistica).

A1 £ NN10
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Percentualde pais e responsaveis que percebeu mudancas no
comportamento do filho ap6s o ingresso na EME&ontanea Unica)

m 2014 m 2015

74,8%

40,1%

Sim Nao

A maioriadospaise responsaveipercebeumudancasno comportamentodo filho aposo
ingressana EMESP

Base: 2015 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas
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Mudancas que perceberam no comportamento do filho apdos o

ingresso na EMESIBomente para quem percebeu mudancas no comportamento do
filho apos o ingresso na EME8Espontanea Multipla)

MUDANCA %

Mais disciplina 20,8%
Mais dedicacéo nos estudos/Interesse em estudar/Responsavel com o estudo/Mais dedicada a mt  18,8%
Mais responsavel/Ficou mais responsavel com horario 10,9%
Ficou mais atencioso/Ficou mais atento nas atividades/Mais ativo(a)/Mais atencioso com o horaric 8,9%
Melhorou na concentracdo/Mais focado 7,9%
Desenvolveu melhor a musica/Ficou mais estimulado com a musica/Gosta mais de musica 5,9%
Mais calmo/Mais tranquilo 4,0%
Toca melhor 4,0%
Melhorou no aprendizado 4,0%
Mais comunicativa/Melhorou bastante na comunicagéo 4,0%
Estd mais alegre/Melhorou o animo/Ficou mais extrovertido 4,0%
Amadurecimento/Amadureceu musicalmente 3,0%
Despertou interesse e conhecimento musical/Mais conhecimento musical 3,0%
Desenvolveu postura 2,0%
Perdeu a timidez 2,0%
Mais empenho e desenvoltura nos afazeres 1,0%
Culturalmente 1,0%
Determinagéo 1,0%
A Percepcéo ajudou no trabalho em equipe 1,0%
Melhorou a sociabilidade, toca com pessoas de outros estados 1,0%
Turnés com orquestra no exterior 1,0%
Ficou mais gentil 1,0%
Demonstra interesse no estudo de instrumento 1,0%
Fica mais calmo para estudar o instrumento 1,0%
Principios e valores melhorou 1,0%
Continua...
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Mudancas que perceberam no comportamento do filho apdos o

ingresso na EMESIBomente para quem percebeu mudancas no comportamento do
filho apds o ingresso nBEMESRP ContinuacagEspontanea Mdltipla)

%
Desenvolveu e se interessou mais pela musica 1,0%
Ficou mais segura com a musica 1,0%
Comprometimento com a musica 1,0%
Crescimento musical 1,0%
Curiosidade e desenvolvimento musical 1,0%
Humildade em relag&o ao aprendizado musical 1,0%
Procura se relacionar com pessoas da area musical 1,0%
Fica mais nervosa quando chegam as provas 1,0%
Mudou rotina 1,0%

150

MUDANGAS 2014 | As principais mudangas percebidas no

Mais disciplinado/Melhoroua disciplina 50,4% comportamentodo filho apéso ingressona

Mais dedicados/Musicalmente mais 0 ) T
dedicada/Mais dedicacio aos estudos 26,2% | EMESPforam: melhorou a disciplinae a

TOTAL DE ENTREVISTAS 120 | dedicacamosestudos

m o
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Percentualde pais e responsaveis que percebeu mudancas no

comportamento da familia apos o ingresso do aluno na EMESP
(Espontanea Unica)

m 2014 m 2015

52,6% 53,5%
46,5%

Sim Nao

Quasea metade dos pais e responsaveigpercebeumudancasno comportamento da
familiaaposo ingressado alunona EMESP

Base: 2015 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas
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Mudancas que perceberam no comportamento da familia apds o

ingresso do aluno na EMESBbmente para quem percebeu mudangas no
comportamentoda familia ap6® ingressado aluno naEMESREspontanea Multipla)

MUDANCAS %

Mudanca na rotina 25,4%
Acompanha mais/Apoiam e participam mais/Mais apoio da familia 23,9%

Adequacéao de horario, movimentou a familia para {eva buscda/Emprenho para trazéo e
- : 8,5%
buscalo/Responsabilidade de traze aqui

Uniu mais a familia/Proximidade e maior envolvimento nas atividades dos filhos 7,0%
Mais frequéncia em eventos musicais/Vamos mais ao teatro, ouvimos mais musicas clas 5,6%

Interagcdo maior nos assuntos musicais 4,2%
Irmaos se interessam pela musica/Ensina e ajuda os irmaos 4,2%
A familia ficou bem empolgada 1,4%
Comprometimento maior com a filha em prol da musica 1,4%
Despertou interesse e mais incentivo 1,4%
Direcionamos a ela para uma outra visdo de capacidade 1,4%
Entendimento melhor da musica 1,4%
Ficaram mais contentes e participativos dos eventos 1,4%
Incentivou a familia na cultura 1,4%
Luta para trazdo para aula 1,4%
Mais ligada na musica 1,4%
Continua...
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Mudancas que perceberam no comportamento da familia apds o

ingresso do aluno na EMESBbmente para quem percebeu mudangas no
comportamentoda familia ap6® ingressado aluno naEMESREspontanea Multipla)

MUDANCAS %

Mais participacdo em eventos culturais 1,4%
Melhora do aluno com a familia 1,4%
Orgulho da familia 1,4%
Passou a gostar mais de musica 1,4%
Se isolou da familia, esta focalizada em estudar 1,4%
Tocam em grupo 1,4%
105
MUDANGAS % 2014

Mais cultura/Aderiu a cultura, acompanha os eventos musicais/Mais cultura, melhor entendimento sobre 45.1%
musica/Melhoras na cultura e curiosidade sobre musica '
Mais unido na familia/A familia se uniu mais pela musica 30,1%
Mudaram seus horarios/Mudaram seus horarios para acompanhar ele/Mudaram seus horarios para cumg 0

.. 18,8%
horario dela no EMESP

TOTAL DE ENTREVISTAS 93

As principais mudancas percebidasacoonportamentoda familia apos ingresso n&EMESP,
foram: mudanca na rotina e acompanha mais/apoiam e participam mais/mais apoio dé

familia.

'

Base: 105 entrevistas. @ ATA N\ B
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Indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESRIada Unica)

m 2014 m 2015

S X
2 ©
T TS
o o

S X S X
o o NS
o o 1 o
Muito Insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Indice Geral de

nem Insatisfeito Satisfacao (IGS)

A maioriados paisestamuito satisfeitacom a EMESRapresentandaum excelenteindice
Geralde Satisfaca@lGS)acimade 90%

A A [\ '
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Melhorias que poderianserfeitas para aumentara satisfacéo do
filho como curso daEMES&sponténea Multipla)

Conexao das novas tecnologiascomamt 0,7%
Conteudagprogramético, teoria e canto 0,7%
Ingressar, terminar o curso e tirar o ciclo 0,7%
Mais vagas 0,7%
Melhorar a metodologia de ensino 0,7%
Melhorar disciplina de apoio 0,7%
Oferta de cursopreparatérios 0,7%
Ter apoio para professores 0,7%
Uniforme 0,7%
Nada 10,4%
200

%
Ter o curso reconhecido pelo MEC 50,4%
Melhorar a infraestrutura 31,9%
Ter uma segurancga maior 29,6%
Melhorar a distribuicdo da carga horaria 16,3%
Melhor localizagdo 11,9%
Mais verba/Mais verba para instituicao 3,0%
Melhorar o corpo docente 2,2%
Recontratacao dos professorfdRetornode 1 5%
alguns professores '
Arrumar os instrumentos 0,7%
Aula duas vezes na semana 0,7%
MELHORIAS %2014
Ter o curso reconhecido pelo MEC 54,2%
Melhorar a infraestrutura 30,1%
Ter uma segurancga maior 29,4%
Melhor localizacdo 20,9%
Melhorar a distribuicdo da carga horéria 18,3%
TOTAL DE ENTREVISTAS 178

Base: 200 entrevistas.

AVALLIACAQ DAEMESPAIS-R RESRONSAVEIS

Analisandoas principais melhorias que
poderiam ser feitas para aumentar a
satisfacaado filho como cursoda EMESP
percebese que sdo as mesmascitadas
em 2014 sado elas ter o curso
reconhecido pelo MEC, melhorar a
infraestrutura, ter uma segurancamaior,
melhorara distribuicdoda cargahorariae
melhorlocalizacao

ATACENSQ
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Indice Net Promoter Score - - (NPS) i Pais e Responsaveis

2014 2015

PROMOTOR Muito provavel (nota 9 e 10) 94,2% 95,6%
NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 5,2% 2,2%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 0,6% 2,2%
NPS £6 Promotor- % Detrator 93,6% 93,3%

\V O indice NPSda EMESRé de 93%, mantevese praticamenteigual ao ano
anterior,comexcelenteresultado, poiso ideal é ficariguala 50% ou superior

V' Verificase que para 96% dos pais e responsaveis altamente provavelque
indicariama EMESRnotas9 e 10, promotor=encantado)Estegrupode paise
responsaveislém de ser fiel, leal, indica conhecidospara a escola,ou seja,
trds novosclientesparaa empresa Estegrupofaz publicidadepositiva A cada
10 paise responsaveis9 sdopromotores Houveum aumento em relacdoao
ano passado

V' E somente?2,2% deram nota abaixode 6, e pertencemao grupo de detrator
(relacionamentoruim com a escola) Estegrupo de paise responsaveipode
estarfalandomal daempresafazendopublicidadenegativa
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Avaliacdo da EMESPPaise responsaveis

U Segundaos pais e responsaveisps principaismotivos que levaramos filhos a
estudar na EMESHoram: : escolade referénciano pais/ escolarenomada/
tradicional (27%), indicacao(amigos/professores/familiarf13% e qualidade
de ensino(12%);

i O principal ponto forte da EMESPha opinidao dos pais, € a qualidade dos
professoreq76%);

U Na opinidao dos pais, 0s pontos que precisamser melhoradosséa Ajudade
custo para os alunos (Auxilio transporte/Incentivo financeiro/Ter transporte
proprio da Emesp (6%9), referente a cargahoraria (horariosmaisflexiveig (5%
e ter maisapoiodo governo/Maisinvestimentodo governonacultura (5%0);

U Paraos pais, todas as atividades oferecidasno curso da EMESPs&o muito
importantes, principalmente as aulas coletivas (99%), individuais (99% e as
disciplinagde apoio(99%);

U Os pais estao satisfeitoscom 5 dos 6 fatores (83%) da EMESPavaliados,
principalmentecom os professores Comparandacom o ano de 2014, no geral
houve uma melhoria,e em 4 dos 6 fatores Porémo Auditério (62%), assim
como no ano anterior (63%) apresentouindice abaixodo minimo aceitavel
(80%). Oportunidadede melhoria

U Praticamentetodos os pais e responsaveig99% que acreditamque o filho
pretendecontinuarestudandona EMESP @ ACENSG
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Avaliacdo da EMESPPaise responsaveis

U A maioria (75%) dos pais e responsaveis percebeu mudancas no
comportamentodo filho apdso ingressona EMESHE as principaismudancas
percebidasforam: disciplina(21%), a dedicacaoaos estudos (19%) e mais
responsabilidadé11% ;

U Mais da metade (53%) percebeumudancasno comportamento da familia
apos o ingressodo aluno na EMESPE as principais mudancaspercebidas
foram: mudancana rotina (25%) e acompanhamais/apoiame participam
mais/maisapoiodafamilia(24%).

i A grande maioria estad muito satisfeito com a EMESPgom Indice Geral de
SatisfacaglGSYle 96% Excelentaesultado!

U Analisandoas principaismelhoriasque poderiamser feitas para aumentara
satisfacaodo filho com o curso da EMESPpercebese que s&o as mesmas
citadasem 2014 séoelas ter o cursoreconhecidopelo MEC(50%), melhorar
ainfraestrutura(32%) e ter umasegurancanaior,

i OlndiceNPSHaEMESP de 93%, comlevequedaem relacéoaoanoanterior
(94%), masé consideradoum resultadoexcelente,pois o ideal é ficar iguala
50%ou superior
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Avaliagaoddas
Habitos e




Tempo em gue o(S) filho(s) estuda na EMESPbntanea Muttipla)

Menos de 1 ano 9,9% 11,1% .

1 ano 27”3% 27.4% 5%% dos filhos
2 anos 11,0% 18,5% } estudam de 1
3 anos 17,4% 13,3% a 3 anos da
4 anos 8,7%  5,2% EMESP

5 anos 5,2% 3,0%

6 anos 4, 7% 6,7%

7 anos 8,1% 5,9%

8 anos 4, 7% 3,0%

9 anos 3,5% 2,2%

10 anos 0,6% 3,0%

11 anos 0,6% 0,7%

14 anos 0,6% 0,0%

16 anos 0,6% 0,0%

A maioriadosfilhosestudadaEMESHe 1 a3 anos

Base: 200 entrevistas. @ A NSO .
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Periodo em que o filho estuda na EME&&ontanea Mmultipla)

m 2014 m 2015

80,8% 81,5%

23,3%
5,2%
0,
| | O |
Manha Tarde Noite

A maioriadosfilhos estudana EMESo periododatarde.

| Base: 2015 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas @ ALz L i
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Modalidade de curso que o filho faz na EME&mulada Unica)

m 2014 m 2015

81,4% 80,7%

0
13,4% 10,4%

5,2%  4,4% 4,4%
00% o
Formacao Curso livre preparatério de Outro curso livre N&o sabe
Instrumento
A maioriadosfilhosfazcursode formagcaona EMESP
Base: 2015 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas @ ATA ‘
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Instrumento que o filho aprende/toca na EMESRAREAERUDITA

(Espontanea Mdltipla)

%

Violino 30,5%

Piano 21,2%

Clarinete 6,8%

Percusséao 5,1%

Saxofone 5,1%

Violoncelo 5,1%

Flauta transversal 4,2%

Viola 4,2%

Oboé 3,4%

Trompete 3.4% INSTRUMENTO % 2014

violdo 3.4% Violino 26,9%
Piano 25,4%

IREIIRE Zo8HE Violoncelo 9,7%

Jeuele 1.7% TOTAL DE ENTREVISTAS 156

Trombone 1,7%

Tuba 1,7%

Eufonio 0,8%

Flauta Doce Barroca 0,8%

Violino Barroco 0,8%

175

Osprincipaisinstrumentosque os filhos, que estudamna areaerudita, aprendema tocar na
EMESRAaa violinoe piano.

Base: 175 entrevistas. @ A NSO .
AVALIGAQ DOS\HABITOS DEIESTUDO/DO APAISHE RESRONSA n




Curso/Instrumentos que aprende na EMESRREAPPOPUIERAR

(Espontanea Mdltipla)

%
Bateria 20,0%
Percussao 20,0%
Violao 16,0%
Piano 12,0%
Flauta Transversal 8,0%
Viola Caipira 8,0%
Canto 4,0% INSTRUMENTO % 2014
Contrabaixo Elétrico 4,0% Violdo 21,1%
Guitarra 4,0% Canto 13,2%
Trompete 4,0% Piano 13,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS TOTAL DE ENTREVIST/ 44

Osprincipaisinstrumentosque osfilhos, que estudamna areapopular,aprendematocar na
EMESRAaa bateria,percussaoyioldoe piano.

Base: 37 entrevistas. @ ATA
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Meio de transporte que o filho utiliza para chegar na EMESP
(Espontanea Multipla)

m 2014 m 2015

55,6%

42,4%

S
—
o
<

X X L o L o
= B RS 3
T T T 1
Onibus Trem Metrd Automovel/ Moto A pé Van

Utilitario

Osmeiosde transporte maisutilizadospelosalunosparachegarna EMESRéaa 6nibus,
trem e metro.

Base: 2015 200 entrevistas : 2014200 entrevistas @ AT A
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Tempo médio que o0s pais e responsaveis levam para chegar até
EMESHEspontanea Unica)

m 2014 m 2015

70% LEVAM O TEMPO MEDIO DE
DE 30MIN A 1H30MIN

40,1%
33,3%
36,3%

=
™
N~
N

Até meia hora (30 De meia hora a uma De uma hora a umaDe uma hora e meia aMais de duas horas
min.) hora (30min - 1h)  hora e meia (1h - duas horas (1h30 - 2h) (2h +)
1h30)

O tempo médio que os pais e responsaveisevam para chegaraté a EMESFe de 30min a
1h30min.

Base: 2015 200 entrevistas : 2014200 entrevistas @ AT A

m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING
A
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Avaliacédo dos Habitos de Estudo do Alug®aise responsaveis

U Quantoaotempo que osfilhos estudamna EMESR maioriaestudade 1
a3 anos(59%). Eestudamno periododatarde (8290);

U Amaioriadosfilhosfazcursode formacaona EMESR81%);

U Osprincipaisinstrumentosque osfilhosaprendematocarna EMESRaa
AAreaErudita violino (31%9 e piano(21%9,
AAreaPopular. bateria(20%) e guitarra(20%).

U Os meios de transporte mais utilizados pelos alunos para chegar na
EMESRaa onibus(56%), trem (39%) e metrd (33%);

U Otempo médiogue ospaise responsavei$/0%) levamparachegaraté a
EMESF de 30min a 1h30min.

AVALIAGAQ DOS\HABITOS DE ESTUDODO APAMISE RESRONSA



Avaliagaodies
Habitos




Atividadesculturaisque temo habito derealizarEspontanea Miiltipla)

% T

Eventos Musicais 79,3%

Cinema 62,2% cu i# u\

Teatro 53,3%

Museus 37,0% ATIVIDADES CULTURAIS 2014
Biblioteca 17,0% Eventos Musicais 62,8%
Nenhum 3,0% Cinema 59,9%
Concerto 0,7% Recitais 44,8%
Simpésiosie pesquisas 0,7% Museus A

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Asprincipaisatividadesculturaisque os paistem o habito de realizarsaa eventosmusicais,
cinema,teatro e museus

Base: 200 entrevistas. @
AVAILLM;@ACD DOS\ HABTOSTCRATEUFNSER RESRONSAVE

A A
m o
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING




Frequéncia com gque realizam as atividades
Somente para quem realizEspontanea Unica)

m 2014 m 2015

69% REALIZAM ATIVIDADES
MENSALMENTE E ESPORADICAME

(

1,2%
0,7%

Diariamente Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Esporadicamente Nenhum

A frequéncia que os pais realizam as atividades de maior ocorrénciaé mensalmente,
seguidode esporadicamente

Base: 201%, 200 entrevistas ; 2014195 entrevistas. @ ATA
AVMLL ~ @ » HﬁB$T O RJATE SEE %SR gv = ~ INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING




Habitos de cultura e entretenimento dos pais e responsaveis

(Espontanea Unica)

+ HABITOS DE CULTURA

Ouvir masica 94,8%
Acessar a internet 88,2%
Assistir filmes 88,2%
Ler livros 83,0%
Assistir TV 78,5%
Jogar video game 17,8%

5,2%

11,9%
11,9%
17,0%
21,5%
82,2%

naocostumajogarvideogame

Praticamentetodos os paistem o habito de ouvir mdsica A maioriatem o
habito de acessara internet, assistirfilmes, ler livros e ver TV E a maioria

Base: 200 entrevistas.

AVALIGAQ DOS HABSTOSTCRATEURNS-ER RESROINSAV HIR

A A
m o
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING
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Meios eletronicosque costumanse comunicar, com maior
fI’GC{UénCia(Esponténea Multipla)

m 2014 m 2015

S X S X

2 e o N~

o o o o
Celular com Computador Celular sem Tablet Telefone fixo Nenhum

Internet Internet

O principalmeioseletrénicoque os paiscostumamse comunicaré celularcominternet,
seguidode computadore Celularseminternet.

~ Base: 2015 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas.
\  AVALLAGAQ® DOS BIABSTOSTCRILEU NG R RESRONSAVE




Maneira que ficamsabendo dos eventos realizados pela EMESP
(Espontanea Multipla)

m 2014 m 2015

0,6%
0,0%

Por E-mail Site EMESP  Mural Informacdes Amigos/ Redes Sociaisnformacdes A Escola
de Alunos Conhecidos/ de informa por
Familiares Professores telefone

A principal forma que ficam sabendodos eventosrealizadospela EMESF por e-mail,
seguidodo site da EMESPPercebese que o site e o mural tiveram um crescimento
significativo Otimoresultada

Base: 201%, 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas. @ ATA
AVMLL ~ @ » BlﬁB$T O BJATE SEE %SR gv = ~ INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING




Avaliacédo dos Habitos CulturagsPais ou responsaveis

U Asprincipaisatividadesculturaisque os paistem o habito de realizarsaa
eventos musicais(79%), cinema (6290 e teatro (53%). E a frequénciaos
que realizam as atividadesde maior ocorrénciaé mensalmente (41%)
seguidode esporadicament€28%).

U Praticamentetodos os paistem o habito de ouvir musica(95%). A maioria
tem o habito de acessara internet (88%), assistirfilmes (88%), ler livros
(83%) e ver TV(79%). Ea maiorianao costumajogarvideogame(82%).

U O principalmeioseletrénicoque 0s paiscostumamse comunicaré celular
com internet (70%), seguidode computador(24% e celularseminternet
(23%).

U A principalforma que ficam sabendodos eventosrealizadogelaEMESE
por e-mail (61%), seguidode site EMESR37%). Percebese que o site
(2015- 37%; 2014¢ 18%) e o mural (2015-33% ; 2014- 20%) tiveramum
crescimentasignificativo Otimo resultada

AVALIAGA® DOS HABITOSTORAEUAANSEER RESRONSAY Hl



Perfil dos

dos dlunosdda
EMESP




Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EMEp#tanea Unica)

GENERO

m 2014 m 2015

68,0% 63,0%
Feminino Masculino
FAIXA ETARIA
m 2014 m 2015
S
N o
Kp] —
Lo (=)
O\C’ (=) L0 o =
S 3 5 2
o o o o (=) o\o g S o
s &8 %% S -
o o o o — ™
De 18 a De 21 a De 26 a De 31 a De 36 a De 41 a 56 anos
20 anos 25 anos 30 anos 35 anos 40 anos 55 anos Oou mais

Base: 201%; 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas.

\ PERFIDDOS BAIS:EFRESRONSAVEIS DOSALEUNOS T




Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EME$p#ftanea Unica)

GRAU DE ESCOLARIDA

m 2014 m 2015

,5%

7,8%
39,0%
37,8%
37,8%
37,8%

10

1

12
6,

,8%
7%

Ensino Ensino Ensino Po6s Graduacéao/
Fundamental Médio Superior Mestrado/
Doutorado

ESCOLARIDADE

ESCOLARIDADE 2015

Ensino Fundamental incompleto 11,1%
Ensino Fundamental completo 6,7%
Ensino médio incompleto 5,2%
Ensino médio completo 32,6%
Ensino superior incompleto 8,2%
Ensino superior completo 29,6%

Pés Graduacao/ Mestrado/ Doutorado incomple  3,0%
Pés Graduacao/ Mestrado/ Doutorado Complel  3,7%

TOTAIDE ENTREVISTAS

m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING

Base: 2015, 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas. @ AT A N

A
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EME$p#ftanea Unica)

OCUPACAO

m 2014 m 2015

32,6%
28,9%

ol e

Autdbnomo Assalariado/Aposentado/ Funcionario Profissional Empresario Do lar  Comerciante Estudante N&o
empregado Pensionista  Publico liberal trabalha

22,7%
19,8%
17,0%
19,2%
1%

1,2%
0,7%
0

0

F 8,

14,5%
1,1%

1
4%
4%
1%
0%
9%
5%

6
4
4
3
2
1,
0,

7%
,6%
,0%

RENDA FAMILIAR MENS

m 2014 = 2015

50,7%
47,0%

18,3%
23,2%
24,3%

X
™
—
—

11,3%

2,1%
1,7%
1,4%
1,7%

Até R$ 788,00 (1 SM)De R$ 788,01 até RPe R$ 1576,01 até R$e R$ 3.940,01 até e R$ 7.880,01 até Rélais de R$ 15.760,01
1576,00 (Mais de 1 a2.940,00 (Mais de 2 #.880,00 (Mais de 5 d45.760,00 (de 10 a 20 (Mais de 20 SM)
SM) 5 SM) 10 SM) SM)

Base: 2015, 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas. @ AT A N

m -
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING
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Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EME$p#ftanea Unica)

QUANTIDADE DE ALUNOS SOB A RESPONSABILIDADE DOS PAIS QUE ESTUDAM

m 2014 = 2015

X ©
[=)
% =
o™
w w

o 5 o\° S
— N O_
B - E
Uma Duas Trés
GRAU DE PARENTESCO COM O AL RESIDE NA MESMA CASA QUE O A
m 2014 m 2015 m 2014 m 2015

86,6%
83,0%

91,3% 88,9%

8,7% 11,1%

Ls 1%
15,6%
0,6%
1,5%

Pai/ Mae Avé/ Avb Padrinho/ Tio/Tia Irmao/  Primo/
Madrinha Irma Prima Sim Nao

Base: 201%; 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas.

\ PEREID@D&IBAISEEPRESMN%&E&BJE@SMUNBS L

m -
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Perfil dos alunos da EME$#pontanea Unica)

PERCENTUAL QUE EST

m 2015
97,8%
2.2%
Sim N&ao

SERIE QUE ESTUDA TIPO DE ESCOLA

SERIE 2015
: = 2014 =201

42 serie 8,1% 0 015
52 gérie 5,2%
62 série 9,6%
72 série 14,8%
82 série 20,7% 59,0% 55 394
9° ano 12,6% 41,00% 44.7%
1°ano 13,3%
2°ano 11,1%
3°ano 8,9%
Ensino superior 0,7% o _
TOTAL DE ENTREVISTAS 196 AUllE R

Base: 201%; 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas.

\ PERFIDDOS BAIS:EFRESRONSAVEIS DOSALEUNOS T




Perfil dos pais e responsaveis dos alunos da EME$p#ftanea Unica)

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICASTUIBAGERAL

mPéssimo mRuim mRegular mBom mOtimo mGraude Desempenho (Bom + Otimo)

§’
Lo
<
x
<
o
™
O\O
™
oV
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Grau de Desempenho

(Bom + Otimo)

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAESTUBA POR TIPO DE ESCC

m Geral mPublica m Particular

2 3%
| 4.1%
0.0%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Grau de Desempenho
(Bom + Otimo)

Base: 201%; 200 entrevistas ; 2014200 entrevistas.

\ PERFIDDOS BAIS:EFRESRONSAVEIS DOSALEUNOS T




Perfil dos Pais ou responsaveis

U A maioria dos pais e responsaveigertence ao género feminino (63%),
comidadeentre 41 e 55anos(72%).

U Quanto ao grau de escolaridadea maior ocorrénciaé de EnsinoMédio
(38%), seguidode EnsinoSuperior(38%).

U Quantoa ocupacaoa maior ocorrénciaé de autbnomo(33%), seguidode
assalariadd17%9. A rendafamiliar mensalda maioriaestana faixade R
1.576,01aR$ 7.880,00 (71%);

0 A maioria tem um (83% aluno que estuda na EMSP sob sua
responsabilidadee é pai/mae (83%) destealuno,e mora na mesmacasa
comele (89%).

U A série em que o filho esta matriculado na escolaregular de maior
ocorrénciaé 82 série(21%), seguidode 72 série (15%). Ea maioriaestuda
em escolapublica(55%).

U Ograude satisfacaacoma instituicdoque estudaé de 74%

PERFIDDOS RAISEEPFRESRONSAVEIS DOSALENGS O






Avaliagao
Gerdl o

BEvento

Publicolas
Bvemntosddar EMESP




Nivel de gosto da musica eruditastimulada Unica)

m TOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfénica Jovem do Estado
(=] (=)
5 2 & £ 8
© o0} (00} - =3
o o o X 3

o XX

® o g Y c o «H «H o

Gosta N&o gosta N&o sabe avaliar
TOTAL Orguestra Jovem Orquestra Jovem| Coral Jovem do| Banda Sinf6nica

do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
o 2014 | 2015 | 2014 | 2015 2014 2015 | 2014 | 2015 | 2014 2015

S

90,6%| 96,3%| 91,0% | 98,0% | 92,0% | 98,0% | 89,0%  95,0%| 90,0% | 94,0%
Amostra| 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

A maioria publico continua gostandomuito de musicaerudita. Houve um
aumentosignificativodosindicesde quemgostaem relacdoao ano passado

ATACENSO
o 3
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING

A
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Nivel de gostala musica populafestimulada Unica)

m TOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jogem do Estado m Banda Sinfénica Jovem do Estado

N X I <

» & 8§ 3 3

& 8 9 3

(=] o (=] o\o (=)
2 &8 8 & 8 5 2 8 5 %
= ] —
Gosta N&o gosta N&o sabe avaliar
TOTAL Orguestra Jovem Orquestra Jovem| Coral Jovem do| Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
e 2014 | 2015 | 2014 | 2015 2014 2015 | 2014 | 2015 | 2014 2015
S
90,6%| 96,3%| 91,0% | 96,0% | 92,0% | 100,0%  89,0%  95,0% 90,0% | 94,0%
Amostra| 379 400 100 100 99 100 90 100 90 100

A maioria dos entrevistadoscontinua gostando muito de musica popular
Houveum aumentosignificativodosindicesem relacdoao anopassado

ATACENSO
o 3
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING
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Quantidade de apresentacoes que lembra de ter assistido em 201
(Estimulada Unica)

m TOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfoénica Jovem do Estado
X
s 5 s g
D o S ©
R

De 1 a 5 apresentacbes De 6 a 10 apresentacfes De 11 a 15 apresentacoes 16 ou mais
TOTAL Orquestra Jovem| Orquestra J_ovem Coral Jovem do, Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
1a5 2014 | 2015 | 2014 | 2015 2014 2015 | 2014 | 2015 | 2014 2015
apresentacoes 38,6%| 54,5%| 52,0% | 58,0% | 38,0% | 54,0% | 28,6% | 41,0%| 34,4% | 65,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

A maioria assistiude 1 a 5 apresentacdoesem 2015 Houve um aumento
significativodosindicesem relacdoao anopassado

ATACENSO
o 3
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Maneira que ficou sabendo da apresentacao que assistiu em 201!
(Espontanea Mdultipla)

Orguestra| Orquestra| Coral | Banda Sinfénicd
MANEIRA Geral | Jovem do| Jovem | Jovemdo Jovemdo
Estado | Tom Jobi Estado Estado

Amigos/Conhecidos/Familiares 54,3% 46,0% 39,0% 74,0% 58,0%
Redes Sociais 9,8% 5,0% 20,0% 10,0% 4,0%
Internet 7,3% 7,0% 16,0% 3,0% 3,0%
Informacdes de Alunos 6,8% 8,0% 7,0% 0,0% 12,0%
Site EMESP 4,8% 6,0% 1,0% 2,0% 10,0%
Projeto Guri 40% 16,000 0,0% 0,0% 0,0%
Mural 2,5% 1,0% 3,0% 6,0% 0,0%
Informacgdes de Professores 2,3% 6,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Por Email 2,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0%
No local 1,5% 0,0% 6,0% 0,0% 0,0%
Outros sites (OSESP/Auditério Ibirapuera/Sala Sdo P 1,5% 3,0% 2,0% 0,0% 1,0%
Jornais 1,3% 0,0% 2,0% 1,0% 2,0%
Revistas 1,0% 1,0% 0,0% 1,0% 2,0%
Metrd 0,5% 0,0% 1,0% 1,0% 0,0%
Santa Marcelina 0,5% 1,0% 0,0% 1,0% 0,0%
Musico da orquestra/Maestro 0,5% 1,0% 0,0% 1,0% 0,0%
Outrascitacbes 3,5% 4,0% 2,0% 2,0% 6,0%

Mais da metade dos entrevistadosficou sabendoda apresentacdoque assistiram,através de
amigos/conhecidos/familiareseguidode redessociaise internet. Em2014 praticamentemetade
dosentrevistadodicou sabendoatravésde amigos/conhecidos/familiareseguidodo Site EMESH
deinformacfesde alunos

- m
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING

Base: 400 entrevistas. @ A NSO

A
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Percentual de entrevistados que conheayuém que faz parte da
apresentacaqgspontanea Unica)

mTOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
g g
=) - o
S N >
o ©
©

Sim N&o
TOTAL Orquestra Jovem| Orquestra J_ovem Coral Jovem do, Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
_ 2014 | 2015 | 2014 | 2015 2014 2015 | 2014 | 2015 | 2014 2015
Sim 66,0%| 61,0%| 65,0% | 50,0% | 71,0% | 51,0% | 52,7%| 74,0% | 75,6% | 69,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

Assimcomo em 2014 em 2015 a maioria dos entrevistados,no geral, conhece
alguém que faz parte da apresentacao,principalmente os entrevistados da
modalidadeCoralJovemdo Estado

A £ NS ()
- m
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING
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Tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa dag parte da

apresentac;é& Somente para quenconhece alguém que faz parte da apresentacdo
(Espontanea Unica)

mTOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfoénica Jovem do Estado
<) § AN
SSR o 3
n 5 © o)
a8 a v}
o o

=} L o e ¥ X e © X o ¥
3 R[33%d R333%
o —dc o« OCoNg
T — —_—
E seu amigo/ E seu E seu/sua E seu/sua E seu/sua Maestro/
conhecido(a) familiar namorado(a)/ professor(a) aluno(a) Maestrina

esposo(a)

Orqguestra Jovem| Orquestra Jovem| Coral Jovem do| Banda Sinfénica

1RSI do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
. 2014 | 2015 | 2014 2015 2014 2015 2014 | 2015 2014 2015
Amigo 35,7%| 52,5%| 41,5% | 56,0% | 28,2% | 52,9% | 35,4% | 66,2% | 38,2% | 34,8%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

No geral,o tipo de vinculodo entrevistadocom a pessoague faz parte da apresentacaommais
citado € amigo,seguidode familiar Em2014, o tipo de vinculodo entrevistadocom a pessoa
guefazparte daapresentacdoge maiorocorrénciaficou entre amigoe familiar.

ATACENSCO
- Y
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Quantidade de pessoas que velo junto com o entrevistado no
concerto(Espontanea Unica)

m TOTAL m Orquestra Jovem do Estado
Orquestra Jovem Tom Jobim m Coral Jovem do Estado

m Banda Sinfénica Jovem do Estado

I' GERAL: 559

37,0%

23,0%
36,0%

20,0%
28,5%
25,0%
29,0%
26,3%
25,0%
19,0%
25,0%
23,0%
18,0%

L S
) S
y O
ﬁ —

Veio sozinho (a) Uma Duas Trés Quatro Cinco Mais de cinco

Orguestra Jovem Orquestra Jovem| Coral Jovem do| Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

2014 | 2015 | 2014 2015 2014 2015 2014 | 2015 | 2014 2015
Uma pessoa| 32,0%| 28,5%| 20,0% | 25,0% | 39,0% | 29,0% | 34,0%| 37,0%| 31,9% | 23,0%
Duas pessoas 23,4%| 26,3%| 17,0% | 25,0% | 25,0% | 36,0% | 28,0%  19,0%  20,9% | 25,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

TOTAL

Assimcomoem 2014 em 2015 a maioriadosentrevistadosveio acompanhadale
umaaduaspessoasio concerta

A | £ NN ()
- m
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Grau de Desempenho do Concerto do Grupo de Jovens
(Estimulada Unica)

mTOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfénica Jovem do Estado

99,2%
99,0%
100,0%
100,0%
97,9%

90,9%
91,0%

S
~ X
a4 &
®
N~

£5588 58884
O O oo o © +4 oo N
Péssimo Ruim Bom Excelente Grau de Desempenho
(Bom + Excelente)
TOTAL Orqguestra Jovem |Orquestra Jovem Tot Coral Jovem do Banda Sinfénica
do Estado Jobim Estado Jovem do Estado
2014 | 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Grau de Desempenh oq 500 | 995 | 100,006| 99,0% | 99,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0% | 98,9% | 97,9%
(Bom + Excelente)
Amostra 381 393 100 97 100 99 91 100 90 97

TodososeventosapresentarantGraude Desempenh@cimade 90% Excelentaesultada

AVALLIAGA® GERAD PO EMENROBLICO DO BVIEN
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Indice Net Promoter Score - - (NPS)

Orquestra Orqguestra Coral Jovem d Banda
Geral Jovem do Jovem Tom Estado Sinfonica Jove
Estado Jobim do Estado
20141 2015]| 2014 | 2015]| 2014 | 2015| 2014| 2015 | 2014 | 2015

PROMOTOF Muito provavel (nota 9 e 10 92,1% 95,5% 95,0% 94,0% 94,0% 97,0% 87,9% 100,0% 91,1% 91,0%

NEUTRO  Provavel (nota 7 e 8) 52% 35% 3,00 4,00 50% 30% 7,7% 0,0% 56% 7,0%
DETRATOR Pouco provavel (notala6) 2,6% 1,0% 20% 20% 1,0% 0,0% 4,4% 00% 33% 2,0%

89,5%)] 94,5%)| 93,0%| 92,0%| 93,0%]| 97,0%)]| 83,5%] 100,094 87,8% | 89,0%

V' No geral, o indice NPSdos eventos da EMESR de 95%, ficando acimade 50% e é
consideradaum resultadoexcelente poiso ideal é ficariguala 50%ou superior Houve
um aumentodo indiceem relacdoa 2014 Excelenteresultada.

\/ Verificase que para 96% dos participantes € altamente provavel que indicariam os
eventosda EMESRnotas9 e 10, promotor=encantada) Estegrupo além de ser fiel,
leal, indicaconhecidogaraassistiraoseventos,ou seja,tras novosparticipantesparaa
empresa Este grupo faz publicidade positiva A cada 10 participantes, 9 séo
promotores

V' Esomentel%deu nota abaixode 6, e pertenceao grupo de detrator (relacionamento
ruim com a EMESR)Estegrupo de participantespode estar falando mal da empresa,
fazendopublicidadenegativa A cadalO participantes 0,1 é detrator.

Base: 40@ntrevistas(1000rquestra Jovem do Estadtf0Orquestra Jovem Tom Jobim;
100Coral Jovem do Estad@p0Banda Sinfénica Jovem dgstado). ATA NSO
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Percentual de entrevistados gue sabe dizer a qual instituicao esse
grupo esta vinculad@espontanea Unica)

ETOTAL m Orquestra Jovem do Estado = Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
o
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S %) © <
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© ©
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Sim Nao

A maioriado publicosabedizera qualinstituicdoo grupoestavinculado

. Base: 40@ntrevistas(1000rquestra Jovem do Estad@p0Orquestra Jovem Tom Jobim;
. 100Coral Jovem do Estad@p0OBanda Sinfonica Jovem destado).
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InstituicOes a que esse grupo esta vinculagleomente para quem sabe dizer
a gqual instituicdo esse grupo esta vincula{lespontanea Multipla)

Orguestra| Orquestra| Coral | Banda Sinfénicd
MANEIRA Geral | Jovem do| Jovem | Jovemdo Jovemdo
Estado | Tom Jobi Estado Estado

EMESP 60,2% 37,0% 75,9% 75,8% 58,6%
Santa Marcelina 22,8% 45,2% 16,7% 12,9% 12,9%
Projeto Guri 10,8% 5,5% 0,0% 1,6% 32,9%
Osesp 4,2% 6,8% 0,0% 4,8% 4,3%
Secretaria de Cultura do Estado 2,3% 2, 7% 0,0% 1,6% 4,3%
USP 2,3% 0,0% 0,0% 8,1% 1,4%
Auditorio Ibirapuera 1,5% 0,0% 5,6% 1,6% 0,0%
Itad 1,2% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0%
Conservatorio de Paris 0,8% 2, 7% 0,0% 0,0% 0,0%
MASP 0,8% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0%
Orqguestra Jovem do Estado 0,8% 2, 7% 0,0% 0,0% 0,0%
Banco do Brasil 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Banda Jovem 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Grupo de Paris 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Polo Brooklin 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Sala Sao Paulo 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Unicamp 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
A maioria dos entrevistadoscitou a EMESRomo instituicdo vinculadaao grupo de
jovens
Base: 259 entrevistas. .&meé CENS! H'NG
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Percentual de entrevistadogue sabeou ouviu falar de gquais as

marcas e empresas gue apoiam e patrocinam o Grupo fizea

apresentacaajue assistiUgspontanea Unica)

mTOTAL

m Coral Jovem do Estado

m Orquestra Jovem do Estado

Orguestra Jovem Tom Jobim

m Banda Sinfonica Jovem do Estado

S
9
v
©

64,0%

76,0%
68,0%

Sim N&o
TOTAL Orguestra Jovem Orquestra Jpvem Coral Jovem do, Banda Sinfénica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
. 2014 | 2015 | 2014 2015 2014 2015 | 2014 | 2015 | 2014 2015
Nao 75,6%| 64,5%| 56,0% | 50,0% | 87,0% | 64,0% | 82,4% | 76,0%| 77,8% | 68,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

A maioria do publico, no geral, continua ndo sabendoquais sdo as marcase as empresasque apoiame

patrocinamo Grupoque fez a apresentacaaue assistiu Osentrevistadosque assistirama OrquestraJovem
do Estadoséo os que mais sabem/conhecemas empresaspatrocinadoras Mas percebese que em 2015
houveum aumentodaspessoagjue sabem/conhecenasempresagatrocinadoraeem relacdoa 2014

AVALLIAGA® GERAD PO ENENAOBIIC® DOS BVIEN
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Marcase empresas que apoiam e patrocinam o Grupo dee a
apresentacaajue o entrevistado assistigEspontanea Miiltipla)

Orguestra Orguestra Jovem CoralJovem| BandaSinfénica

Itad 46,5% 56,0% 77,8% 37,5% 3,1%
Santa Marcelina 24,6% 26,0% 19,4% 33,3% 21,9%
Votorantim 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 28,1%
Governo do Estado 5,6% 6,0% 0,0% 16,7% 3,1%
Cultural 2,8% 0,0% 8,3% 4,2% 0,0%
Machado Meyer 2,8% 6,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Ponto Frio 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5%
Bank of America Merrill Lynct  2,1% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bradesco 2,1% 2,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Cielo 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4%
Verzani & Sandrini 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4%
Ancine 1,4% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Banco Safra 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3%
Consulado Francés 1,4% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CPFL 1,4% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Prefeitura de Sao Paulo 1,4% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0%
Unilever 1,4% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Abring 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
Banco do Brasil 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Caixa Econbmica 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ministério da Cultura 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Santander 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Secretaria do Estado 0,7% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0%
Sesi 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Osesp 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
Vale 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Néo lembra 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%

TOTALDEENTREVISTAS 142 | 50 | 36 | 24 | 3

A | £ NN ()
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Base: 142 entrevistas.
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Percentual de entrevistados que conhece a Santa Marcelina Cultul
(Espontanea Unica)

ETOTAL m Orquestra Jovem do Estado ~ m Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfoénica Jovem do Estado
X
o
© X
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Sim Nao

A maioriadosentrevistadossonhecea SantaMarcelinaCultura

. Base: 40@ntrevistas(1000rquestra Jovem do Estad@p0Orquestra Jovem Tom Jobim;
. 100Coral Jovem do Estad@p0OBanda Sinfonica Jovem destado).
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Percentual de entrevistadogue trabalha, estuda ou tem alguma
atividade ligada a musicgespontanea Unica)

mTOTAL

m Coral Jovem do Estado

m Orquestra Jovem do Estado

m Orquestra Jovem Tom Jobim

m Banda Sinfénica Jovem do Estado

61,0%

64,0%

=
Q.
<
b)

69,0%

57,0%

Sim N&o
TOTAL Orquestra Jovem| Orquestra J_ovem Coral Jovem do, Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
N&o 2014 | 2015 | 2014 | 2015 2014 2015 | 2014 | 2015 | 2014 2015
53,8%| 61,0%| 55,0% | 54,0% | 54,0% | 64,0% | 59,3% | 57,0% | 46,7% | 69,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

Amaioriandotrabalhg ndoestudae ndotem algumaatividadeligadaa musica




Atividade que faz Iigada musicag Somente para quem trabalhastuda ou tem
alguma atividade ligada a masic¢&spontanea Madltipla)

Orguestra| Orquestra| Coral | Banda Sinfénicd
ATIVIDADE/INSTRUMENILGADO A MUSICA Geral | Jovem do|Jovem Ton| Jovemdo Jovemdo
Estado Jobim Estado Estado

Instrumentista 64,1% 87,0% 58,3% 41,9% 67,7%
Cantor(a) 135% 2,2% 16,7% 25,6% 9,7%
Professor(a) 10,3% 10,9% 5,6% 16,3% 6,5%
Produtor(a) 45%  4,3% 2,8% 9,3% 0,0%
Musico 3,8% 2,2% 13,9% 0,0% 0,0%
Compositor(a)/Arranjador(a) 2,6% 4,3% 2,8% 0,0% 3,2%
Estudante de musica 2,6% 0,0% 0,0% 4,7% 6,5%
Regéncia 1,9% 0,0% 0,0% 4,7% 3,2%
Jornalista/Jornalista area musical 1,3% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0%
Maestro 1,3% 0,0% 0,0% 2,3% 3,2%
Ballet 0,6% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Cooperativa Paulista do Teatro 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
Coralista 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
Escritora 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
Estilista 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
Publicitaria 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
| TOTALDEENTREVISTAS [ 156 ] 46 | 36 | 43 | 31 |

Paraguemtrabalha estudaou tem algumaatividadeligadaa musica,as maiscitadasforam:
instrumentista,cantor, professor,produtor e musica Em2014, asmaiscitadasforam: artista
plasticaatriz, participada banda,tocabandolime tocabateria

Base: 156 entrevistas. @ ATA N\ B
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Percentual de entrevistadogue conhece a EMESBspontanea Unica)

mTOTAL m Orquestra Jovem do Estado  m Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfénica Jovem do Estado
X
S 3 <
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Sim Nao

Grandeparte dos entrevistadosconhecea EMESPprincipalmenteos entrevistadosque
assistiramao concertoOrquestralovemdo Estado

. Base: 40@ntrevistas(1000rquestra Jovem do Estad@00Orquestra Jovem Tom Jobim;
100Coral Jovem do Estad@p0Banda Sinfénica Jovem destado).

\ AVALIAGA® GERAD PO EMEAFORLICD DOS BVEN




Percentual de entrevistadogue é aluno da EMESPspontanea Unica)

mTOTAL

m Coral Jovem do Estado

m Orquestra Jovem do Estado

m Banda Sinfénica Jovem do Estado

=
Q
©
o

97,0%
97,0%

m Orquestra Jovem Tom Jobim

96,0%
94,0%

< ) ) < ©
Sim N&o
TOTAL Orquestra Jovem Orquestra Jovem| Coral Jovem do| Banda Sinfonica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
NEo 2014 | 2015 | 2014 | 2015 2014 2015 | 2014 | 2015 | 2014 2015
80,8%| 96,0%| 75,0% | 97,0% | 81,0% | 97,0% | 95,6% | 96,0% | 72,2% | 94,0%
Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

Grande parte dos entrevistadogio é aluno da EMESP.




Percentual de entrevistadogue é aluno do GURI Santa Marcelina
(Espontanea Unica)

mTOTAL m Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado
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Grandeparte dosentrevistadomdo € alunodo GURSantaMarcelina

. Base: 40@ntrevistas(1000rquestra Jovem do Estad@p0Orquestra Jovem Tom Jobim;
. 100Coral Jovem do Estad@pOBanda Sinfonica Jovem destado).
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Avaliacdo Geral do EvenmPublico dos Eventos

U Grandeparte dosentrevistadoggostamuito de musicaeruditae populat

U A maioriados entrevistadosassistiude 1 a 5 apresentacbeem 2015 Houve
um aumento significativo dos indices de quem gosta em relagcdo ao ano
passado

U Mais da metade dos entrevistadosficaram sabendo da apresentacaoque
assistiramatravésde amigos/conhecidos/familiareseguidode redessociaise
internet. Em2014 praticamentemetadedosentrevistadogicaramsabendoda
apresentacaajue assistiramatravésde amigos/conhecidos/familiareseguido
do SiteEMESP de informacgdesde alunos

U Assimcomoem 2014 em 2015a maioriadosentrevistadosho geral,conhece
alguém que faz parte da apresentacaoprincipalmente os entrevistadosda
modalidadeCoralJovemdo Estado

U No geral, o tipo de vinculodo entrevistadocom a pessoaque faz parte da
apresentacdomais citado € amigo, seguidode familiar Em 2014 o tipo de
vinculodo entrevistadocom a pessoague faz parte da apresentacaogde maior
ocorrénciaficou entre amigoe familiar.

U Assimcomoem 2014 em 205 a maioriados entrevistadosveio acompanhado
de umaaduaspessoaso concerta

U TodososeventosapresentaraniGraude Desempenh@cimade 90% Excelente

ATACENSQ
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Avaliacdo Geral do EvenmPublico dos Eventos

i Nogeral,o indiceNPSloseventosda EMESP de 95%, ficandoacimade 50%e é
consideradaum resultadoexcelente pois o ideal € ficar iguala 50% ou superior
Houveum aumentodo indiceemrelacédoa 2014 Excelenteresultado.

U Amaioriadosentrevistadossabedizera qualinstituicdoo grupoestavinculado

U Grandeparte dos entrevistadoscitou a EMESRcomo institui¢ao vinculadaao
grupodejovens

U A maioriadosentrevistadosno geral,continuanao sabendoquaissaoasmarcas
e as empresasgue apoiame patrocinamo Grupo que fez a apresentacaacgue
assistiu Osentrevistadosgue assistirama OrquestraJovemdo Estadosdoosque
mais sabem/conhecemas empresaspatrocinadoras Mas percebese que em
2015 houve um aumento das pessoasque sabem/conhecemas empresas
patrocinadoraem relacéoa 2014 Asmaismarcas/empresamaiscitadasforam:
Itat, SantaMarcelina,Votorantime Governodo Estado

U Maisdametadedosentrevistadossonhecea SantaMarcelinaCultura

U A maioria dos entrevistados ndo trabalha, nao estuda e nédo tem alguma
atividadeligadaa musica

U Grande parte dos entrevistados conhece a EMESP, principalmente os
entrevistadogjue assistiranmao concertoOrquestraJovemdo Estado

U Amaioriadosentrevistadoméaoé alunodaEMESI do GURKantaMarcelina

ATACENSQ
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Perfil do
Publicodos
Bventosdia

EMESP




Perfil do Publicados Eventos da EMES$fpontanea Unica)

GENERO

mTOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfénica Jovem do Estado
X
o (=]
Q o > S o
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T} © 2 o Ty} Q o 0 o
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Feminino Masculino
FAIXA ETARI/
HTOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfénica Jovem do Estado
\o\ogo o N X L e © OQ\O
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Até 17 anos De 18 a 25 anos De 26 a 35 anos De 36 a 45 anos De 46 a 59 anos 60 anos ou +

Base: 40@ntrevistas(1000rquestra Jovem do Estad@P0Orquestra Jovem Tom Jobim;

100Coral Jovem do Estad@pOBanda Sinfénica Jovem destado). @ AT A N
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESEontanea Unica)

GRAU DE ESCOLARIDA

mTOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfonica Jovem do Estado

11,0%
0,8%
,0%
,0%
,0%
30,0%
,8%
,0%
,0%
,0%
,0%
31,3%
,0%
36,0%
42,0%
,0%
,0%
,0%
,0%
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Ens. Fund. Ens. Fund. Ens. médio  Ens. médio Ens. Sup. Ens. Sup. Pés Graduacad?ds Graduacéo/
incompleto completo incompleto completo incompleto completo Mestrado/ Mestrado/

Doutorado Doutorado
incompleto completo

TIPO DE EDUCAC/

HTOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfénica Jovem do Estado
o o S X S S X
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Particular Publica

Base: 40@ntrevistas(1000rquestra Jovem do Estad@P0Orquestra Jovem Tom Jobim;

100Coral Jovem do Estad@pOBanda Sinfénica Jovem destado). @ AT A N
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INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING

PERFIDDORUBLICE DOSIEVENTOS EMESP



Perfil do Publico dos Eventos da EMESEontanea Unica)

RENDA FAMILIAR MENS

mTOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfénica Jovem do Estado
(=)
S oD NS XXX
S o XX ©
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LLLeR SO AFdeT ~o~oa NMo2ox XRXRQAR 1NOOSOo
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Até R$ 788,00
(1 SM)

De R$ 788,01 De R$1576,01 De R$3.940,01 De R$ 7.880,01 Mais de R$ Recusou/
até R$ 1576,00 até R$ 3.940,00 até R$ 7.880,00 ate R$ 15.760,00 15.760,01 N&o informou
(Maisdela2 (Maisde2a5 (Maisde5al1l0 (Mais de 10 a 20 (Mais de 20 SM)

SM) SM) SM) SM)

OCUPACAO

mTOTAL m Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

m Coral Jovem do Estado m Banda Sinfénica Jovem do Estado

£288e  Sg2ef
53258 #3552
NN NOAgWP
| — — T -_I
Assalariado/ Autdbnomo Estudante  Profissional Aposentado/ N&o Trabalha Funcionario Empresario Do lar
empregado liberal Pensionista Puablico
Base: 40@ntrevistas(1000rquestra Jovem do Estad@P0Orquestra Jovem Tom Jobim;
100Coral Jovem do Estad@pOBanda Sinfénica Jovem destado). @ AT A NSO
IGELIGENEK DE MERCADO E MARKETING
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Perfil do Publico dos Eventos da EMESP

U A maioriadosentrevistadospertenceao génerofeminino. A faixaetariacom maior
ocorrénciaé de 18 a 25 anos,seguidade 46 a 59 anos

U Quantoaograude escolaridadea maior ocorrénciaé de EnsinoSuperiorCompleto,
seguidode EnsinoSuperiorincompletoe EnsinoMédio Completo

U Amaioriaestuda/estudouem escolapublica

U Quantoaocupacdoa maiorocorrénciae de assalariadoseguidode autbnomoe de
estudante

U Arendafamiliarmensalda maioriaestanafaixade R$ 1.576,01 a R$ 7.880000.
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Resumo Executivo

AVALIACA® DA-RERCEPCAQ.GERAL

ALUNOS

PAISE RESPONSAVEIS

Escolas/cursos de MUsica de Sao Paulo
gue conhecem mesmo que de ouvir falar

Escola Municipal de Musicg

(72%)/CursoViolino/Violino

erudito (9%)e Piano/Piano
erudito (9%)

|

EMESP (50%)/Curso: Violin
(13%), Piano (10%)
Escola Municipal de Musica
(47%)/CursoViolino (16%) e
Piano(11%)

o

Melhor escola de Musica de Sao Paulo

EMESP (80%)

EMESP (84%)

Percentual de pais ou responsaveis em
gue o filho frequenta ou ja frequentou
outra escola ou curso de musica

N&o (54%)

Escolas/cursos de musica que os filhos |
frequentaram

Projeto Guri (33%)/Curso:
Violino (11%)

Percentual de pais que tem mais alguém
na sua casa que tem atividade musical

Sim (63%)

Atividades musicais que tem na casa dos
pais

Piano (17%), Violino (14%)
Violao(13%)

Quantidade de pessoas que tem atividad
musical na casa dos pais

Uma pessoa (39%) e Duas
pessoas (38%)

A5

Pretensao dos alunos como musico

Ser um musico profissional

(91%)

Ser um musico profissional
(79%)

RESUM@EXECQUDIVO
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- Y
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING




Resumo Executivo

AVALIACAQ DAEMESP ALUNOS PAISE RESPONSAVEIS
Qualidade dos Professores  Escola renomadg7%)
Principais motivos que levaram os (29%), LIS ()
aIunoS/ ais a escol%er 2 EMESP Indicacéo (24%), Qualidade do ensino (12%)
P Escola renomada (13%),  Qualidade dos professores
Qualidade do ensin{9%) (10%)
. Qualidade dos professores Qualidade dos professores
Principais pontos fortes da EMESP (71%) (76%)
Existéncia de algum ponto que deveria s : 0 : 0
melhorado na EMESP SI (AT S ek
Maissalas de estudo (14%), AR ke
: alunos(6%o)
: Melhorar a infraestrutura no . . .
Pontos que precisam ser melhorados na Carga horaria/ Horarios mai
geral (13%), .
EMESP Y flexiveis(5%)
localizagao/segurangd 0%) : : o
Organizacio (8%) Ter mais apoio do govern6%)
Mais vagas (5%)
Professores da EMESP (99%)Professores da EMESP (99%
Biblioteca(90%) Biblioteca(92%)
Grau de Desempenho de alguns fatores | Instalagdes da Escola (77%) Instrumentos musicais (88%
relacionados a EMESP Instrumentos musicais (70% Salas de estudo (88%)
Salas de estudo (67%) Instalacdes da Escola (82%)
Auditério (55%) Auditorio (62%)

A A
INTELIGENCIA DE MERCADO E MARKETING
A
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Resumo Executivo

AVALIACAQ DAEMESP ALUNOS PAISE RESPONSAVEIS
Percentual de pais e responsaveis que
acreditam que o filho pretende continuar - Sim (99%)

estudando na EMESP
Percentual de pais e responsaveis que

percebeu mudancas no comportamento - Sim (75%)

do filho apos o ingresso na EMESP

Mudancas que perceberam no Mais disciplina (21%)
comportamento dofilho apds o ingresso - Mais dedicacao nos estudos
na EMESP (19%) Mais responsavél1%)

Percentual de pais e responsaveis que
percebeu mudangas no comportamento

R - Sim (53%)
dafamiliaapos o ingresso do aluno na
EMESP
Mudancas que perceberam no Mudanca naotina (25%)
comportamento da familia apos o - Acompanha mais/Apoiam e
ingresso do aluno na EMESP participam maig24%)
B\cjlléggeral de Satisfacao (IGS) com a 96% 96%

Ter o curso reconhecido pelo.  Ter o curso reconhecido pelo
MEC (52%) MEC (50%)
Melhorias que poderiam ser feitas para = Melhorar a infraestrutura (46%) Melhorar a infraestrutura (32%)
aumentar a satisfacdo dos alunos com o/ Ter uma seguranca mai(27%) Ter uma seguranca mai¢80%)

curso da EMESP Melhor localizaca@20%) Melhorar a distribuicdo da carg
Melhorar a distribuicédo da carg horaria(16%)
horaria(15%) Melhor localizaca§12%)
indice Net Promoter Score (NPS) 92% e 93%
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Resumo Executivo

HABITOS DE ESTWUDO:DA EMESP ALUNOS PAISE RESPONSAVEIS

Modalidade de musica que o aluno estuda

: o ]
na EMESP Erudita (66%)

Violino (14%)
Piano (11%)
Canto (8%)

Violino (31%)
Piano (21%)

Instrumentos que aprendem na EME&P
AREAERUDITA

Bateria (20%)
Percussag20%)
Violao (16%)
Piano (12%)

Canto (13%)
Saxofone (11%)
Violdo (10%)

Instrumentos que aprendem na EME§P
AREAPOPUEAR

Percentual de alunos que fa2URSQ DE ~
" N&o (61%) -
PRATICASIDE:GRUPQIe‘CURSO LIVRE
Orquestra de cordas9%o)
Musica de Camar®%o)

Curso que faz na EMESPRATICASIDE Pratica de conjunto musice

GRUPQO: e CURSOLIVRE latina (®b)

Pratica de musica popular

contemporanea §%o)

Meio de Transporte quenaisutilizam para | Onibus (57%), Metrd (54%) Onibus (56%), Tref39%) e
chegar até a EMESP Trem(34%) Metr6 (33%)
Tempo médio que levam para chegar até a 30min & 1h30min 30min & 1h30min
EMESP
Quantidade de vezes por semana que vem|Duas vezef7%) €lrés veze ]
na EMESP (29%)
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Resumo Executivo

HABITOS QULTURAIS ALUNOS PAISE RESPONSAVEIS
Eventos musicais (84%)| Eventos musicais (79%)
Atividades culturais que tem o habito de Cinema(70%) Cinema(62%)
realizar Teatro (60%) Teatro (53%)
Museus (41%) Museus (37%)

Mensalmente (39%),

Frequéncia com que realizam as atividades =~ Semanalmente (26%),
Quinzenalmente (22%)

Mensalmente (41%)
Esporadicament€28%)
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Analise do Ambiente (SWOT*) da EMESP
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*SWOT:
Strengths(Forcas)WeaknessegFraquezas@)pportunities(Oportunidades)
e Threats(Ameagcas) @ NSO
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Imagem e Posicionamento da EMESP

ESCOLA

SDIAS\II_II\II;)ABE CONCEITUAD

Nl

i

\\\:\\
IMAGEM E ‘

POSICIONAMENTO
DA MARCA

EMESP

A identidade da Marca EMESP (DNA) esta posicionada como professores qualifice
ensino de qualidade e escola conceituada. Esses atributos mostra a Marca muito b
posicionada na visdo do Marketing Estratégico. Excelente Resultado!
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Consideracoes Finais

V A pesquisaEMESRIe 2015 mostraque, no geral,os alunose os pais
continuammuito satisfeitoscoma escolaapresentandaim excelente
Indice Geral de Satisfacdo(IGS)de 96% (pais e alunos), e com
crescimentoem relagdoa 2014 E com indice Net Promoter Score
(NPS)de 92% - alunose 93% - pais, consideradosxcelentespois o

ideal é ficar igual a 50% ou superior Um belo resultado obtido em
2015

V Quantoaosmotivos que levaramos alunosa escolhera EMESPara
estudar, os principais sada qualidade dos professores indicacao,
escolarenomadae qualidadedo ensina E para os pais, saa escola
renomada, indicaca@ qualidade do ensino e qualidade dos
professores

V A EMESF uma Marcaforte, conceituadae muito bem posicionada
na suaareade atuacdoe que vem contribuindo para uma melhor
gualidadede vidae bemestardasociedade
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Consideracoes Finais

V Apesardo excelenteresultadodo estudo,foram citados,pelosalunos
da EMESRalgunspontos que podem ser vistos como oportunidades
de melhoria, sendo os principais mais salasde estudo, melhorar a
infraestruturada escola(infraestruturaantigae pequena/maisespaco
para alunos em horarios livres/ fazer um prédio novo e mais
moderno/ter mais ventilacdo nas salas/melhorar a acustica nas
salas/isolament@custico)e maisseguranca

V Paraospais,os principaispontosde melhoriaséa ajudade custopara
osalunos,cargahorariae horariosmaisflexiveis puscammaisapoiodo
governoe ter maisvagas

wg
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Recomendacoes Finais

V Recomendamogjue os resultadossejam compartilhadoscom os Gestorese
Colaboradoresyisandoidentificar e discutir as oportunidadesde melhoria E
tambémparabenizamla equipeenvolvidapelo excelenteresultada

V Investir em comunicacdode marketing para mostrar a importancia e os
beneficiosoferecidospela EMESPcomo melhoria na qualidade de vida das
pessoasjncentivo a cultura, formacaode musico profissional,além do bem
social

V Divulgaralgunsresultadosda pesquisano site, e o certificado emitido pelo
Datacensobem como agradecera participacdodos alunose pais,e reforcara
importancia da sua contribuicdo para melhorias da qualidade dos servicos
prestadospelaEMESP

V Eparabenizamos EMESPR suaequipepelo excelentedesempenhabtido na
pesquisapois ofereceruma prestacaode servicosde qualidadecom indicede
96% é consideradamuito satisfatoria

V O desafioparaos proximosanoscontinuaem manter os excelentesesultados
obtidosem 2015
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP  ESTE
CERTIFICADO REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA DE
SATISFACAO 2015, JUNTO AOS ALUNQS, COM INDICE GERAL DE
SATISFACAOQ (IGS) DE 96%, PELOS SERVICOS PRESTADOS, COMPROVANDO
A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHO NOS PADROES
ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 12 DE JANEIRO DE 2015.

(Al

cthupio sHifjovAmA
DIRETOR-PRESIDENTE
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