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4 INTRODUÇÃO

Objetivos

de mercadoparao lançamentodosempreendimentosna região
do Barigui,emBragançaPaulista/PR.

Estapesquisaé de suma importância para planejar as ações
futuras de investimentos,bem como auxiliar na tomada de
decisão, visando diminuir o risco e aumentar a chance do
sucesso.

Este estudo de Inteligência de Marketing tem como objetivo geral
levantar junto aosalunos,bolsistas,familiar responsávele público do
EMESPTOMJOBIM,a imageme o grau de satisfaçãocom os serviços
oferecidosem 2015. Estapesquisairá subsidiaro planode melhoriase
orientara organizaçãoparaumatomadade decisãomaissegura.
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Objetivos

INTRODUÇÃO

Ecomoobjetivosespecíficostem-seosseguintesitens:

ÅLevantarasrazõesde ter escolhidoo cursodaEMESP;
ÅLevantarospontosfortesdaEMESP;
Å Identificar o nível de importânciade atividadesoferecidasno curso da EMESP

(aulasindividuais,aulaspráticascoletivas,disciplinasde apoio, masterclassese
workshops,cursospreparatórios);

ÅAvaliaçãogeraldo curso;
Å Identificaro quantoo alunogostade estudarnaEMESP;
ÅAvaliarositensespecíficosdo cursode músicadaEMESP(professores,conteúdos

dasaulas,instalaçõesda escola,biblioteca,auditório e estúdio, salade estudo,
instrumentosmusicais);

ÅLevantara intençãodo alunoem continuarnaEMESPno próximoano;
ÅLevantara sugestãode outros CursosLivresa serem oferecidospela EMESP:

cursos de produção musical, cursos de línguas estrangeiras, cursos de
computaçãoparausodesoftwaresdeediçãodemúsica;

ÅLevantara intençãodo alunoem continuarno GrupoJovemno próximoano;
ÅAvaliaro índicede satisfaçãodos alunos,bolsistase pais/famíliase público dos

concertos;
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Objetivos

INTRODUÇÃO

ÅLevantaro períodoem queo alunofazo curso;
ÅLevantaro tipo demúsica(eruditaou popular);
ÅLevantaro ciclodeensinodo aluno;
Å Identificaro instrumentoqueo alunotoca;
Å Identificaro GrupoJovemque participa(nãosãotodososalunosque fazemessa

atividade);
ÅLevantaro tempodeestudodo alunodentro dasdependênciasdaEMESP;
ÅLevantaro quepretendeem relaçãoà atividademusical;
ÅLevantaras formas de conhecimento(como fica sabendo)das atividadesda

EMESP;
ÅLevantaro cursoquerealizavaantesde ingressarnaEMESP;
ÅLevantarasprincipaisaspiraçõesparao futuro musicaldo aluno;
ÅLevantara satisfaçãodo públicodosconcertosdosGruposJovens;
Å Identificaro públicodasapresentaçõesdosGruposJovens;
ÅLevantaro NPSςNet PromoterScore;
ÅLevantaro IGSςÍndiceGeraldeSatisfação; e
ÅPrincipaiscríticase sugestões.
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etodologia
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Universo e Amostra

Universo
O universoé compostopor AlunosEMESP,o pai ou responsávelpelo aluno
EMESPe PúblicodosconcertosdosGruposJovens.

Período de Campo

Amostra

A coleta de dadosfoi realizadapessoalmente,junto ao público-alvo, no
períodode 01denovembroa 21dedezembrode 2015.

Margem de erro
A margemde erro paraa amostrade 3%, no geral,considerandoum grau
de confiançade95%, sendosatisfatóriaestatisticamente

METODOLOGIA

Oestudoapresentaumaamostrade 1006entrevistas,sendo:
Å 406AlunosEMESP,sendo100bolsistas;
Å 200Paise/ou ResponsáveispeloalunoEMESP;
Å 400PessoasqueassistiramaoConcertodo GrupoJovem,distribuídas

conformetabelaabaixo.
Nasquestõesmúltiplas,a porcentagemé calculadacombasenaamostra.

DISTRIBUIÇÃO DA AMOSTRA LOCALDO EVENTO Freq. % DATA DE COLETA

Orquestra Jovem do Estado SalaSão Paulo 100 9,9% 21 de dezembro de 2015

Orquestra Jovem Tom Jobim Teatro São Pedro 100 9,9% 04 de dezembro de 2015

Coral Jovem do Estado MASP 100 9,9% 13 de dezembro de 2015

Banda Sinfônica Jovem do Estado MASP 100 9,9% 01 de novembro de 2014

Alunos - 406 40,4% 09 a 14 de novembro de 2015

Pais - 200 19,9% 09 a 14 de novembro de 2015

TOTAL 1006 100,0%
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Índice Net Promoter Score (NPS)

O Índice NPS*, obtido atravésda perguntaάvǳŀƭa probabilidadedo cliente
indicar a ŜƳǇǊŜǎŀΚέem uma escalade 1 a 10, sendo 1=nada provável e
10=muitoprovável,é baseadonacrençafundamentalde queosclientespodem
serdivididosemtrês categorias:

1. Os Promotores são clientes leais, entusiasmados,que recomendama
empresapara seus amigos. Numa escalade1 à 10 de acordo com as
respostasquedãoa perguntadefinitiva,ospromotorespontuam9 ou 10;

2. Os Neutros são clientes satisfeitos, mas pouco entusiasmados,que
pontuam7 ou 8;

3. Já os Detratores são clientes infelizesque se encontram presosa uma
relaçãoruim. Asrespostasque elesdãoa perguntadefinitivapontuamde
0 a 6;

Å A fórmula parao cálculodo NPS= %P- %D (NPS= 70%- 20%= 50%);

Å (Oíndiceidealdeveser iguala 50%ou superior).

* Fonte: Livro A PERGUNTA DEFINITIVA (Fred Reichheld)

METODOLOGIA
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Responsabilidade Técnica

Esta pesquisafoi coletada, tabulada e analisadapelo DATACENSO
Inteligênciade Mercadoe Marketing, soba responsabilidadetécnica
de:

CláudioShimoyama
EconomistaCORECONN.º 3313
Doutor em Engenhariade ProduçãoςUFSC

Curitiba,Janeirode2016.

METODOLOGIA
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Alunos 
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Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que 
de ouvir falar (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSOS %

Escola 
Municipal de 
Música

Violino/Violino erudito 9,4%

Piano/Pianoerudito 8,6%

Canto(Barroco/Erudito/Lírico/Ópera) 8,4%

Violão/Violãoerudito 6,7%

Flauta(Erudita/Transversal) 5,7%

Trompete/Trompeteerudito 4,9%

Saxofone/Saxofoneerudito 3,9%

Trombone 2,7%

Percussão/Percussãoerudita 2,5%

Viola 2,2%

Violoncelo 2,2%

Trompa 2,0%

Clarinete/Clarineteerudito 1,7%

Coral 1,5%

Contrabaixo/Contrabaixoacústico 1,2%

Erudito 1,2%

Instrumentos(Decorda/ deorquestra) 1,2%

Dança 0,7%

Oficinademusica/Oficinade ópera 0,7%

Percepção/Percussãoerudita 0,7%

Música/Musicaerudita 0,5%

Oboe 0,5%

Orquestra 0,5%

Regênciacoral 0,5%

Teoria 0,5%

Tuba 0,5%

Nãosabe 0,5%

Outrascitações 3,0%

TOTALDEENTREVISTAS 71,9% Continua...

ESCOLA CURSOS %

EMESP

Violão(7 cordas/Caipira/Erudito) 5,7%

Violino 4,9%

Canto(Canto/Barroco/Ópera) 3,9%

Trompete/Trompetepopular 3,4%

Piano/Pianoerudito 3,2%

Flauta/Flautatransversal/Flautadoce 1,7%

Percussão/Percussãopopular 1,7%

Saxofone/Saxofonepopular 1,7%

Trombone/Trombonepopular 1,7%

Viola/ViolaCaipira 1,5%

Clarinete/ClarineteErudito 1,2%

Contrabaixo/Contrabaixoelétrico 1,2%

Composição 1,0%

Trompa 1,0%

Guitarra 0,7%

Violoncelo 0,7%

Acordeão 0,5%

Analisemusical 0,5%

Bateria 0,5%

Coral 0,5%

Formaçãopreparatória 0,5%

Regência 0,5%

Saxofone 0,5%

Outrascitações 3,2%

TOTALDEENTREVISTAS 41,9%
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Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que 
de ouvir falar - Continuação (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSOS %

Projeto Guri

Violão/Violão popular 2,0%

Saxofone 1,7%

Canto 1,7%

Violino 1,5%

Trompete 1,2%

Flauta/Flauta transversal 1,0%

Piano 1,0%

Trompa 0,7%

Violoncelo 0,7%

Clarinete 0,5%

Contrabaixo 0,5%

Coral/Ritimica coral 0,7%

Percussão 0,5%

Outras citações 1,2%

Não sabe 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 15,0%

Souza Lima

Piano 1,7%

Guitarra 1,5%

Violão/Violão erudito 1,5%

Violão 1,0%

Violino 1,0%

Saxofone 0,7%

Trompete/Trompete popular 0,7%

Canto 0,5%

Contrabaixo 0,5%

Improvisação 0,5%

Percussão/Percussão popular 0,5%

Outras citações 1,7%

Não sabe 0,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS 11,6%

ESCOLA CURSOS %

Conservatório 
de Tatuí

Saxofone 1,5%

Trompete 1,5%

Flauta 1,0%

Piano 1,0%

Violão/Violão popular/Violão 
erudito

1,0%

Percussão/Percussão popular 0,7%

Trombone 0,7%

Violino 0,7%

Canto/Canto barroco 0,5%

Clarinete 0,5%

Instrumentos/Instrumentos 
Orquestra 

0,5%

Violoncelo 0,5%

Musica popular 0,5%

Outras citações 1,2%

Não sabe 0,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS 11,6%

Continua...
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Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que 
de ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSOS %

Instituto 
Baccarelli

Violino 1,0%

Trompete 0,7%

Viola 0,7%

Canto 0,5%

Instrumentos/Instrumentos de 
Orquestra

0,5%

Cavaquinho 0,2%

Clarinete 0,2%

Contrabaixo 0,2%

Coral 0,2%

Harpa 0,2%

Oboe 0,2%

Trombone 0,2%

Violoncelo 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 5,4%

Auditório 
Ibirapuera

Clarinete/Clarinete erudito 0,7%

Canto/Canto popular 0,5%

Percussão/Percussão popular 0,5%

Saxofone 0,5%

Trompete 0,5%

Violão 0,5%

Bateria 0,2%

Contrabaixo 0,2%

Flauta popular 0,2%

Trombone 0,2%

Tuba 0,2%

Violino 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 4,9%

ESCOLA CURSOS %

Fundação das 
Artes

Canto/Canto erudito 1,0%

Violão 0,7%

Saxofone 0,5%

Violino 0,5%

Bateria 0,2%

Contrabaixo 0,2%

Teoria 0,2%

Trompete 0,2%

Tuba 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 3,9%

UNESP

Composição 0,7%

Canto/Canto erudito 0,5%

Clarinete 0,5%

flauta 0,5%

Violão 0,5%

Instrumentos 0,2%

Licenciatura 0,2%

Música 0,2%

Percussão 0,2%

Piano 0,2%

Regência 0,2%

Violino 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 3,9%

Continua...
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Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que 
de ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSOS %

Santa 
Marcelina

Violino 1,2%

Saxofone 0,7%

Percussão 0,5%

Baixo 0,2%

Canto 0,2%

Guitarra 0,2%

Iniciação saxofone 0,2%

Piano 0,2%

Regência 0,2%

Violão 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 3,9%

OSESP

Piano 0,5%

Violino 0,5%

Clarinete 0,2%

Coral infantil 0,2%

Orquestra 0,2%

Percussão 0,2%

Regência 0,2%

Trombone 0,2%

Viola 0,2%

Violão 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 3,0%

ESCOLA CURSOS %

USP -
Universidade 
de São Paulo

Oficina de música 0,5%

Violino 0,5%

Bacharelado em música 0,2%

Bateria 0,2%

Canto 0,2%

Composição 0,2%

Contrabaixo 0,2%

Erudita 0,2%

Percussão 0,2%

Piano 0,2%

Trombone 0,2%

Violão Erudito 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 2,7%

Faculdade 
Cantareira

Violão/Violão erudito 0,7%

Contrabaixo 0,2%

Guitarra 0,2%

Piano 0,2%

Todos os instrumentos 0,2%

Violino 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 2,0%

Continua...
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Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que 
de ouvir falar ςContinuação(Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ESCOLA CURSOS %

EM&T

Violão 0,7%

Bateria 0,7%

Musica popular 0,2%

Guitarra 0,2%

Luthier 0,2%

Órgão 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 2,2%

Escola 
Municipal de 

Iniciação 
Artística 
(EMIA)

Piano 0,2%

Pratica de cordas 0,2%

Coral 0,2%

Teatro 0,2%

Guitarra 0,2%

Violão 0,2%

Violino 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 1,5%

Conservatório 
de Guarulhos

Trompete 0,5%

Saxofone 0,2%

Piano 0,2%

Não sabe 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 1,2%

Espaço 
Musical

Canto 0,5%

Coral 0,2%

Músicos educadores 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 1,0%

Villa Lobos

Piano 0,5%

Flauta transversal 0,2%

Canto 0,2%

Não sabe 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 1,0%

ESCOLA CURSOS %

Conservatório 
Musical Beethoven

Violão/Violão erudito 0,5%

Violino 0,5%

Piano 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 1,0%

Ética de Artes
Canto 0,5%

Regência coral 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 0,7%

Fábricas de Cultura
Violino 0,5%

Violão 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 0,7%

Clam Escola de 
Música

Piano 0,5%

Bateria 0,2%

Contrabaixo 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 0,7%

Músicos do Futuro
Trombone 0,2%

Violino 0,5%

TOTAL DE ENTREVISTAS 0,7%

FAMA - Instituto de 
Música

Canto 0,2%

Piano 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 0,5%

OUTRAS CITAÇÕES 6,7%

TOTAL DEENTREVISTAS 406

Base: 406 entrevistas.

As Escolasde Música de São Paulo que
conhecemmesmoquesóde ouvir falar,mais
citadasforam: EscolaMunicipalde Músicae
EMESP.
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Melhor escola de Música de São Paulo, na opinião dos alunos 
(Espontânea Única)

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

Base: 406 entrevistas.

ESCOLA DE MÚSICA 2015

EMESP 81,3%

Escola Municipal de Música 5,2%

Conservatório de Tatuí 1,2%

OSESP 0,7%

UNESP 0,7%

USP 0,7%

Instituto Baccarelli 0,2%

Faculdade Cantareira 0,2%

Conservatório Tatuí 0,2%

Espaço musical 0,2%

Groove Escola de Música 0,2%

Projeto Guri 0,2%

Auditório Ibirapuera 0,2%

Nenhuma 0,2%

Não sabe 8,1%

TOTAL DE ENTREVISTAS 406

Naopiniãoda maioriadosalunos,a melhorescolade
músicade SãoPaulocontinua sendoa EMESP,com
crescimentoem relaçãoà 2014.

ESCOLA DE MÚSICA 2014

EMESP 78,0%

Escola Municipal de Música 10,3%

TOTALDEENTREVISTAS 400
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Pretensão dos alunos como músico (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

Base: 406 entrevistas

A pretensãodagrandemaioriadosalunoscom
o curso de música é ser um músico
profissional.

PRETENSÃO %

Ser um músico profissional 90,9%

Ser músico amador 6,4%

Professor 2,2%

Agrega na  formação 0,2%

Só faz por Hobby 0,2%

Lazer 0,2%

Músico 0,2%

Não sabe 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 406

PRETENSÃO 2014

Ser um músico profissional 92,5%

Só faz por Hobby 5,3%

TOTALDEENTREVISTAS 400
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Avaliação da percepção geral ςAlunos

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςALUNOS EMESP

ü As Escolasde Músicade SãoPauloque conhecemmesmoque só de ouvir
falar,maiscitadasforam: EscolaMunicipaldeMúsicae EMESP.

ü Na opinião da maioria dos alunos,a melhor escolade músicade SãoPaulo
continuasendoa EMESP(81%), comcrescimentoemrelaçãoà 2014(78%).

ü A pretensãoda grandemaioria dos alunoscom o cursode músicaé ser um
músicoprofissional(91%).
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Avaliação da 
EMESP

Alunos EMESP
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Principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP 
(Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

MOTIVOS %

Professores(Qualificados/Reconhecidos/Requisitados/Profissionais/Excelente/Melhoresdo país) 29,3%

Indicação/Recomendação(Familiar/Amigo/Professor) 24,1%

Escola(Renomada/Qualificada/Conceituada/Tradicional/Estruturada) 12,8%

Ensino (Qualificado/Qualidade de aulas teóricas/Qualidade de práticas em conjunto/Excelênciano
ensino)

8,6%

Gratuito (Acessopor serpúblico/Oportunidadepor serpública) 7,6%

Aperfeiçoamento/Aperfeiçoaro conhecimento/Aperfeiçoamentode instrumento/Aperfeiçoara carreira
profissional

5,2%

Referência(Familiar/Professor/daEmia/daEmesp/daItapevi/doGuri) 4,2%

Aprendizagemcomreferencia/Renomada 3,2%

Amorpelamúsica/Estudopor amora música 2,7%

Disponibilidadede cursos(Cantobarroco/ Cantoerudito/ Cravo/Cursode músicaantiga/ Cursode ópera/
Viola/ ViolaAvançadaCaipira/ Acordeão/Harpa)

2,7%

Pelaorquestra(Orquestrajovemdo Estado/TomJobim) 2,5%

Aprenderinstrumentos(piano/violino) 2,2%

Profissionalizar/Profissionalizamaisrápido 1,7%

Influência(Amigos/Familiar/Professor) 1,5%

PeloCursonaÁreaPopular(Canto/Contrabaixo/Clarinete) 1,5%

Intuiçãoboa/Éestrangeiroe soubequeé a melhor/Fezumapesquisae aquisãomelhores/ 1,5%

Melhor Formaçãodemúsico/Formaçãoemcanto 1,5%

Proximidade/Próximoao trabalhodo pai 1,0%

Interesseemsermúsico 0,7%

Continua...
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Principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP 
continuação (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

MOTIVOS %

Didática 0,7%

Oportunidadeampla 0,5%

Pelaidade,somenteessaescolaaceitaparaessecurso 0,5%

Terpassadonaprova 0,5%

Únicaescolacomcoro jovem 0,5%

Únicaescolano estadoque tem violino barroco/Cursode especializaçãode músicaantiga como violino
barroco

0,5%

OutrasCitações 5,9%

TOTALDEENTREVISTAS 406

Base: 406 entrevistas.

Os principaismotivos que levaramos alunosa estudar na EMESPforam relacionadosaos
professorese indicação. Em 2014, os principais motivos foram indicaçãode familiares,
qualidadedosprofessores,qualidadedeensinoe escolaconceituada.

PRINCIPAISMOTIVOS 2014

Indicação(Amigo/Familiar/Professor) 21,5%

Qualidadedosprofessores/ A EMESPé referênciaem professores 21,1%

Qualidadedo ensino/ Excelênciano ensino 13,4%

TOTALDEENTREVISTAS 400
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Principais pontos fortes da EMESP (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

PONTOSFORTES %

Professores(Qualificados/Atenciosos/Reconhecidos/DidáticosExcelentes/Experientes/Dedicados/
Exigentes/Atualizados)

72,2%

Ensino(Qualificado/Didático/Excelente/Tornambonsmusicistas) 12,1%

Tipodeaulas(práticase teóricas/extracurriculares/emgrupo/individuais) 6,4%

Estruturadaescola/Ambientedaescola 5,7%

Variedadedecursos/Disponibilidadedecursos 5,4%

Organização(daescola/dasecretaria/dasapresentações/dasaulas) 4,2%

Práticaemconjunto 2,7%

Terasduasáreaseruditae popular/Integrarmusicapopulare erudita 2,5%

Masterclass 2,2%

Localização 2,0%

Salas(boa/amplas/confortáveis) 1,7%

Intercâmbio/Intercâmbiodosprofessores/Oportunidadedebolsaparaoutro país 1,7%

Variedadede instrumentos/Empréstimode instrumentos/Oportunidadede tocaroutrosinstrumentos 1,7%

Workshop 1,5%

Ensinamusicapopular 1,5%

Disciplina/Rígidosnadisciplina 1,2%

Conceitono país/nacidade 1,2%

Acessoaosgrandesmúsicosdo país/Possibilidadedeconhecerpessoasinfluentesno meiomusical 1,2%

Gratuito 1,2%

Biblioteca 1,0%

Diversidade musical 1,0%

Educação com a música/Alunos do curso são educados 1,0%

Interação musical/Interação entre músicos internacionais 1,0%

Sai com conhecimento profundo na teoria/Pegam pesado na teoria 1,0%

Continua...
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Principais pontos fortes da EMESP ςContinuação (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP
Base: 406 entrevistas.

PONTOS FORTES %

Convívio com os professores e os alunos/Convivo com pessoas que estão na luta musical 1,0%

Tem apoio financeiro para tocar na banda/Beneficio de vale transporte/Projeto de ajuda de custo 1,0%

Apresentações /Oportunidade de apresentação 0,7%

Atendimento 0,7%

Atividade na escola/Atividades extracurriculares 0,7%

Curso livre 0,7%

Didática 0,7%

Pedagogia boa/Pedagogia da escola é voltada para música profissional 0,7%

Professores de instrumento 0,7%

Carga horária bem distribuída/Disponibilidade de horários 0,7%

Qualidade dos instrumentos 0,7%

Grupo de jovem/Grupo jovem de música, incentiva a cultura 0,7%

Orquestra/Orquestra jovem 0,7%

Direção da escola/Ótima administração 0,7%

Apoio pedagógico 0,5%

Espaço 0,5%

Reconhecimento 0,5%

Oportunidade de ganhar bolsa 0,5%

Sempre tem eventos 0,5%

Oportunidade de festivais/Oportunidade para assistir concerto de graça 0,5%

Outras citações 6,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 406

O principalponto forte da EMESP,na
opiniãodos alunos,continuasendoa
qualidadedosprofessores.

PONTOS FORTES 2014
Qualidadedos professores/ Didática e conhecimentodos
professores/ Experiência dos professores/ Professores
muito capacitados

68,8%

Qualidade de ensino/A qualidade de ensino teórico e 
prático

11,9%

TOTALDEENTREVISTAS 400
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Existência de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP 
(Espontânea Única)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.

Naopiniãodamaioriadosalunosexistealgumponto quedeveriasermelhoradonaEMESP.
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

PONTOSA SEREMMELHORADOS %

Salasde estudo(Maissalas/Aumentarassalas/Aumentaro númerode sala) 13,5%

Infraestrutura (Aumentar, melhorar/ Infraestrutura antiga e pequena/Estrutura do prédio/Mais
espaçopara alunosem horários livres/ Fazerum prédio novo e mais moderno/ Ter mais ventilação
nassalas/Tirara Emespdo bairro da Luzpor causadosdrogados)

13,1%

Localização/Segurança/Localizaçãoa noite é perigoso 10,3%

Organização(Administração/horários de aulase eventos/ Escola/Salade estudo/ dos conteúdos/
dosinstrumentos/ pedagógica)

8,2%

Acústicanassalas/Isolamentoacústico/Estruturaacústica 8,2%

Maisvagas 7,4%

Maisapoiodo governo/Governopoderiainvestirmaisna estruturada escola/Maisapoiodo governo
paramaisinstrumentos

6,4%

Horáriodasaulas(Aumentarcargahoraria/Começarmaiscedo/Maishoráriosparaaulas/Maishorasde
estudos/Pontualidade,nuncainiciao cursonahoracerta)

5,3%

Burocracia/ Burocraciana secretaria/ Burocracia, processolento/ Menosburocraciana secretariapara
certificadose reposiçãodasaulas/ Menosburocraciapara tocar no auditório/ Menosburocraciapara
usassalasdeestudolivre

4,6%

Manutençãodosinstrumentos/Conservaçãodosinstrumentos 3,9%

Auditório/ Auditório deveriaser maior/Auditório tem um pilar no meio / Teatrotem uma colunabem
no meioatrapalhandoa visão

3,5%

Maisrepassedeverba/Maisverbaparacultura,buscaroutrosinvestidores 3,5%

Faixaetáriadoscursos(Nãodeveriater limite de idadeparaentrar em cadaciclo/Nãorestringir idade
paracursosde formação/Nãoter classificaçãode idadeparainiciarosníveis)

2,5%

Diminuiroscortes/ Nãofazercortesdeverbaparacultura 2,5%

Auxilio bolsa,auxilio transporte para aluno/Ter auxilio de bilhete único/Bilheteúnico para todos os
estudantes

2,5%

Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Faixa etária dos cursos (Não deveria ter limite de idade para entrar em cada ciclo/Não restringir idade para 
cursos de formação/Não ter classificação de idade para iniciar os níveis)

1,8%

Diminuir os cortes/ Não fazer cortes de verba para cultura 1,4%

Auxilio bolsa, auxilio transporte para aluno/Ter auxilio de bilhete único/Bilhete único para todos os 
estudantes

1,4%

Criação de novos cursos/Abrir mais cursos 1,4%

Mais eventos musicais 1,4%

Não demitir os professores/Trocamos muito de professor isso atrapalha 1,1%

Aulas de teoria/ Aprofundar estudo teórico/Dar mais sentido as aulas teóricas/Matérias teóricas, fazer 
avaliação

1,1%

Informática é ruim/Ter internet em sala de aula para apoiar os professores/Ter Mais computadores, data 
show/Wifi/Melhorar os equipamentos como computador para professores, projetor para salas

1,1%

Mais investimento/Maior investimento na escola/Mais investimento na estrutura 1,1%

Mais professores/Mais professores dividir as turmas de apoio 1,1%

Grade curricular 0,7%

Fazer mais apresentações/Fazer mais apresentações por ano para incentivar os alunos que estão 
iniciando/Mais apresentações para divulgar o aprendizado/Registrar as apresentações dos alunos em fotos 
e vídeos

0,7%

Atendimento administrativo/Atendimento da recepção/Atendimento com os pais e alunos 0,7%

Planejamento das aulas 0,7%

Mais equipamentos de música/Comprar amplificadores 1,8%

Mais instrumentos/Mais instrumentos de percussão 1,8%

Comunicação entre escola e alunos 1,4%

Preços da cantina 1,4%

Ter refeitório separado e mais barato/Ter micro-ondas para aquecer o alimento que traz de casa 1,4%

Aumentar os ciclos/Mais aulas de teoria no ciclo 4 1,4%

Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

Base: 282 entrevistas.

PONTOS A SEREM MELHORADOS %

Contratar pessoas qualificadas para área técnica 0,7%

Informações sobre as salas de aula quando tem curso/Mais informações sobre apresentações dos alunos0,7%

Qualidade dos instrumentos 0,7%

Dar mais oportunidade para os alunos tocarem em outro lugar 0,7%

Materiais para aula/Material de áudio 0,7%

Remuneração dos professores 0,7%

Retorno dos professores que saíram/Recontratar professores que foram mandados embora 0,7%

Orçamento para distribuição de verba/Rever onde se aplica a verba 0,7%

Preparatório ter mais instrumentos e não muito teórico 0,7%

Falta oportunidade/Mais oportunidade de orquestra 0,7%

Correpetição (piano e acompanhamento) 0,4%

Outras Citações 11,3%

TOTAL DE ENTREVISTAS 282

Osprincipaispontos que precisamser melhoradosna EMESP,na opinião dos alunos,sãoos
mesmospontuadosem 2014, referente à estruturadassalasde estudo(maissalas/aumentar
assalas/aumentaro númerode sala),melhorara infraestruturae segurança.

PONTOS A SEREM MELHORADOS 2014

Estrutura das salas de estudo (Melhorar a acústica/Ampliar o tamanho/Climatizar) 12,1%

Mais organização (Salas de estudo/Eventos/Administração/Secretaria/Horários/Cronogramas) 11,8%

Mais salas de estudo/Não tem salas de estudo suficientes 10,6%

Melhorar a infraestrutura/Infraestrutura do prédio ser maior/O prédio deveria ser mais moderno 9,6%

TOTALDEENTREVISTAS 272
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Grau de Desempenho GERALde alguns fatores relacionados à 
EMESP          (Estimulada Única)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

Índice mínimo aceitável: 80%

Osalunosestãomenossatisfeitos com4 dos6 fatores(66%) da EMESPavaliados,assimcomo
em 2014, principalmente com o auditório. Os itens Professoresda EMESPe Biblioteca
apresentaramíndiceacimado mínimoaceitável(80%). Apesardosfatoresapresentaremíndice
abaixo de 80%, todos apresentaramcrescimento, com destaque para a Biblioteca, com
excelenteresultadoem relaçãoa 2014.

ITENS
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Grau de 
Desempenho 

(Bom + 
Excelente)

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Professores da EMESP 0,3% 0,0% 0,3% 0,2% 0,5% 0,7% 12,5% 0,2% 86,5% 90,1% 99,0% 99,0%

Biblioteca: livros, partituras, 
CD́s e DVD́s

1,3% 0,5% 1,9% 0,5% 11,3% 8,6% 38,4% 0,5% 47,0% 56,1% 85,5% 90,3%

Instalações da Escola 2,8% 0,0% 3,8% 3,4% 26,8% 19,5% 44,5% 3,4% 22,3% 29,8% 66,8% 77,1%

Instrumentos musicais 2,8% 1,3% 7,7% 6,4% 24,8% 22,7% 38,6% 6,4% 26,2% 31,2% 64,7% 69,6%

Salas de estudo 6,3% 3,2% 9,3% 7,0% 24,1% 23,2% 31,1% 7,0% 29,3% 33,9% 60,4% 66,6%

Auditório 6,1% 6,2% 13,2% 12,2% 27,9% 26,9% 30,7% 12,2% 22,1% 28,1% 52,8% 54,7%

GRAU DE DESEMPENHO 
MÉDIO

3,2% 1,9% 6,0% 5,0% 19,2% 16,9% 32,6% 5,0% 38,9% 44,9% 71,5% 76,2%
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Índice Geral de Satisfação (IGS) com a EMESP (Estimulada Única)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.

Praticamentetodos os alunosestãomuito satisfeitoscom a EMESP,e com crescimento
em relaçãoao ano a 2014. Houveuma melhoraqualitativa,em que houveum aumento
do índicemuito satisfeito. ExcelenteResultado!
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Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfação dos 
alunos com o curso da EMESP(Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

PRINCIPAISMELHORIAS 2014

Ter o curso reconhecido pelo MEC 59,2%

Melhorar a infraestrutura 35,6%

Ter uma segurança maior 20,7%

Melhorar a distribuição da carga horária 17,7%

Melhor localização 16,6%

TOTAL DE ENTREVISTAS 400

Em 2015, as principais melhorias que
poderiam ser feitas para aumentar a
satisfação dos alunos com o curso da
EMESP,são as mesmas pontuadas em
2014: ter o curso reconhecidopelo MEC,
melhorar a infraestrutura, ter uma
segurança maior, melhor localização e
melhorardistribuiçãodacargahorária.

PRINCIPAIS MELHORIAS 2015

Ter o curso reconhecido pelo MEC 52,0%

Melhorar a infraestrutura 46,1%

Ter uma segurança maior 27,3%

Melhor localização 20,4%

Melhorar a distribuição da carga horária 15,3%

Melhorar a metodologia de ensino 5,7%

Melhorar o corpo docente 2,2%

Mais verbas 1,5%

Manutenção dos instrumentos 1,0%

Mais salas para estudo livre 0,5%

Instrumentos novos/Ter mais instrumentos0,5%

PRINCIPAIS MELHORIAS 2015

Apoio do governo 0,2%

Divulgar mais os cursos 0,2%

Mais eventos 0,2%

Mais informações de inicio dos cursos0,2%

Mais um prédio 0,2%

Mais vagas 0,2%

Não tirar o auxilio 0,2%

Orçamento 0,2%

Passe livre 0,2%

Preço da cantina 0,2%

Nada 5,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS 406

Base: 406 entrevistas
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Índice Net Promoter Score (NPS) - Alunos 

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

V O Índice NPSda EMESPé de 92%, e é consideradoum resultadoexcelente,
poiso ideal é ficar iguala 50%ou superior. Houveuma melhoraem relaçãoa
2014.

V Verifica-se que para 93% dos alunos é altamente provávelque indicariama
EMESP(notas9 e 10, promotor=encantado). Estegrupode alunosalémde ser
fiel, leal, indica conhecidospara a escola,ou seja, trás novosclientespara a
empresa. Este grupo faz publicidade positiva. A cada 10 alunos, 9 são
promotores.

V E somente 0,7% deu nota abaixo de 6, e pertence ao grupo de detrator
(relacionamentoruim com a escola). Estegrupo de alunospode estar falando
maldaempresa,fazendopublicidadenegativa.

2014 2015

PROMOTOR Muito provável (nota 9 e 10) 90,0% 93,1%

NEUTRO Provável (nota 7 e 8) 9,8% 6,2%

DETRATOR Pouco provável (nota 1 a 6) 0,3% 0,7%

NPS =% Promotor - % Detrator 89,8% 92,4%

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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Avaliação da EMESP ςAlunos

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

ü Os principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESPforam
relacionadosaosprofessores(29%) e indicaçãode familiar/amigo(24%). Em
2014, os principaismotivos foram indicaçãode familiares(22%), qualidade
dosprofessores(21%) e qualidadedeensino(13%);

ü O principal ponto forte da EMESP,na opinião dos alunos,continua sendoa
qualidadedosprofessores(72%), comcrescimentoemrelaçãoa 2014(69%);

ü Na opiniãoda maioriados alunos(70%), existealgumponto que deveriaser
melhoradonaEMESP;

ü Osprincipaispontosque precisamser melhoradosna EMESP,na opiniãodos
alunos, são: salas de estudo (mais salas/aumentaras salas/aumentaro
númerodesala)(14%), infraestrutura(13%) e segurança(10%)

ü A pesquisamostraquealunosestãoinsatisfeitoscom4 dos6 fatores(66%) da
EMESPavaliados,assim como em 2014 principalmente com o auditório.
Somente os itens Professores da EMESP (99%) e Biblioteca (90%)
apresentaramíndice acima do mínimo aceitável(80%). Apesar dos fatores
apresentarem índice abaixo de 80%, todos apresentaram um leve
crescimento,destaque para a Biblioteca (90%), que teve um crescimento
ficandocomexcelenteresultadoemrelaçãoa 2014(86%);
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Avaliação da EMESP ςAlunos

AVALIAÇÃO DA EMESP ςALUNOS EMESP

ü A grandemaioriadosalunosestásatisfeitocom a EMESPcom ÍndiceGeralde
Satisfação(IGS) de 96%, com crescimentoem relaçãoao ano anterior (94%).
ExcelenteResultado!

ü Em 2015, as principaismelhoriasque poderiam ser feitas para aumentar a
satisfaçãodos alunoscom o cursoda EMESP,sãoas mesmaspontuadasem
2014: ter o curso reconhecidopelo MEC(52%), melhorar a infraestrutura
(46%), ter uma segurançamaior (27%), melhor localização(20%) e melhorar
distribuiçãodacargahorária(15%);

ü O ÍndiceNPSda EMESPé de 92%, comcrescimentoemrelaçãoà 2014(90%) e
é consideradoum resultado excelente, pois o ideal é ficar igual a 50% ou
superior. ExcelenteResultado!
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Modalidade de música que estuda na EMESP (Estimulada Única)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO ςALUNOS EMESP

AmaioriadosalunosestudamúsicaeruditanaEMESP.
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Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.



38

Curso/Instrumentos que aprende na EMESP ςÁREA ERUDITA                
(Espontânea Múltipla)

Base: 269 entrevistas.

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO ςALUNOS EMESP

Os principais instrumentos que os alunos que
estudam na área erudita aprendem a tocar na
EMESP,são: violino,piano,canto.

INSTRUMENTO %

Violino 13,8%

Piano 10,8%

Canto 7,8%

Trompete 7,4%

Violão 7,1%

Flauta transversal 5,9%

Viola 5,9%

Violoncelo 5,6%

Clarinete 4,8%

Trompa 4,8%

Trombone 4,5%

Percussão 4,1%

Contrabaixo 2,6%

Saxofone 2,2%

Canto Barroco 1,9%

Violino Barroco 1,9%

Composição 1,9%

Eufônio 1,5%

Tuba 1,1%

Ópera Estúdio 1,1%

INSTRUMENTO %

Cravo 0,7%

Flauta Doce 0,7%

Flauta Doce Barroca 0,7%

Oboé 0,7%

Alaúde 0,4%

Fagote 0,4%

Harpa 0,4%

Violoncelo Barroco 0,4%

Regência de Coral 0,4%
TOTAL DE ENTREVISTAS 269

INSTRUMENTO 2014

Violino 15,7%

Piano 11,4%

Canto 10,4%
TOTAL DE ENTREEVISTAS 280
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Curso/Instrumentos que aprende na EMESP ςÁREA POPULAR              
(Espontânea Múltipla)

Base: 144 entrevistas.

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO ςALUNOS EMESP

A maioria dos alunos não estuda
nenhuminstrumento da áreapopular,
para quem estuda o mais citado foi:
canto,saxofonee violão.

INSTRUMENTO 2015

Canto 12,5%

Saxofone 11,1%

Violão 10,4%

Guitarra 7,6%

Percussão 7,6%

Bateria 6,9%

Contrabaixo Elétrico 6,9%

Trompete 5,6%

Viola Caipira 4,9%

Acordeão 4,2%

Trombone 4,2%

Cavaquinho 3,5%

Clarinete 3,5%

Contrabaixo Acústico 3,5%

Piano 3,5%

Flauta Transversal 2,8%

Violão de Sete Cordas. 1,4%

Bandolim 0,7%

TOTAL DEENTREVISTADOS 144

INSTRUMENTO % 2014

Guitarra 10,4%

Violão 10,4%

Bateria 8,9%

TOTAL DE ENTREVISTAS 135
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Percentual de alunos que faz CURSO DE PRÁTICAS DE GRUPO e 
CURSO LIVRE (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO ςALUNOS EMESP

A maioriadosalunosnão faznenhumcursolivre e não participade práticasde grupo
naEMESP.

39,2%

60,8%

Sim Não

Base: 2015 - 406 entrevistas
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Curso que faz na EMESP ςPRÁTICAS DE GRUPO e CURSO LIVRE 
somente para quem faz algum curso (Espontânea Múltipla)

Base: 406 entrevistas (159 respostas)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO ςALUNOS EMESP

O cursomaiscitadopelosalunos é orquestra
decordase músicadecâmara.

CURSO 2015

Orquestra de cordas 9,4%

Música de Câmara 9,4%

Pratica de conjunto música latina 6,9%

Prática de música popular contemporânea 6,3%

Big Band 5,7%

Coral juvenil 5,7%

Grupo de choro 4,4%

Prática de choro 4,4%

Grupo de percussão erudito 3,8%

Pixinguinha na pauta 3,8%

Combo de música brasileira 3,1%

Orquestra de sopros 3,1%

Pré-vestibular de universidades 3,1%

Grupo contemporâneo 2,5%

Improvisação livre 2,5%

Apreciação Musical 1,9%

Arranjo 1,9%

Coral para adultos 1,9%

Dicção para cantores 1,9%

Gafieira 1,9%

Improvisação e seção rítmica 1,9%

Trombone nível avançado 1,9%

Iniciação ao canto 1,9%

Camerata de Violões 1,3%

Capacitação para profs. de musicalização 1,3%

Grupo vocal 1,3%

Iniciação ao contrabaixo acústico 1,3%

Iniciação de percussão 1,3%

Oficina de canto - iniciação 1,3%

CURSO 2015

Repertório dos séculos XX e XXI para trompete 1,3%

Repertório orquestral - contrabaixo 1,3%

Prática de Conjunto 1,3%

Clarinete avançado 0,6%

Contrabaixo na linguagem popular 0,6%

Grupo de percussão popular 0,6%

Improvisação livre contemporânea 0,6%

Iniciação a viola erudita 0,6%

Iniciação ao violão 0,6%
Interpretação de repertório contemporâneo dos 
séculos XX e XXI para oboé 0,6%
Introdução às cordas dedilhadas antigas para 
violonistas 0,6%

Música dos séculos XX e XXI 0,6%

Musicografia Braille 0,6%

Repertório orquestral para os grupos jovens 0,6%

Percussão Corporal 0,6%

Ritmos brasileiros 0,6%

Saxofone erudito 0,6%

Técnica violinística 0,6%

Teoria básica: notação e estruturação 0,6%

Conjunto de Sopro 0,6%

Consciência corporal 0,6%

Grupo de metais 0,6%

Laboratório de Música Instrumental Brasileira 0,6%
TOTAL DE ENTREVISTAS 159
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Meio de Transporte que maisutilizam para chegar até a EMESP 
(Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO ςALUNOS EMESP

O meio de transportemaisutilizadopelosalunosparachegarna EMESPé o ônibus,seguido
demetrô e trem.
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Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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Tempo médio que levam para chegar até a EMESP (Espontânea Única)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO ςALUNOS EMESP

Otempomédioqueosalunoslevamparachegaratéa EMESPé de30min à 1h30min.

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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Quantidade de vezes por semana que vem na EMESP (Espontânea Única)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO ςALUNOS EMESP

A quantidadede vezespor semanaqueosalunosvema EMESP,de maior ocorrência,é duas
vezes,seguidode trêsvezes.
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Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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Avaliação dos Hábitos de Estudo  ςAlunos

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO ςALUNOS EMESP

ü A maioriadosalunosestudamúsicaerudita(66%) naEMESP;

ü Os principais instrumentos que os alunos que estudam na área erudita,
aprendem a tocar na EMESPsão: violino (14%), piano (11%), canto (8%),
trompete (7%) e violão(7%). Em2014os principaisinstrumentosviolino (11%)
e canto(8%);

ü A maioria(65%) dosalunosnão estudanenhuminstrumentoda área popular,
paraquemcursao maiscitadofoi canto(4%) seguidode saxofone(4%) e violão
(4%). Em2014osmaiscitadosforamviolão(4%) e guitarra(4%);

ü A grande maioria(61%) dosalunosnão faznenhumcursolivre e nãoparticipa
de práticasde grupo na EMESP. Paraquem faz (39%), o cursomaiscitado foi
orquestradecordas(9%) e músicadecâmara(9%);

ü Em 2015, o meio de transporte mais utilizado pelos alunos para chegarna
EMESPé o ônibus(57%), seguidodemetrô (54%) e trem (34%). Otempomédio
que osalunoslevamparachegaraté a EMESPé de 30min à 1h30min (67%) e a
quantidade de vezespor semanaque os alunos vem a EMESP,de maior
ocorrência,é duasvezes(47%), seguidode trêsvezes(29%).
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Avaliação dos 
Hábitos 
Culturais

Alunos EMESP
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Atividades culturais que tem o hábito de realizar (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS CULTURAIS ςALUNOS EMESP

Base: 406 entrevistas.

ATIVIDADES CULTURAIS %

Eventos Musicais 83,7%

Cinema 69,5%

Teatro 59,6%

Museus 41,1%

Biblioteca 21,2%

Nenhum 0,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 406

As principaisatividadesculturais que os alunos tem o hábito de realizar,são: eventos
musicais,cinema,teatro e museus.

ATIVIDADES CULTURAIS 2014

Eventos Musicais 79,5%

Cinema 68,8%

Recitais 61,8%

Teatro 58,8%

TOTAL DE ENTREVISTAS 400
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A frequênciaque os alunosrealizamas atividades,de maior ocorrência,é mensalmente,
seguidodesemanalmentee quinzenalmente.

Frequência com que realizam as atividades (Espontânea Única)
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Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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Avaliação dos Hábitos Culturais  ςAlunos

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS CULTURAIS ςALUNOS EMESP

ü As principaisatividadesculturaisque os alunostem o hábito de realizar
são: eventosmusicais(84%), cinema(70%), teatro (60%) e museus(41%).
Em2014, o maiscitadofoi: Eventosmusicais(80%);

ü A frequênciaque os alunosrealizamasatividades,de maior ocorrência,é
mensalmente(39%), seguidode semanalmente(26%) e quinzenalmente
(22%).
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP

GÊNERO

FAIXA ETÁRIA

27,8%

72,3%

34,0%

66,0%
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Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP

ESCOLARIDADE

ESCOLARIDADE 2015

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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2014 2015

ESCOLARIDADE 2015

Ensino Fundamental incompleto 11,3%

Ensino Fundamental completo 5,4%

Ensino médio incompleto 19,0%

Ensino médio completo 32,0%

Ensino superior incompleto 18,5%

Ensino superior completo 11,8%

Pós-Graduação/ Mestrado/ Doutorado incompleto 1,0%

Pós-Graduação/ Mestrado/ Doutorado Completo 1,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 406

TIPO DE EDUCAÇÃO

67,5%

24,9%

7,6%

Pública Particular Ambas

2015
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP

PERCENTUAL QUE ESTUDA

GRAU DE SATISFAÇÃO COM A INSTITUIÇÃO QUE ESTUDA

Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP

PERCENTUAL DE ALUNOS QUE TRABALHA

OCUPAÇÃO
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Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP

RENDA FAMILIAR MENSAL 
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a 20 SM)

Mais de R$
15.760,01 (Mais de

20 SM)
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Base: 2015 - 406 entrevistas ; 2014 - 400 entrevistas.
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Perfil dos alunos da EMESP

PERFIL DOS ALUNOS DA EMESP

üA maioria dos alunos pertence ao gênero masculino(66%), com idade
predominanteentre 16 e 25anos(58%);

üQuanto ao grau de escolaridade,metade possui EnsinoMédio (51%),
seguido de Ensino Superior (30%). E a maior ocorrência do tipo de
Educaçãoé EscolaPública(68%);

üA maioria (56%) dos alunosnão estudano ensinoregular. E para quem
estuda,o graude satisfaçãocoma instituiçãoqueestudaé de 67%;

üMais da metade dos alunos trabalha (53%), sendo a maioria destes
autônomo(60%);

üA renda familiar mensal da maioria está na faixa de R$ 1.576,01 a
R$ 3.940,00;
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Avaliação da 
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Geral
Pais e 

Responsáveis
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Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que 
só de ouvir falar (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Continua...

ESCOLA CURSO %

EMESP

Violino 13,3%
Piano 10,4%
Violão 5,9%
Percussão 3,0%
Canto 2,2%
Oboe 2,2%
Saxofone 2,2%
Violoncelo 2,2%
Bateria 1,5%
Clarinete 1,5%
Flauta/Flauta transversal 1,5%
Sopro 1,5%
Trompete 1,5%
Viola/Viola erudita 1,5%
Coral 0,7%
Fagote 0,7%
Iniciação 0,7%
Piano erudito 0,7%
Corda 0,7%
Trombone 0,7%
Tuba 0,7%
TOTAL 50,4%

ESCOLA CURSO %

Escola 
Municipal de 

Música de 
São Paulo

Violino 16,3%

Piano 11,1%

Violão 4,4%

Viola 3,0%

Flauta 2,2%

Saxofone 2,2%

Trompete 2,2%

Canto 1,5%

Flauta transversal 1,5%

Oboe 1,5%

Tuba 1,5%

Violoncelo 1,5%

Bateria 0,7%

Clarinete 0,7%

Contrabaixo 0,7%

Harpa 0,7%

Orquestra 0,7%

Todos os instrumentos 0,7%

Trompa 0,7%

TOTAL 46,7%
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Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que 
só de ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)

Continua...

ESCOLA CURSO %

Projeto Guri

Violino 7,4%

Piano 3,7%

Violão 3,7%

Clarinete 3,0%

Percussão 3,0%

Flauta 1,5%

Saxofone 1,5%

Trombone 1,5%

Bateria 0,7%

Canto Popular 0,7%

Coral 0,7%

Trompa 0,7%

Trompete 0,7%

Tuba 0,7%

Viola 0,7%

TOTAL 27,4%

Conservatório 
Souza Lima

Piano 4,4%

Bateria 0,7%

Canto 0,7%

Violão 0,7%

TOTAL 6,7%

Conservatório 
de Tatuí

Violoncelo 1,5%

Clarinete 0,7%

Contrabaixo 0,7%

Canto 0,7%

Violino 0,7%

Luthier 0,7%

TOTAL 5,2%

ESCOLA CURSO %

Emia

Piano 1,5%

Violino 1,5%

Arte música 0,7%

Dança 0,7%

Guitarra 0,7%

Oboe 0,7%

Percussão 0,7%

Teatro 0,7%

TOTAL 4,4%

Fundação das 
Artes

Flauta 0,7%

Piano 0,7%

Trompa 0,7%

Viola 0,7%

Violão 0,7%

TOTAL 3,0%

Conservatório 
Musical de 
Guarulhos

Percussão 0,7%

Violino 0,7%

Trombone 0,7%

TOTAL 2,2%

Santa 
Marcelina

Piano 0,7%

Violino 0,7%

Trompete 0,7%

TOTAL 2,2%

Instituto 
Fukuda

Viola 0,7%

Violino 0,7%

Violoncelo 0,7%

TOTAL 2,2%

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Escolas/cursos de Música de São Paulo que conhecem mesmo que 
só de ouvir falar ςContinuação (Espontânea Múltipla)

ESCOLA CURSO %

Villa Lobos
Piano 1,5%

Canto 0,7%

TOTAL 2,2%

OSESP
Fagote 0,7%

Violino 0,7%

TOTAL 1,5%

Conservatório Oreste
Sinatra

Piano 1,5%

TOTAL 1,5%

Escola de Música
EspaçoMusical

Piano 1,5%

Violão 0,7%

TOTAL 1,5%

Fabricada cultura
Saxofone 0,7%

Violoncelo 0,7%

TOTAL 1,5%

Conservatório Carlos
Gomes

Violino 0,7%

Fagote 0,7%

TOTAL 1,5%

Conservatório
Dramático e Musical
de SãoPaulo

Trompete 0,7%

Piano 0,7%

TOTAL 1,5%

Associação Músicos
do Futuro

Clarinete 0,7%

Violino 0,7%

TOTAL 1,5%

Instituto Baccarelli
Violino 1,5%

TOTAL 1,5%

ESCOLA CURSO %
AllegroEscolade Musica Violão 0,7%

Cantai- Escolade Música Violão 0,7%

ConservatórioSãoPaulo Piano 0,7%

Escola de Música Arte
Musical

Regência 0,7%

FPA - FaculdadePaulista de
Artes

Música 0,7%

JardimVeronica Violão 0,7%

Artlivre Escolade Música Piano 0,7%

Auditório Ibirapuera Baixo 0,7%

CompanhiadasCordas Baixo 0,7%

Conservatório São Bernardo
do Campo

Saxofone 0,7%

EM&T Bateria 0,7%

IntermezzoEscolaMusical Trompete 0,7%

Mogi dasCruzes Iniciação musical 0,7%

Praçada Moça Violino 0,7%

ProjetoPassarinho Violino 0,7%

USESP Violino 0,7%

ConservatórioMusicalde São
Caetano

Viola 0,7%

SESC Violino/Piano/Oboe 0,7%

TOTALGERALDEENTREVISTAS 200

Base: 200 entrevistas.

AsEscolasde Músicamaiscitadasforam: EMESPe
EscolaMunicipaldeMúsica.

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Melhor escola de Música de São Paulo, na opinião dos pais  
(Espontânea Única)

Base: 200 entrevistas.

MELHORESCOLA DE MÚSICA %

EMESP 84,4%

Escola Municipal de Música de São Paulo 1,5%

Tatuí 1,5%

OSESP 0,7%

Alegro 0,7%

Auditório Ibirapuera 0,7%

Não sabe 10,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Na opinião da maioria dos pais, a melhor escolade
música de São Paulo é EMESP, resultado com
crescimentoem relaçãoaoanode2014.

ESCOLA DE MÚSICA % 2014

EMESP 77,3%

Escola Municipal de Música 9,3%

TOTALDEENTREVISTAS 200

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Percentual de pais ou responsáveis em que o filho frequenta ou já 
frequentou outra escola ou curso de música (Espontânea Única)

A maioriadospaisou responsáveisdissequeo filho nãofrequentaou nãofrequentououtra
escolaou cursode música.

41,9%

58,1%

45,9%

54,1%

Sim Não

2014 2015

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Escolas/cursos de música que os filhos já frequentaram 
Somente para quem frequentou outra escola de música (Espontânea Múltipla)

Continua...

ESCOLA CURSO %

Projeto Guri

Violino 10,9%

Bateria 3,1%

Iniciação musical 3,1%

Percussão 3,1%

Saxofone 3,1%

Clarinete 1,6%

Módulo 1 e 2 1,6%

Percussão 1,6%

Trombone 1,6%

Trompete 1,6%

Viola 1,6%

TOTAL 32,8%

Escola de Música de São 
Paulo

Oboe 1,6%

Percussão 1,6%

Piano 1,6%

Saxofone 1,6%

Viola erudita 1,6%

Violino 1,6%

TOTAL 9,4%

ESCOLA CURSO %

Emia

Iniciação 1,6%

Viola 1,6%

Viola erudita 1,6%

Violino 1,6%

Violoncelo 1,6%

TOTAL 6,3%

Conservatório Musical 
Souza Lima

Piano 4,7%

TOTAL 4,7%

CLAM -
Centro Livre de 

Aprendizagem Musical

Flauta 1,6%

Flauta 
Transversal

1,6%

TOTAL 3,1%

Conservatório Municipal 
Guarulhos

Percussão 1,6%

Trompete 1,6%

Viola 1,6%

TOTAL 3,1%

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Escolas/cursos de música que os filhos já frequentaram 
Somente para quem frequentou outra escola de música (Espontânea Múltipla)

Continua...

ESCOLA CURSO %

Novidade de Vida Bateria 1,6%

Potencial Music Bateria 1,6%

Projeto Adamastor Violino 1,6%

Projeto Social de Música 
Mogi das Cruzes

Violino 1,6%

Viva Música! Brasil Bateria 1,6%

Auditório Ibirapuera Violão 1,6%

Verônica Lima Flauta 1,6%

TOTAL GERAL DE ENTREVISTAS 108

Base: 108 entrevistas.

Asescolasde músicamaiscitadasem que o
filho frequenta ou já frequentou foram:
ProjetoGurie EscolaMunicipaldeMúsica.

ESCOLA CURSO %

Conservatório de 
Ferraz

Violino 1,6%

Companhia das CordasPiano 1,6%

Conservatório Pio X Piano/Coral 1,6%

Cursino Trompete 1,6%

Escola de Música Arte 
Musical

Piano 1,6%

Escola de Música 
Tocando a Vida

Tuba 1,6%

Escola Livre de Música 
de Arujá

Trompete 1,6%

Escola Ritmo Piano 1,6%

Espaço Cultural de 
Artes São Caetano

Piano 1,6%

Estúdio Musical Piano 1,6%

Fabrica de cultura Clarinete 1,6%

Fábrica de cultura Clarinete/Saxofone 1,6%

Fama - Instituto de 
Música e Arte

Saxofone 1,6%

Fundação das Artes Musica 1,6%

Harmonia Violino 1,6%

Igreja Batista Moriá Clarinete 1,6%

JardimVeronica Violão 1,6%

Mari potes Trompa 1,6%

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Percentual de pais que tem mais alguém na sua casa que tem 
atividade musical (Espontânea Única)

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.

Namaioriadascasasdospaistem maisalguémquetem atividademusical.

69,8%

30,2%

63,0%

37,0%

Sim Não

2014 2015

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Atividades musicais que tem na casa dos pais 
Somente para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical 

(Espontânea Múltipla)

Base: 126 entrevistas.

ATIVIDADES MUSICAIS %

Piano 17,0%

Violino 14,1%

Violão 12,6%

Flauta/Flauta transversal/Flauta barroca 8,1%

Órgão/Órgão eletrônico 8,1%

Saxofone 8,1%

Guitarra 5,9%

Trompete 5,9%

Clarinete 5,2%

Bateria 4,4%

Canto 3,7%

Percussão 3,0%

Violoncelo 3,0%

Coral 2,2%

Trombone/Trombone de vara 2,2%

Trompa 2,2%

Tuba 2,2%

ATIVIDADES MUSICAIS %

Bombardino 1,5%

Fagote 1,5%

Viola/Viola erudita 1,5%

Baixo elétrico 0,7%

Cavaco 0,7%

Contrabaixo 0,7%

Iniciação musical 0,7%

Maestro 0,7%

Músico arte educador 0,7%

Pianista 0,7%

Programação musical 0,7%

Regente de coral 0,7%

Teclado 0,7%

Teoria 0,7%

Violinista 0,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 126

As principais atividades musicais
citadaspelos pais que as pessoastem
na sua casa foram: piano, violino e
violão.

ATIVIDADES MUSICAIS % 2014

Instrumentista 23,3%

Violino 16,7%

Violão 15,8%

TOTAL DE ENTREVISTAS 140

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS



68

5
1

,7
%

2
8

,3
%

9
,2

%

8
,3

%

2
,5

%

0
,0

%

0
,0

%

3
8

,8
%

3
7

,6
%

1
2

,9
%

7
,1

%

1
,2

%

1
,2

%

1
,2

%

Uma Duas Três Quatro Cinco Oito Dez

2014 2015

Quantidade de pessoas que tem atividade musical na casa dos pais 
Somente para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical (Espontânea Única)

Base: 2015 - 126 entrevistas ; 2014 - 140 entrevistas.

76% DE UMA A 
DUAS PESSOAS

Namaioriadascasasdospais,a quantidadede pessoasquetem atividademusical,é de uma
ou duaspessoas.

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Pretensão dos filhos com o curso de música (Espontânea Múltipla)

Base: 200 entrevistas.

Percebe-se que a pretensão da maioria dos
filhos com o cursode músicaé ser um músico
profissional.

PRETENSÃO % 2014

Ser um músico profissional 83,1%

Só faz por Hobby 14,5%

TOTAL OBS. 172

PRETENSÃO %

Ser um músico profissional 78,5%

Ser músico Amador 12,6%

Não sabe ainda 6,7%

Professor 1,5%

Lazer 0,7%

Produtora musical 0,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Avaliação da percepção geral ςPais ou responsáveis

ü As Escolasde Músicade SãoPauloque conhecemmesmoque só de ouvir
falar,maiscitadasforam: EMESPe EscolaMunicipaldeMúsica;

ü Na opinião da maioria dos pais,a melhor escolade músicade SãoPauloé
EMESP(84%), comcrescimentoemrelaçãoaoanode2014(77%);

ü A maioriadospaisou responsáveis(54%) dissequeo filho nãofrequentaou já
frequentou outra escolaou curso de música. Paraquem dissesim, as mais
citadasforam: ProjetoGuri e EscolaMunicipaldeMúsica;

ü Na casada maioria dos pais tem mais alguém que tem atividade musical
(63%), e é em média duaspessoas(76%). E as principaissão: piano (17%),
violino(14%) e violão(12%);

ü Percebe-sequea pretensãodamaioriadosfilhoscomo cursode músicaé ser
um músicoprofissional(79%).

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Avaliação da 
EMESP

Pais e 
Responsáveis
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Principais motivos que levaram os filhos a estudar na EMESP 
(Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Base: 200 entrevistas.

MOTIVOS %

Escola de referência no país/ Escola 
renomada/ Tradicional

27,4%

Indicação (Amigos/Professores/Familiar) 13,3%

Qualidade de ensino 11,9%

Professores (Qualificados/Reconhecidos) 10,4%

Gratuita 4,4%

Oportunidade para crianças pequenas 3,0%

Passou no teste e foi aprovado 2,2%

Amor a música 1,5%

Excelência no estudo 1,5%

Localização fácil/Fácil acesso 1,5%

Aperfeiçoamento musical 0,7%

Conteúdo 0,7%

Dão oportunidade para estudar fora 0,7%

Emesp tem várias atividades musicais 0,7%

Ensinam erudito ao popular 0,7%

Escola boa e tem o curso que ele quer 0,7%

Instrumentos 0,7%

Osprincipaismotivosque levaramos filhos a estudarna EMESPforam: escolade referência
no país,indicação,qualidadede ensinoe professores. Em 2014, praticamenteos mesmos
motivos.

PRINCIPAISMOTIVOS % 2014

Indicação (Amigo/familiar/professores) 37,2%

Qualidade do ensino 11,6%

Escola conceituada/Referência em música 11,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

MOTIVOS %

Meu filho entrou no Guri no meu bairro e de 
lá foi para Emesp

0,7%

Nós escolhemos a ULM, depois que mudou 0,7%

Para não ficar na rua 0,7%

Proximidade das orquestras 0,7%

Proximidade de casa 0,7%

Recurso para o aluno desenvolver carreira 
profissional

0,7%

Teoria 0,7%

Vários cursos 0,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200
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Principais pontos fortes da EMESP (Espontânea Múltipla)

Base: 200 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

PONTOSFORTES %

Professores(Qualificados/Atenciosos/Dedicados/Renomados) 76,3%

Qualidadede ensino/Didática 11,1%

Localização/Localização,fácilacesso 5,2%

Escolaqualificada/conceituada 5,2%

Organização/ Organizaçãodasaulas 4,4%

Seriedadeda instituição 3,7%

Estrutura 3,7%

Disciplina 3,0%

Gratuito 2,2%

Aulaindividual 2,2%

Dedicaçãocomosalunos/Cobramosalunosa dedicação 2,2%

Aulasprática/Aulapraticaemconjunto 2,2%

Comprometimento 1,5%

Higienee Limpeza 1,5%

Atendimento 1,5%

Atençãocompaise alunos 1,5%

Investemno alunocombolsas,benefícios 1,5%

Instrumentode qualidade 1,5%

Teoriamuito boa 1,5%

Horários/Disponibilidadede aulasnasemana 1,5%

Avivenciama músicaé impressionante 0,7%

Aberturaparadialogo 0,7%

Continua...
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Principais pontos fortes da EMESP - continuação (Espontânea Múltipla)

Base: 200 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

O principal ponto forte da EMESP,na opinião dos pais, é a qualidadedos professorese
qualidadedo ensino,confirmandoos resultadosjá que em 2014foram osprincipaispontos
citados.

PONTOSFORTES % 2014

Professores(Qualificados/Melhoresprofessoresde músicado mundo/ Dedicados) 63,4%

Qualidadedo ensino/Estruturado ensino 16,9%

CoordenaçãoPedagógica/ Gerênciadaescola/ Organizadosna administração 5,8%

TOTALDEENTREVISTAS 200

PONTOS FORTES %

Acolhedor, tratam melhor o aluno 0,7%

Aulas de instrumento 0,7%

Aulas em grupo 0,7%

Aulas teóricas 0,7%

Boa visão publicitaria 0,7%

Bom grupo administrativo 0,7%

Controle de entrada e saída 0,7%

Cursos de apoio 0,7%

Dão suporte ao aluno 0,7%

Educação musical 0,7%

Ensinar erudito ao popular 0,7%

Facilidade de acesso seja por ônibus ou 
metro

0,7%

PONTOS FORTES %

Fez a prova passou e ficou estudando 0,7%

Incentivo para continuar aprendendo 0,7%

Intervalo entre as aulas 0,7%

Muito atencioso todos aqui 0,7%

Orquestra sinfônica 0,7%

Postura 0,7%

Preparação para ingressar na faculdade 0,7%

Projetos musicais 0,7%

Respeito 0,7%

Segurança 0,7%

Técnica 0,7%

Valorizam potencial do aluno 0,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200
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Existência de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP 
(Espontânea Única)

Base: 2015 - 200 entrevistas; 2014 - 200 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Na opinião de maisda metadedos paisexistealgumponto que deveriaser melhoradona
EMESP.

58,1%

41,9%

57,8%

42,2%

Sim Não

2014 2015
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

PONTOSA SEREMMELHORADOS %

Ajuda de custo para os alunos/Ajuda de bilhete único/Auxilio transporte/Incentivo financeiro aos
alunos/Tertransportepróprio da Emesp

5,8%

Cargahorária/ Horáriosmais flexíveis(O aluno sai 11:30 e não tem tempo para alimentaçãopara ir para
escola/Facilitarmais os horários de aula, ter mais turmas/Horários ruim, poderia ter uma pesquisacom
ospaisparamontar umagrade/horário)

5,1%

Termaisapoio do governo/Maisinvestimentodo governana cultura 5,1%

Maisvagas 4,5%

Localização(Longe/Perigosa)/Faltadesegurança/Segurançano entornadaescola 3,9%

Comunicaçãodaescolaentrepaise secretaria/Maiscomunicaçãoentrepais,alunose professores 3,8%

Infraestrutura(antiga/pequena) 3,2%

Maisverbasparainstituição/Nãocortarverbas 3,2%

Auditório(Aumentar/Reformar/Tirarcolunasnafrente) 2,6%

Organização/Organizaçãoentre funcionários,sermaisreceptivos 2,6%

Retornodosprofessores/Recontrataralgunsprofessores 2,6%

Maisdivulgação/Maisinformaçõessobreoseventos 1,9%

Maisprofessores 1,9%

Colocaralmofadasnosbancos/Voltarasalmofadasnascadeirasparaospaisqueficamaguardando 1,3%

Maissalas/Maissalasparaestudolivre 1,3%

Nãodemitir professorese funcionários 1,3%

Precisadeadministração/Gestãodaescolasachomuito confusa 1,3%

Remuneraçãoparaosprofessores/Professoresdeaulaindividualprecisamganharmais 1,3%

Vagagarantidaquandopassade ciclo/Nãoprecisarfazermatriculanovamenteparapassarde ciclo,somente
fazerparaconclusãodo curso. Fazernovainscriçãoseo alunofor reprovado

1,3%

Continua...
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP 
Continuação (Espontânea Múltipla)

Base: 116 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

PONTOSA SEREMMELHORADOS %

Águagelada 0,6%

Algunsprofissionaissãoarrogantes 0,6%

Apresentaçõesformaisemsalademúsica 0,6%

Aulasemgrupode instrumentos 0,6%

Cumprirosprazosparaentregadosbenefícios 0,6%

DarpreferenciaaosalunosdaEmespe nãoGuri 0,6%

Enfermariaparaosalunos 0,6%

Escolaé importante,poucoatuantepoliticamente 0,6%

Faltaacessodospaisa gestãodaescola 0,6%

Instrumentosdequalidade 0,6%

Maisatividadesparaqueosalunospossammostraro queaprendem 0,6%

Maisclarezanadivulgaçãodosresultados 0,6%

Manutençãonosinstrumentos 0,6%

Refeiçãocomvalormaisbaratonacantina 0,6%

Terfacilidadeparaentrarno cursoo adulto 0,6%

Termatériade teoriamaisavançada 0,6%

Terprofessorquedeaulaem braile,commáquinase equipamentosqueprecisa 0,6%

TerumaEmesppor bairro 0,6%

Tomadasparacarregarcelular 0,6%

Ventilador 0,6%

TOTALDEENTREVISTAS 116

Na opinião dos pais,os pontos que precisamser melhorados,são: Ajudade custo para os
alunos(Auxiliotransporte/Incentivofinanceiro/Tertransportepróprio da Emesp),referente
a cargahorária(horáriosmaisflexíveis) e ter maisapoiodo governo/Maisinvestimentodo
governonacultura.
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Grau de Importância das atividades oferecidas no curso da EMESP 
(Estimulada Única)

Importante Pouco 
Importante

Legenda:

Muito 
Importante

*Índice mínimo aceitável: 80%

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Base: 200 entrevistas.

Na opinião dos pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESPsão muito
importantes,principalmenteasaulascoletivas,individuaise asdisciplinasdeapoio.

ITENS

Nada 
Importante

Pouco 
importante

Indiferente Importante
Muito 

Importante

Grau de 
Importância 

(Importante + 
Muito 

Importante)

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Práticas coletivas (música de
câmara, prática de conjunto,
grupocoletivode instrumento);

0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 2,9% 0,8% 15,1% 22,6% 80,2% 76,7% 95,3% 99,2%

Aulasindividuais 0,0% 0,0% 0,6% 0,8% 1,2% 0,0% 9,4% 17,6% 88,9% 81,7% 98,2% 99,2%

Disciplinasdeapoio: 0,0% 0,8% 0,6% 0,0% 2,4% 0,8% 17,1% 23,7% 80,0% 74,8% 97,1% 98,5%

Cursos preparatórios para
vestibulardas universidadesou
faculdadesdemúsica;

0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 2,5% 0,0% 16,8% 25,8% 80,7% 72,5% 97,5% 98,3%

Masterclassese workshops; 0,0% 0,0% 1,8% 1,6% 2,4% 4,7% 19,2% 25,8% 76,6% 68,0% 95,8% 93,8%

GRAUDEIMPORTÂNCIAMÉDIO 0,0% 0,2% 0,9% 0,8% 2,3% 1,2% 15,5% 23,1% 81,3% 74,7% 96,8% 97,8%
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Grau de Desempenho de alguns fatores relacionados à EMESP          
(Estimulada Única)

Satisfatório Atenção

Legenda:

Excelente

Índice mínimo aceitável: 80%

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Base: 200 entrevistas.

Ospaisestãosatisfeitoscom 5 dos6 fatores(83%) da EMESPavaliados,principalmentecomos
professores. Comparandocomo anode2014, no geral,houveumamelhoriaem 4 dos6 fatores.
O Auditório teve levequedae assimcomono anoanterior apresentouíndiceabaixodo mínimo
aceitável(80%). Oportunidadedemelhoria.

ITENS
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Grau de 
Desempenho 

(Bom + 
Excelente)

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Professores da EMESP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,7% 15,1% 12,6% 83,1% 86,7% 98,3% 99,3%

Biblioteca: livros, 
partituras, CD́s e DVD́s

1,5% 2,1% 0,8% 3,1% 8,4% 3,1% 43,5% 38,5% 45,8% 53,1% 89,3% 91,7%

Instrumentos musicais 0,7% 0,9% 2,1% 1,8% 8,2% 9,0% 39,0% 38,7% 50,0% 49,5% 89,0% 88,3%

Salas de estudo 2,0% 1,7% 5,9% 0,8% 10,5% 10,0% 47,1% 41,7% 34,6% 45,8% 81,7% 87,5%

Instalações da Escola 0,6% 0,8% 2,4% 2,3% 16,6% 14,5% 45,0% 39,7% 35,5% 42,7% 80,5% 82,4%

Auditório 5,7% 10,8% 12,0% 6,9% 19,6% 20,0% 33,5% 31,5% 29,1% 30,8% 62,7% 62,3%

GRAU DE DESEMPENHO 
MÉDIO

1,7% 2,7% 3,8% 2,5% 10,8% 9,6% 37,2% 33,8% 46,4% 51,4% 83,6% 85,2%
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Percentual de pais e responsáveis que acreditam que o filho 
pretende continuar estudando na EMESP (Espontânea Única)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Praticamente todos os pais e responsáveisacreditam que o filho pretende continuar
estudandonaEMESP.

97,1%

2,9%

99%

1%

Sim Não

2014 2015

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.
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Principais motivos por nãocontinuar a estudar na EMESP
Somente para quem não pretende continuar estudando na EMESP (Espontânea Única)

Base: 2 entrevistas (amostra pequena para análise estatística).

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

MOTIVOS CITAÇÃO

Não será oferecido curso livre no edital de 2016 1

Por causa do segundo ciclo (trompa), só tem a tarde. 1

TOTAL  DE ENTREVISTAS 2
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Percentual de pais e responsáveis que percebeu mudanças no 
comportamento do filho após o ingresso na EMESP (Espontânea Única)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

A maioriadospaise responsáveispercebeumudançasno comportamentodo filho apóso
ingressonaEMESP.

59,9%

40,1%

74,8%

25,2%

Sim Não

2014 2015

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.
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Mudanças que perceberam no comportamento do filho após o 
ingresso na EMESP ςSomente para quem percebeu mudanças no comportamento do 

filho após o ingresso na EMESP(Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

MUDANÇA %

Mais disciplina 20,8%

Mais dedicação nos estudos/Interesse em estudar/Responsável com o estudo/Mais dedicada a música18,8%

Mais responsável/Ficou mais responsável com horário 10,9%

Ficou mais atencioso/Ficou mais atento nas atividades/Mais ativo(a)/Mais atencioso com o horário 8,9%

Melhorou na concentração/Mais focado 7,9%

Desenvolveu melhor a música/Ficou mais estimulado com a música/Gosta mais de música 5,9%

Mais calmo/Mais tranquilo 4,0%

Toca melhor 4,0%

Melhorou no aprendizado 4,0%

Mais comunicativa/Melhorou bastante na comunicação 4,0%

Está mais alegre/Melhorou o animo/Ficou mais extrovertido 4,0%

Amadurecimento/Amadureceu musicalmente 3,0%

Despertou interesse e conhecimento musical/Mais conhecimento musical 3,0%

Desenvolveu postura 2,0%

Perdeu a timidez 2,0%

Mais empenho e desenvoltura nos afazeres 1,0%

Culturalmente 1,0%

Determinação 1,0%

A Percepção ajudou no trabalho em equipe 1,0%

Melhorou a sociabilidade, toca com pessoas de outros estados 1,0%

Turnês com orquestra no exterior 1,0%

Ficou mais gentil 1,0%

Demonstra interesse no estudo de instrumento 1,0%

Fica mais calmo para estudar o instrumento 1,0%

Princípios e valores melhorou 1,0%

Continua...
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Mudanças que perceberam no comportamento do filho após o 
ingresso na EMESP ςSomente para quem percebeu mudanças no comportamento do 

filho após o ingresso na EMESP - Continuação (Espontânea Múltipla)

Base: 150 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

MUDANÇAS 2014

Mais disciplinado/Melhorou a disciplina 50,4%

Mais dedicados/Musicalmente mais 
dedicada/Mais dedicação aos estudos

26,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 120

As principais mudanças percebidas no
comportamentodo filho apóso ingressona
EMESP,foram: melhorou a disciplina e a
dedicaçãoaosestudos.

MUDANÇA %

Desenvolveu e se interessou mais pela musica 1,0%

Ficou mais segura com a musica 1,0%

Comprometimento com a música 1,0%

Crescimento musical 1,0%

Curiosidade e desenvolvimento musical 1,0%

Humildade em relação ao aprendizado musical 1,0%

Procura se relacionar com pessoas da área musical 1,0%

Fica mais nervosa quando chegam as provas 1,0%

Mudou rotina 1,0%

TOTAL 150
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Percentual de pais e responsáveis que percebeu mudanças no 
comportamento da família após o ingresso do aluno na EMESP 

(Espontânea Única)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Quasea metade dos pais e responsáveispercebeumudançasno comportamento da
famíliaapóso ingressodo alunonaEMESP.

46,5%

53,5%52,6%
47,4%

Sim Não

2014 2015

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.
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Mudanças que perceberam no comportamento da família após o 
ingresso do aluno na EMESP ςSomente para quem percebeu mudanças no 

comportamento da família após o ingresso do aluno na EMESP(Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

MUDANÇAS %

Mudança na rotina 25,4%

Acompanha mais/Apoiam e participam mais/Mais apoio da família 23,9%

Adequação de horário, movimentou a família para leva-la e busca-la/Emprenho para traze-lo e 
busca-lo/Responsabilidade de traze-lo aqui

8,5%

Uniu mais a família/Proximidade e maior envolvimento nas atividades dos filhos 7,0%

Mais frequência em eventos musicais/Vamos mais ao teatro, ouvimos mais musicas clássicas5,6%

Interação maior nos assuntos musicais 4,2%

Irmãos se interessam pela música/Ensina e ajuda os irmãos 4,2%

A família ficou bem empolgada 1,4%

Comprometimento maior com a filha em prol da musica 1,4%

Despertou interesse e mais incentivo 1,4%

Direcionamos a ela para uma outra visão de capacidade 1,4%

Entendimento melhor da música 1,4%

Ficaram mais contentes e participativos dos eventos 1,4%

Incentivou a família na cultura 1,4%

Luta para traze-lo para aula 1,4%

Mais ligada na música 1,4%

Continua...
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Mudanças que perceberam no comportamento da família após o 
ingresso do aluno na EMESP ςSomente para quem percebeu mudanças no 

comportamento da família após o ingresso do aluno na EMESP(Espontânea Múltipla)

Base: 105 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

MUDANÇAS %

Mais participação em eventos culturais 1,4%

Melhora do aluno com a família 1,4%

Orgulho da família 1,4%

Passou a gostar mais de música 1,4%

Se isolou da família, está focalizada em estudar 1,4%

Tocam em grupo 1,4%

TOTAL 105

As principais mudanças percebidas no comportamento da família após o ingresso na EMESP, 
foram: mudança na rotina e  acompanha mais/apoiam e participam mais/mais apoio da 
família.

MUDANÇAS % 2014

Mais cultura/Aderiu a cultura, acompanha os eventos musicais/Mais cultura, melhor entendimento sobre 
música/Melhoras na cultura e curiosidade sobre música

45,1%

Mais união na família/A família se uniu mais pela música 30,1%

Mudaram seus horários/Mudaram seus horários para acompanhar ele/Mudaram seus horários para cumprir o 
horário dela no EMESP

18,8%

TOTAL DE ENTREVISTAS 93
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Índice Geral de Satisfação (IGS) com a EMESP (Estimulada Única)

Base: 200 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

A maioriadospaisestámuito satisfeitacoma EMESP,apresentandoum excelenteÍndice
Geralde Satisfação(IGS),acimade90%.
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Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfação do 
filho com o curso da EMESP(Espontânea Múltipla)

Base: 200 entrevistas.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

MELHORIAS %

Ter o curso reconhecido pelo MEC 50,4%

Melhorar a infraestrutura 31,9%

Ter uma segurança maior 29,6%

Melhorar a distribuição da carga horária 16,3%

Melhor localização 11,9%

Mais verba/Mais verba para instituição 3,0%

Melhorar o corpo docente 2,2%

Recontratação dos professores/ Retorno de 
alguns professores

1,5%

Arrumar os instrumentos 0,7%

Aula duas vezes na semana 0,7%

Analisandoas principais melhorias que
poderiam ser feitas para aumentar a
satisfaçãodo filho como cursoda EMESP,
percebe-se que são as mesmascitadas
em 2014, são elas: ter o curso
reconhecido pelo MEC, melhorar a
infraestrutura, ter uma segurançamaior,
melhorara distribuiçãoda cargahoráriae
melhor localização.

MELHORIAS %2014

Ter o curso reconhecido pelo MEC 54,2%

Melhorar a infraestrutura 30,1%

Ter uma segurança maior 29,4%

Melhor localização 20,9%

Melhorar a distribuição da carga horária 18,3%

TOTAL DE ENTREVISTAS 178

MELHORIAS %

Conexão das novas tecnologias com a música0,7%

Conteúdo programático, teoria e canto 0,7%

Ingressar, terminar o curso e tirar o ciclo 0,7%

Mais vagas 0,7%

Melhorar a metodologia de ensino 0,7%

Melhorar disciplina de apoio 0,7%

Oferta de cursos preparatórios 0,7%

Ter apoio para professores 0,7%

Uniforme 0,7%

Nada 10,4%

TOTAL DEENTREVISTAS 200
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Índice Net Promoter Score (NPS) ïPais e Responsáveis 

V O Índice NPSda EMESPé de 93%, manteve-se praticamente igual ao ano
anterior,comexcelenteresultado, poiso idealé ficar iguala 50%ou superior.

V Verifica-se que para 96% dos pais e responsáveisé altamente provávelque
indicariama EMESP(notas9 e 10, promotor=encantado). Estegrupode paise
responsáveisalém de ser fiel, leal, indica conhecidospara a escola,ou seja,
trás novosclientesparaa empresa. Estegrupofazpublicidadepositiva. A cada
10 paise responsáveis,9 sãopromotores. Houveum aumento em relaçãoao
anopassado.

V E somente2,2% deram nota abaixode 6, e pertencemao grupo de detrator
(relacionamentoruim com a escola). Estegrupo de paise responsáveispode
estarfalandomaldaempresa,fazendopublicidadenegativa.

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

2014 2015

PROMOTOR Muito provável (nota 9 e 10) 94,2% 95,6%

NEUTRO Provável (nota 7 e 8) 5,2% 2,2%

DETRATOR Pouco provável (nota 1 a 6) 0,6% 2,2%

NPS =% Promotor - % Detrator 93,6% 93,3%
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Avaliação da EMESP ςPais e responsáveis

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

ü Segundoos paise responsáveis,os principaismotivosque levaramos filhos a
estudar na EMESPforam: : escolade referênciano país/ escolarenomada/
tradicional (27%), indicação(amigos/professores/familiar)(13%) e qualidade
deensino(12%);

ü O principal ponto forte da EMESP,na opinião dos pais, é a qualidade dos
professores(76%);

ü Na opinião dos pais, os pontos que precisamser melhoradossão: Ajuda de
custo para os alunos (Auxilio transporte/Incentivo financeiro/Ter transporte
próprio da Emesp) (6%), referentea cargahorária(horáriosmaisflexíveis) (5%)
e ter maisapoiodo governo/Maisinvestimentodo governonacultura(5%);

ü Para os pais, todas as atividadesoferecidasno curso da EMESPsão muito
importantes, principalmenteas aulas coletivas(99%), individuais(99%) e as
disciplinasdeapoio(99%);

ü Os pais estão satisfeitos com 5 dos 6 fatores (83%) da EMESPavaliados,
principalmentecom os professores. Comparandocom o ano de 2014, no geral
houve uma melhoria,e em 4 dos 6 fatores. Porémo Auditório (62%), assim
como no ano anterior (63%) apresentouíndice abaixo do mínimo aceitável
(80%). Oportunidadedemelhoria.

ü Praticamentetodos os pais e responsáveis(99%) que acreditamque o filho
pretendecontinuarestudandonaEMESP.
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Avaliação da EMESP ςPais e responsáveis

AVALIAÇÃO DA EMESP ςPAIS E RESPONSÁVEIS

ü A maioria (75%) dos pais e responsáveis percebeu mudanças no
comportamentodo filho apóso ingressona EMESP. Easprincipaismudanças
percebidasforam: disciplina (21%), a dedicaçãoaos estudos (19%) e mais
responsabilidade(11%) ;

ü Mais da metade (53%) percebeumudançasno comportamento da família
após o ingressodo aluno na EMESP. E as principais mudançaspercebidas
foram: mudançana rotina (25%) e acompanhamais/apoiame participam
mais/maisapoiodafamília(24%).

ü A grande maioria está muito satisfeito com a EMESP,com Índice Geral de
Satisfação(IGS)de96%. Excelenteresultado!

ü Analisandoas principaismelhoriasque poderiamser feitas para aumentara
satisfaçãodo filho com o curso da EMESP,percebe-se que são as mesmas
citadasem 2014, sãoelas: ter o cursoreconhecidopelo MEC(50%), melhorar
a infraestrutura(32%) e ter umasegurançamaior;

ü OÍndiceNPSdaEMESPé de 93%, comlevequedaemrelaçãoaoanoanterior
(94%), masé consideradoum resultadoexcelente,pois o ideal é ficar iguala
50%ou superior.
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94

Tempo em que o(s) filho(s) estuda na EMESP (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO DO ALUNO ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Base: 200 entrevistas.

TEMPO 2014 2015

Menos de 1 ano 9,9% 11,1%

1 ano 27,3% 27,4%

2 anos 11,0% 18,5%

3 anos 17,4% 13,3%

4 anos 8,7% 5,2%

5 anos 5,2% 3,0%

6 anos 4,7% 6,7%

7 anos 8,1% 5,9%

8 anos 4,7% 3,0%

9 anos 3,5% 2,2%

10 anos 0,6% 3,0%

11 anos 0,6% 0,7%

14 anos 0,6% 0,0%

16 anos 0,6% 0,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200 200

AmaioriadosfilhosestudadaEMESPde1 a 3 anos.

59% dos filhos
estudam de 1
a 3 anos da
EMESP
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Período em que o filho estuda na EMESP (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO DO ALUNO ςPAIS E RESPONSÁVEIS

AmaioriadosfilhosestudanaEMESPno períododatarde.

23,3%

80,8%

5,2%

18,5%

81,5%

0,0%

Manhã Tarde Noite

2014 2015

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.
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Modalidade de curso que o filho faz na EMESP (Estimulada Única)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO DO ALUNO ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Amaioriadosfilhosfazcursode formaçãonaEMESP.

81,4%

13,4%

5,2%
0,0%

80,7%

10,4%
4,4% 4,4%

Formação Curso livre preparatório de
Instrumento

Outro curso livre Não sabe

2014 2015

Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.
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Instrumento que o filho aprende/toca na EMESP ςÁREA ERUDITA 
(Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO DO ALUNO ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Base: 175 entrevistas.

INSTRUMENTO %

Violino 30,5%

Piano 21,2%

Clarinete 6,8%

Percussão 5,1%

Saxofone 5,1%

Violoncelo 5,1%

Flauta transversal 4,2%

Viola 4,2%

Oboé 3,4%

Trompete 3,4%

Violão 3,4%

Trompa 2,5%

Fagote 1,7%

Trombone 1,7%

Tuba 1,7%

Eufônio 0,8%

Flauta Doce Barroca 0,8%

Violino Barroco 0,8%

TOTAL DE ENTREVISTAS 175

Osprincipaisinstrumentosqueosfilhos,queestudamnaáreaerudita,aprendema tocarna
EMESPsão: violinoe piano.

INSTRUMENTO % 2014

Violino 26,9%

Piano 25,4%

Violoncelo 9,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 156
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AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO DO ALUNO ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Base: 37 entrevistas.

CURSO/INSTRUMENTO %

Bateria 20,0%

Percussão 20,0%

Violão 16,0%

Piano 12,0%

Flauta Transversal 8,0%

Viola Caipira 8,0%

Canto 4,0%

Contrabaixo Elétrico 4,0%

Guitarra 4,0%

Trompete 4,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 37

Osprincipaisinstrumentosqueosfilhos,queestudamnaáreapopular,aprendema tocar na
EMESPsão: bateria,percussão,violãoe piano.

Curso/Instrumentos que aprende na EMESP ςÁREA POPULAR              
(Espontânea Múltipla)

INSTRUMENTO % 2014

Violão 21,1%

Canto 13,2%

Piano 13,2%

TOTAL DE ENTREVISTAS 44
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Meio de transporte que o filho utiliza para chegar na EMESP 
(Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO DO ALUNO ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Osmeiosde transportemaisutilizadospelosalunosparachegarna EMESP,são: ônibus,
trem e metrô.
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Tempo médio que os pais e responsáveis levam para chegar até a 
EMESP (Espontânea Única)

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO DO ALUNO ςPAIS E RESPONSÁVEIS

O tempo médio que os pais e responsáveislevam para chegaraté a EMESPé de 30min à
1h30min.
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Base: 2015 - 200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.

70% LEVAM O TEMPO MÉDIO DE 
DE 30MIN À 1H30MIN
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Avaliação dos Hábitos de Estudo do Aluno ςPais e responsáveis

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS DE ESTUDO DO ALUNO ςPAIS E RESPONSÁVEIS

ü Quantoao tempo queosfilhosestudamna EMESP,a maioriaestudade 1
a 3 anos(59%). Eestudamno períododatarde (82%);

ü A maioriadosfilhosfazcursode formaçãonaEMESP(81%);

ü Osprincipaisinstrumentosqueosfilhosaprendema tocarnaEMESPsão:

ÅÁreaErudita: violino (31%) e piano(21%),

ÅÁreaPopular: bateria(20%) e guitarra(20%).

üOs meios de transporte mais utilizados pelos alunos para chegar na
EMESP,são: ônibus(56%), trem (39%) e metrô (33%);

üOtempo médioqueospaise responsáveis(70%) levamparachegaraté a
EMESPé de 30min à 1h30min.
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Atividades culturais que tem o hábito de realizar (Espontânea Múltipla)

Base: 200 entrevistas.

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS CULTURAIS ςPAIS E RESPONSÁVEIS

Asprincipaisatividadesculturaisque ospaistem o hábito de realizarsão: eventosmusicais,
cinema,teatro e museus.

ATIVIDADES CULTURAIS %

Eventos Musicais 79,3%

Cinema 62,2%

Teatro 53,3%

Museus 37,0%

Biblioteca 17,0%

Nenhum 3,0%

Concerto 0,7%

Simpósios de pesquisas 0,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

ATIVIDADES CULTURAIS 2014

Eventos Musicais 62,8%

Cinema 59,9%

Recitais 44,8%

Museus 34,9%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200
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Frequência com que realizam as atividades                                         
Somente para quem realiza (Espontânea Única)

Base: 2015 ς200 entrevistas ; 2014 - 195 entrevistas.

A frequência que os pais realizam as atividades de maior ocorrência é mensalmente,
seguidodeesporadicamente.
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69% REALIZAM ATIVIDADES 
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AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS CULTURAIS ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Hábitos de cultura e entretenimento dos pais e responsáveis 
(Espontânea Única)

Base: 200 entrevistas.

HÁBITOS DE CULTURA SIM NÃO

Ouvir música 94,8% 5,2%

Acessar a internet 88,2% 11,9%

Assistir filmes 88,2% 11,9%

Ler livros 83,0% 17,0%

Assistir TV 78,5% 21,5%

Jogar vídeo game 17,8% 82,2%

Praticamentetodos os pais tem o hábito de ouvir música. A maioria tem o
hábito de acessara internet, assistirfilmes, ler livros e ver TV. E a maioria
nãocostumajogarvídeogame.

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS CULTURAIS ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Meios eletrônicos que costumam se comunicar, com maior 
frequência (Espontânea Múltipla)

O principalmeioseletrônicoque ospaiscostumamsecomunicaré celularcom internet,
seguidodecomputadore Celularseminternet.

Base: 2015 ς200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS CULTURAIS ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Maneira que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP 
(Espontânea Múltipla)

A principal forma que ficam sabendodos eventosrealizadospela EMESPé por e-mail,
seguidodo site da EMESP. Percebe-se que o site e o mural tiveram um crescimento
significativo. Ótimoresultado.

5
5

,2
%

1
9

,8
%

2
0

,4
%

3
5

,5
%

5
,2

%

4
,1

%

6
,4

%

0
,6

%

6
0

,7
%

3
7

,0
%

3
3

,3
%

2
8

,9
%

5
,9

%

5
,9

%

3
,0

%

0
,0

%

Por E-mail Site EMESP Mural Informações
de Alunos

Amigos/
Conhecidos/
Familiares

Redes SociaisInformações
de

Professores

A Escola
informa por

telefone

2014 2015

Base: 2015 ς200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS CULTURAIS ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Avaliação dos Hábitos Culturais ςPais ou responsáveis

ü Asprincipaisatividadesculturaisque os paistem o hábito de realizarsão:
eventosmusicais(79%), cinema(62%) e teatro (53%). E a frequênciaos
que realizam as atividadesde maior ocorrência é mensalmente(41%)
seguidode esporadicamente(28%).

ü Praticamentetodosospaistem o hábito de ouvir música(95%). A maioria
tem o hábito de acessara internet (88%), assistirfilmes (88%), ler livros
(83%) e verTV(79%). Ea maiorianãocostumajogarvídeogame(82%).

ü O principalmeioseletrônicoque ospaiscostumamsecomunicaré celular
com internet (70%), seguidode computador(24%) e celularseminternet
(23%).

ü A principalforma que ficamsabendodoseventosrealizadospelaEMESPé
por e-mail (61%), seguidode site EMESP(37%). Percebe-se que o site
(2015- 37%; 2014ς18%) e o mural (2015-33% ; 2014- 20%) tiveramum
crescimentosignificativo. Ótimoresultado.

AVALIAÇÃO DOS HÁBITOS CULTURAIS ςPAIS E RESPONSÁVEIS
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Perfil dos pais e responsáveis dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

PERFIL DOS PAIS E RESPONSÁVEIS DOS ALUNOS DA EMESP

GÊNERO

FAIXA ETÁRIA

68,0%

32,0%

63,0%

37,0%
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Perfil dos pais e responsáveis dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

GRAU DE ESCOLARIDADE
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2014 2015

ESCOLARIDADE

ESCOLARIDADE 2015

Ensino Fundamental incompleto 11,1%

Ensino Fundamental completo 6,7%

Ensino médio incompleto 5,2%

Ensino médio completo 32,6%

Ensino superior incompleto 8,2%

Ensino superior completo 29,6%

Pós Graduação/ Mestrado/ Doutorado incompleto3,0%

Pós Graduação/ Mestrado/ Doutorado Completo 3,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Base: 2015 ς200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.

PERFIL DOS PAIS E RESPONSÁVEIS DOS ALUNOS DA EMESP
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OCUPAÇÃO

Perfil dos pais e responsáveis dos alunos da EMESP (Espontânea Única)
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Base: 2015 ς200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.

PERFIL DOS PAIS E RESPONSÁVEIS DOS ALUNOS DA EMESP



113

QUANTIDADE DE ALUNOS SOB A RESPONSABILIDADE DOS PAIS QUE ESTUDAM NA EMESP

Perfil dos pais e responsáveis dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

GRAU DE PARENTESCO COM O ALUNO 
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Base: 2015 ς200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.

RESIDE NA MESMA CASA QUE O ALUNO

91,3%

8,7%

88,9%

11,1%

Sim Não

2014 2015

PERFIL DOS PAIS E RESPONSÁVEIS DOS ALUNOS DA EMESP
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Perfil dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

PERCENTUAL QUE ESTUDA

SÉRIE QUE ESTUDA

97,8%

2,2%

Sim Não

2015

SÉRIE 2015

4ª serie 8,1%

5ª série 5,2%

6ª série 9,6%

7ª série 14,8%

8ª série 20,7%

9° ano 12,6%

1° ano 13,3%

2° ano 11,1%

3° ano 8,9%

Ensino superior 0,7%

TOTAL DE ENTREVISTAS 196

TIPO DE ESCOLA

59,0%

41,0%

55,3%
44,7%

Pública Particular

2014 2015

Base: 2015 ς200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.

PERFIL DOS PAIS E RESPONSÁVEIS DOS ALUNOS DA EMESP
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Perfil dos pais e responsáveis dos alunos da EMESP (Espontânea Única)

GRAU DE SATISFAÇÃO COM A INSTITUIÇÃO QUE ESTUDA - GERAL
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Péssimo Ruim Regular Bom Ótimo Grau de Desempenho (Bom + Ótimo)

Base: 2015 ς200 entrevistas ; 2014 - 200 entrevistas.
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GRAU DE SATISFAÇÃO COM A INSTITUIÇÃO QUE ESTUDA ςPOR TIPO DE ESCOLA
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Perfil dos Pais ou responsáveis

üA maioria dos pais e responsáveispertence ao gênero feminino (63%),
comidadeentre 41e 55anos(72%).

üQuanto ao grau de escolaridade,a maior ocorrênciaé de EnsinoMédio
(38%), seguidode EnsinoSuperior(38%).

üQuantoa ocupação,a maior ocorrênciaé de autônomo(33%), seguidode
assalariado(17%). A rendafamiliar mensalda maioriaestána faixade R$
1.576,01a R$ 7.880,00 (71%);

üA maioria tem um (83%) aluno que estuda na EMSP sob sua
responsabilidade,e é pai/mãe (83%) destealuno,e mora na mesmacasa
comele(89%).

üA série em que o filho está matriculado na escola regular de maior
ocorrênciaé 8ª série(21%), seguidode 7ª série(15%). Ea maioriaestuda
emescolapública(55%).

üOgraudesatisfaçãocoma instituiçãoqueestudaé de74%;

PERFIL DOS PAIS E RESPONSÁVEIS DOS ALUNOS DA EMESP
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Pesquisa 
junto ao 

Público dos 
Eventos da 

EMESP
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Avaliação 
Geral do 
Evento

Público dos 
Eventos da EMESP



119 AVALIAÇÃO GERAL DO EVENTO ςPÚBLICO DOS EVENTOS

Nível de gosto da música erudita (Estimulada Única)
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Gosta Não gosta Não sabe avaliar

TOTAL Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfônica Jovem do Estado

TOTAL
Orquestra Jovem 

do Estado
Orquestra Jovem 

Tom Jobim
Coral Jovem do 

Estado
Banda Sinfônica 
Jovem do Estado

Gosta
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

90,6% 96,3% 91,0% 98,0% 92,0% 98,0% 89,0% 95,0% 90,0% 94,0%

Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

A maioria público continua gostandomuito de músicaerudita. Houve um
aumentosignificativodosíndicesdequemgostaem relaçãoaoanopassado.
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Nível de gosto da música popular (Estimulada Única)
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TOTAL Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfônica Jovem do Estado

TOTAL
Orquestra Jovem 

do Estado
Orquestra Jovem 

Tom Jobim
Coral Jovem do 

Estado
Banda Sinfônica 
Jovem do Estado

Gosta
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

90,6% 96,3% 91,0% 96,0% 92,0% 100,0% 89,0% 95,0% 90,0% 94,0%

Amostra 379 400 100 100 99 100 90 100 90 100

A maioria dos entrevistadoscontinua gostandomuito de música popular.
Houveum aumentosignificativodosíndicesemrelaçãoaoanopassado.
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Quantidade de apresentações que lembra de ter assistido em 2015 
(Estimulada Única)

5
4

,5
%

1
7

,3
%

8
,3

% 2
0

,0
%

5
8

,0
%

2
2

,0
%

7
,0

%

1
3

,0
%

5
4

,0
%

1
5

,0
%

7
,0

%

2
4

,0
%

4
1

,0
%

1
6

,0
%

1
4

,0
% 2

9
,0

%

6
5

,0
%

1
6

,0
%

5
,0

% 1
4

,0
%

De 1 a 5 apresentações De 6 a 10 apresentações De 11 a 15 apresentações 16 ou mais

TOTAL Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfônica Jovem do Estado

TOTAL
Orquestra Jovem 

do Estado
Orquestra Jovem 

Tom Jobim
Coral Jovem do 

Estado
Banda Sinfônica 
Jovem do Estado

1 a 5 
apresentações

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

38,6% 54,5% 52,0% 58,0% 38,0% 54,0% 28,6% 41,0% 34,4% 65,0%

Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

A maioria assistiude 1 a 5 apresentaçõesem 2015. Houve um aumento
significativodosíndicesemrelaçãoaoanopassado.
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Maneira que ficou sabendo da apresentação que assistiu em 2015 
(Espontânea Múltipla)

Base: 400 entrevistas.

MANEIRA Geral
Orquestra 
Jovem do 

Estado

Orquestra 
Jovem

Tom Jobim

Coral 
Jovem do 

Estado

Banda Sinfônica 
Jovem do

Estado

Amigos/Conhecidos/Familiares 54,3% 46,0% 39,0% 74,0% 58,0%
Redes Sociais 9,8% 5,0% 20,0% 10,0% 4,0%
Internet 7,3% 7,0% 16,0% 3,0% 3,0%
Informações de Alunos 6,8% 8,0% 7,0% 0,0% 12,0%
Site EMESP 4,8% 6,0% 1,0% 2,0% 10,0%
Projeto Guri 4,0% 16,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mural 2,5% 1,0% 3,0% 6,0% 0,0%
Informações de Professores 2,3% 6,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Por E-mail 2,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0%
No local 1,5% 0,0% 6,0% 0,0% 0,0%
Outros sites (OSESP/Auditório Ibirapuera/Sala São Paulo)1,5% 3,0% 2,0% 0,0% 1,0%
Jornais 1,3% 0,0% 2,0% 1,0% 2,0%
Revistas 1,0% 1,0% 0,0% 1,0% 2,0%
Metrô 0,5% 0,0% 1,0% 1,0% 0,0%
Santa Marcelina 0,5% 1,0% 0,0% 1,0% 0,0%
Músico da orquestra/Maestro 0,5% 1,0% 0,0% 1,0% 0,0%
Outrascitações 3,5% 4,0% 2,0% 2,0% 6,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 400 100 100 100 100

Mais da metade dos entrevistadosficou sabendoda apresentaçãoque assistiram,através de
amigos/conhecidos/familiares,seguidode redessociaise internet. Em2014, praticamentemetade
dosentrevistadosficou sabendoatravésde amigos/conhecidos/familiares,seguidodo SiteEMESPe
de informaçõesde alunos.
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Percentual de entrevistados que conhece alguém que faz parte da 
apresentação (Espontânea Única)

Assimcomo em 2014, em 2015 a maioria dos entrevistados,no geral, conhece
alguém que faz parte da apresentação,principalmente os entrevistados da
modalidadeCoralJovemdo Estado.
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TOTAL Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfônica Jovem do Estado

TOTAL
Orquestra Jovem 

do Estado
Orquestra Jovem 

Tom Jobim
Coral Jovem do 

Estado
Banda Sinfônica 
Jovem do Estado

Sim
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

66,0% 61,0% 65,0% 50,0% 71,0% 51,0% 52,7% 74,0% 75,6% 69,0%

Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100



124 AVALIAÇÃO GERAL DO EVENTO ςPÚBLICO DOS EVENTOS

Tipo de vínculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da 
apresentação ςSomente para quem conhece alguém que faz parte da apresentação

(Espontânea Única)
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É seu amigo/
conhecido(a)

É seu
familiar

É seu/sua
 namorado(a)/

esposo(a)

É seu/sua
professor(a)

É seu/sua
 aluno(a)

Maestro/
Maestrina

TOTAL Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfônica Jovem do Estado

TOTAL
Orquestra Jovem 

do Estado
Orquestra Jovem 

Tom Jobim
Coral Jovem do 

Estado
Banda Sinfônica 
Jovem do Estado

Amigo
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

35,7% 52,5% 41,5% 56,0% 28,2% 52,9% 35,4% 66,2% 38,2% 34,8%

Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100

No geral,o tipo de vínculodo entrevistadocoma pessoaque fazparte da apresentação,mais
citadoé amigo,seguidode familiar. Em2014, o tipo de vínculodo entrevistadocoma pessoa
quefazpartedaapresentação,de maiorocorrência,ficouentre amigoe familiar.
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Veio sozinho (a) Uma Duas Três Quatro Cinco Mais de cinco

TOTAL Orquestra Jovem do Estado

Orquestra Jovem Tom Jobim Coral Jovem do Estado

Banda Sinfônica Jovem do Estado

AVALIAÇÃO GERAL DO EVENTO ςPÚBLICO DOS EVENTOS

Quantidade de pessoas que veio junto com o entrevistado no 
concerto (Espontânea Única)

Assimcomoem 2014, em 2015, a maioriadosentrevistadosveioacompanhadode
umaa duaspessoasno concerto.

GERAL: 55%

TOTAL
Orquestra Jovem 

do Estado
Orquestra Jovem 

Tom Jobim
Coral Jovem do 

Estado
Banda Sinfônica 
Jovem do Estado

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Uma  pessoa 32,0% 28,5% 20,0% 25,0% 39,0% 29,0% 34,0% 37,0% 31,9% 23,0%

Duas pessoas 23,4% 26,3% 17,0% 25,0% 25,0% 36,0% 28,0% 19,0% 20,9% 25,0%

Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100
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Grau de Desempenho do Concerto do Grupo de Jovens                     
(Estimulada Única)

AVALIAÇÃO GERAL DO EVENTO ςPÚBLICO DOS EVENTOS

TodososeventosapresentaramGraudeDesempenhoacimade90%. Excelenteresultado.
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Péssimo Ruim Bom Excelente Grau de Desempenho
(Bom + Excelente)

TOTAL Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfônica Jovem do Estado

TOTAL
Orquestra Jovem 

do Estado
Orquestra Jovem Tom 

Jobim
Coral Jovem do 

Estado
Banda Sinfônica 
Jovem do Estado

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Grau de Desempenho
(Bom +  Excelente) 

99,5% 99,2 100,0% 99,0% 99,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,9% 97,9%

Amostra 381 393 100 97 100 99 91 100 90 97
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Geral
Orquestra 
Jovem do 

Estado

Orquestra 
Jovem Tom 

Jobim

Coral Jovem do 
Estado

Banda
Sinfônica Jovem 

do  Estado

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

PROMOTORMuito provável (nota 9 e 10) 92,1% 95,5% 95,0% 94,0% 94,0% 97,0% 87,9% 100,0% 91,1% 91,0%

NEUTRO Provável (nota 7 e 8) 5,2% 3,5% 3,0% 4,0% 5,0% 3,0% 7,7% 0,0% 5,6% 7,0%

DETRATOR Pouco provável (nota 1 a 6) 2,6% 1,0% 2,0% 2,0% 1,0% 0,0% 4,4% 0,0% 3,3% 2,0%

NPS =Promotor - Detrator 89,5% 94,5% 93,0% 92,0% 93,0% 97,0% 83,5% 100,0% 87,8% 89,0%

Índice Net Promoter Score (NPS) 

V No geral, o Índice NPSdos eventos da EMESPé de 95%, ficando acima de 50% e é
consideradoum resultadoexcelente, poiso idealé ficar iguala 50%ou superior. Houve
um aumentodo índiceem relaçãoa 2014. Excelenteresultado.

V Verifica-se que para 96% dos participantes é altamente provável que indicariamos
eventosda EMESP(notas9 e 10, promotor=encantado). Estegrupo além de ser fiel,
leal, indicaconhecidosparaassistiraoseventos,ou seja,trásnovosparticipantesparaa
empresa. Este grupo faz publicidade positiva. A cada 10 participantes, 9 são
promotores.

V Esomente1%deu nota abaixode 6, e pertenceao grupode detrator (relacionamento
ruim com a EMESP). Estegrupo de participantespode estar falandomal da empresa,
fazendopublicidadenegativa. A cada10participantes,0,1 é detrator.

AVALIAÇÃO GERAL DO EVENTO ςPÚBLICO DOS EVENTOS

Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim; 
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfônica Jovem do Estado).
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Percentual de entrevistados que sabe dizer a qual instituição esse 
grupo está vinculado (Espontânea Única)

AVALIAÇÃO GERAL DO EVENTO ςPÚBLICO DOS EVENTOS

Amaioriado públicosabedizera qualinstituiçãoo grupoestávinculado.

Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim; 
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfônica Jovem do Estado).
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Instituições a que esse grupo está vinculado ςSomente para quem sabe dizer 

a qual instituição esse grupo está vinculado (Espontânea Múltipla)

AVALIAÇÃO GERAL DO EVENTO ςPÚBLICO DOS EVENTOS

Base: 259 entrevistas.

MANEIRA Geral
Orquestra 
Jovem do 

Estado

Orquestra 
Jovem

Tom Jobim

Coral 
Jovem do 

Estado

Banda Sinfônica 
Jovem do

Estado

EMESP 60,2% 37,0% 75,9% 75,8% 58,6%
Santa Marcelina 22,8% 45,2% 16,7% 12,9% 12,9%
Projeto Guri 10,8% 5,5% 0,0% 1,6% 32,9%
Osesp 4,2% 6,8% 0,0% 4,8% 4,3%
Secretaria de Cultura do Estado 2,3% 2,7% 0,0% 1,6% 4,3%
USP 2,3% 0,0% 0,0% 8,1% 1,4%
Auditório Ibirapuera 1,5% 0,0% 5,6% 1,6% 0,0%
Itaú 1,2% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0%
Conservatório de Paris 0,8% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%
MASP 0,8% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0%
Orquestra Jovem do Estado 0,8% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Banco do Brasil 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Banda Jovem 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Grupo de Paris 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Polo Brooklin 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Sala São Paulo 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Unicamp 0,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 259 73 54 62 70

A maioria dos entrevistadoscitou a EMESPcomo instituiçãovinculadaao grupo de
jovens.
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Percentual de entrevistados que sabe ou ouviu falar de quais as 
marcas e empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a  

apresentação que assistiu (Espontânea Única)

A maioria do público, no geral, continua não sabendoquaissão as marcase as empresasque apoiame
patrocinamo Grupoque feza apresentaçãoqueassistiu. Osentrevistadosqueassistirama OrquestraJovem
do Estadosão os que mais sabem/conhecemas empresaspatrocinadoras. Mas percebe-se que em 2015
houveum aumentodaspessoasquesabem/conhecemasempresaspatrocinadorasemrelaçãoa 2014.
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TOTAL Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfônica Jovem do Estado

TOTAL
Orquestra Jovem 

do Estado
Orquestra Jovem 

Tom Jobim
Coral Jovem do 

Estado
Banda Sinfônica 
Jovem do Estado

Não
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

75,6% 64,5% 56,0% 50,0% 87,0% 64,0% 82,4% 76,0% 77,8% 68,0%

Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100
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Marcas e empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a  
apresentação que o entrevistado assistiu (Espontânea Múltipla)

MARCAS Geral
Orquestra

Jovem do Estado
Orquestra Jovem 

Tom Jobim
Coral Jovem

do Estado
Banda Sinfônica
Jovem do  Estado

Itaú 46,5% 56,0% 77,8% 37,5% 3,1%
Santa Marcelina 24,6% 26,0% 19,4% 33,3% 21,9%
Votorantim 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 28,1%
Governo do Estado 5,6% 6,0% 0,0% 16,7% 3,1%
Cultural 2,8% 0,0% 8,3% 4,2% 0,0%
Machado Meyer 2,8% 6,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Ponto Frio 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5%
Bank of America Merrill Lynch 2,1% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bradesco 2,1% 2,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Cielo 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4%
Verzani & Sandrini 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4%
Ancine 1,4% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Banco Safra 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3%
Consulado Francês 1,4% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CPFL 1,4% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Prefeitura de São Paulo 1,4% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0%
Unilever 1,4% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0%
Abrinq 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
Banco do Brasil 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Caixa Econômica 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ministério da Cultura 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Santander 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Secretaria do Estado 0,7% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0%
Sesi 0,7% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Osesp 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
Vale 0,7% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Não lembra 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%

TOTAL DE ENTREVISTAS 142 50 36 24 32

Base: 142 entrevistas.



132

Percentual de entrevistados que conhece a Santa Marcelina Cultura 
(Espontânea Única)

AVALIAÇÃO GERAL DO EVENTO ςPÚBLICO DOS EVENTOS

Amaioriadosentrevistadosconhecea SantaMarcelinaCultura.

Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim; 
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfônica Jovem do Estado).
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Percentual de entrevistados que trabalha, estuda ou tem alguma 
atividade ligada a música (Espontânea Única)

Amaiorianãotrabalha, nãoestudae nãotem algumaatividadeligadaa música.
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TOTAL Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfônica Jovem do Estado

TOTAL
Orquestra Jovem 

do Estado
Orquestra Jovem 

Tom Jobim
Coral Jovem do 

Estado
Banda Sinfônica 
Jovem do Estado

Não
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

53,8% 61,0% 55,0% 54,0% 54,0% 64,0% 59,3% 57,0% 46,7% 69,0%

Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100
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Atividade que faz ligada a música ςSomente para quem trabalha, estuda ou tem 

alguma atividade ligada a música(Espontânea Múltipla)

ATIVIDADE/INSTRUMENTOLIGADO A MÚSICA Geral
Orquestra 
Jovem do 

Estado

Orquestra 
Jovem Tom 

Jobim

Coral 
Jovem do 

Estado

Banda Sinfônica 
Jovem do

Estado

Instrumentista 64,1% 87,0% 58,3% 41,9% 67,7%

Cantor(a) 13,5% 2,2% 16,7% 25,6% 9,7%

Professor(a) 10,3% 10,9% 5,6% 16,3% 6,5%

Produtor(a) 4,5% 4,3% 2,8% 9,3% 0,0%

Músico 3,8% 2,2% 13,9% 0,0% 0,0%

Compositor(a)/Arranjador(a) 2,6% 4,3% 2,8% 0,0% 3,2%

Estudante de música 2,6% 0,0% 0,0% 4,7% 6,5%

Regência 1,9% 0,0% 0,0% 4,7% 3,2%

Jornalista/Jornalista área musical 1,3% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0%

Maestro 1,3% 0,0% 0,0% 2,3% 3,2%

Ballet 0,6% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%

Cooperativa Paulista do Teatro 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%

Coralista 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%

Escritora 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%

Estilista 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%

Publicitária 0,6% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 156 46 36 43 31

Paraquemtrabalha, estudaou tem algumaatividadeligadaa música,asmaiscitadasforam:
instrumentista,cantor,professor,produtor e músico. Em2014, asmaiscitadasforam: artista
plástica,atriz,participadabanda,tocabandolime tocabateria.

Base: 156 entrevistas.
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Percentual de entrevistados que conhece a EMESP (Espontânea Única)

Grandeparte dos entrevistadosconhecea EMESP,principalmenteos entrevistadosque
assistiramaoconcertoOrquestraJovemdo Estado.

Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim; 
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfônica Jovem do Estado).
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Percentual de entrevistados que é aluno da EMESP (Espontânea Única)
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Grande parte dos entrevistados nãoé aluno da EMESP. 

TOTAL
Orquestra Jovem 

do Estado
Orquestra Jovem 

Tom Jobim
Coral Jovem do 

Estado
Banda Sinfônica 
Jovem do Estado

Não
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

80,8% 96,0% 75,0% 97,0% 81,0% 97,0% 95,6% 96,0% 72,2% 94,0%

Amostra 381 400 100 100 100 100 91 100 90 100
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Percentual de entrevistados que é aluno do GURI Santa Marcelina 
(Espontânea Única)

Grandepartedosentrevistadosnãoé alunodo GURISantaMarcelina.

Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim; 
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfônica Jovem do Estado).
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Avaliação Geral do Evento ςPúblico dos Eventos

üGrandepartedosentrevistadosgostamuito demúsicaeruditae popular.

üA maioria dos entrevistadosassistiude 1 a 5 apresentaçõesem 2015. Houve
um aumento significativo dos índices de quem gosta em relação ao ano
passado.

üMais da metade dos entrevistadosficaram sabendo da apresentaçãoque
assistiram,atravésde amigos/conhecidos/familiares,seguidode redessociaise
internet. Em2014, praticamentemetadedosentrevistadosficaramsabendoda
apresentaçãoqueassistiram,atravésde amigos/conhecidos/familiares,seguido
do SiteEMESPe de informaçõesdealunos.

üAssimcomoem 2014, em 2015a maioriadosentrevistados,no geral,conhece
alguém que faz parte da apresentação,principalmenteos entrevistadosda
modalidadeCoralJovemdo Estado.

üNo geral, o tipo de vínculo do entrevistadocom a pessoaque faz parte da
apresentação,mais citado é amigo, seguidode familiar. Em 2014, o tipo de
vínculodo entrevistadocoma pessoaque fazparte da apresentação,de maior
ocorrência,ficouentre amigoe familiar.

üAssimcomoem 2014, em 205 a maioriadosentrevistadosveio acompanhado
deumaa duaspessoasno concerto.

üTodososeventosapresentaramGraude Desempenhoacimade 90%. Excelente
resultado.
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Avaliação Geral do Evento ςPúblico dos Eventos

üNogeral,o ÍndiceNPSdoseventosdaEMESPé de95%, ficandoacimade50%e é
consideradoum resultadoexcelente,poiso idealé ficar iguala 50%ou superior.
Houveum aumentodo índiceemrelaçãoa 2014. Excelenteresultado.

üAmaioriadosentrevistadossabedizera qualinstituiçãoo grupoestávinculado.

üGrandeparte dos entrevistadoscitou a EMESPcomo instituição vinculadaao
grupode jovens.

üA maioriadosentrevistados,no geral,continuanãosabendoquaissãoasmarcas
e as empresasque apoiame patrocinamo Grupoque fez a apresentaçãoque
assistiu. Osentrevistadosqueassistirama OrquestraJovemdo Estadosãoosque
mais sabem/conhecemas empresaspatrocinadoras. Mas percebe-se que em
2015 houve um aumento das pessoasque sabem/conhecemas empresas
patrocinadorasem relaçãoa 2014. Asmaismarcas/empresasmaiscitadasforam:
Itaú,SantaMarcelina,Votorantime Governodo Estado.

üMaisdametadedosentrevistadosconhecea SantaMarcelinaCultura.

üA maioria dos entrevistados não trabalha, não estuda e não tem alguma
atividadeligadaa música.

üGrande parte dos entrevistados conhece a EMESP, principalmente os
entrevistadosqueassistiramaoconcertoOrquestraJovemdo Estado.

üAmaioriadosentrevistadosnãoé alunodaEMESPe do GURISantaMarcelina.
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Público dos 
Eventos da 

EMESP
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Perfil do Público dos Eventos da EMESP (Espontânea Única)

PERFIL DO PÚBLICO DOS EVENTOS EMESP

GÊNERO

FAIXA ETÁRIA
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Até 17 anos De 18 a 25 anos De 26 a 35 anos De 36 a 45 anos De 46 a 59 anos 60 anos ou +

TOTAL Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfônica Jovem do Estado

Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim; 
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfônica Jovem do Estado).
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TIPO DE EDUCAÇÃO
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GRAU DE ESCOLARIDADE

Perfil do Público dos Eventos da EMESP (Espontânea Única)

PERFIL DO PÚBLICO DOS EVENTOS EMESP
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Mestrado/
Doutorado
completo

TOTAL Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfônica Jovem do Estado

Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim; 
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfônica Jovem do Estado).
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Perfil do Público dos Eventos da EMESP (Espontânea Única)

PERFIL DO PÚBLICO DOS EVENTOS EMESP

RENDA FAMILIAR MENSAL

3
2

,0
%

2
3

,0
%

1
8

,5
%

9
,3

%

4
,5

%

4
,0

%

3
,5

%

3
,0

%

2
,3

%

3
4

,0
%

2
3

,0
%

2
3

,0
%

5
,0

%

0
,0

%

9
,0

%

2
,0

%

1
,0

%

3
,0

%

4
0

,0
%

1
8

,0
%

2
1

,0
%

5
,0

%

6
,0

%

2
,0

%

2
,0

%

5
,0

%

1
,0

%2
7

,0
%

3
1

,0
%

9
,0

%

2
0

,0
%

4
,0

%

1
,0

%

4
,0

%

4
,0

%

0
,0

%

2
7

,0
%

2
0

,0
%

2
1

,0
%

7
,0

%

8
,0

%

4
,0

%

6
,0

%

2
,0

%

5
,0

%

Assalariado/
empregado

Autônomo Estudante Profissional
liberal

Aposentado/
Pensionista

Não Trabalha Funcionário
Público
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OCUPAÇÃO
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Até R$ 788,00
 (1 SM)

De R$ 788,01
até R$ 1576,00
(Mais de 1 a 2

SM)

De R$ 1576,01
 até R$ 3.940,00
 (Mais de 2 a 5

SM)

De R$ 3.940,01
até R$ 7.880,00
(Mais de 5 a 10

SM)

De R$ 7.880,01
até R$ 15.760,00
 (Mais de 10 a 20

SM)

Mais de R$
15.760,01

 (Mais de 20 SM)

Recusou/
Não informou

TOTAL Orquestra Jovem do Estado Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfônica Jovem do Estado

Base: 400 entrevistas (100 Orquestra Jovem do Estado; 100 Orquestra Jovem Tom Jobim; 
100 Coral Jovem do Estado; 100 Banda Sinfônica Jovem do Estado).
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Perfil do Público dos Eventos da EMESP

ü A maioriadosentrevistadospertenceao gênerofeminino. A faixaetáriacommaior
ocorrênciaé de 18a 25anos,seguidade46a 59anos.

ü Quantoaograude escolaridade,a maiorocorrênciaé de EnsinoSuperiorCompleto,
seguidode EnsinoSuperiorIncompletoe EnsinoMédio Completo.

ü Amaioriaestuda/estudouem escolapública.

ü Quantoa ocupação,a maiorocorrênciaé de assalariado,seguidode autônomoe de
estudante.

ü ArendafamiliarmensaldamaioriaestánafaixadeR$ 1.576,01 a R$ 7.8800,00.

PERFIL DO PÚBLICO DOS EVENTOS EMESP
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Resumo Executivo

RESUMO EXECUTIVO

AVALIAÇÃO DA PERCEPÇÃO GERAL ALUNOS PAISE RESPONSÁVEIS

Escolas/cursos de Música de São Paulo 
que conhecem mesmo que de ouvir falar 

Escola Municipal de Música 
(72%)/Curso: Violino/Violino 
erudito (9%)e Piano/Piano 

erudito (9%)

EMESP (50%)/Curso: Violino 
(13%), Piano (10%)

Escola Municipal de Música 
(47%)/Curso: Violino(16%) e 

Piano (11%)

Melhor escola de Música de São Paulo EMESP (80%) EMESP (84%)

Percentual de pais ou responsáveis em 
que o filho frequenta ou já frequentou 
outra escola ou curso de música

- Não (54%)

Escolas/cursos de música que os filhos já 
frequentaram

-
Projeto Guri (33%)/Curso: 

Violino (11%)

Percentual de pais que tem mais alguém 
na sua casa que tem atividade musical 

- Sim (63%)

Atividades musicais que tem na casa dos 
pais

-
Piano (17%), Violino (14%) e 

Violão(13%)

Quantidade de pessoas que tem atividade 
musical na casa dos pais 

-
Uma pessoa (39%) e Duas 

pessoas (38%)

Pretensão dos alunos como músico 
Ser um músico profissional

(91%)
Ser um músico profissional

(79%)
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Resumo Executivo

RESUMO EXECUTIVO

AVALIAÇÃO DA EMESP ALUNOS PAISE RESPONSÁVEIS

Principais motivos que levaram os 
alunos/pais a escolher a EMESP 

Qualidade dos Professores 
(29%),

Indicação (24%),
Escola renomada (13%),

Qualidade do ensino(9%)

Escola renomada(27%)
Indicação (13%), 

Qualidade do ensino (12%) 
Qualidade dos professores

(10%) 

Principais pontos fortes da EMESP
Qualidade dos professores

(71%) 
Qualidade dos professores

(76%) 

Existência de algum ponto que deveria ser 
melhorado na EMESP 

Sim (70%) Sim (58%)

Pontos que precisam ser melhorados na 
EMESP 

Maissalas de estudo (14%),
Melhorar a infraestrutura no 

geral (13%), 
localização/segurança(10%)

Organização (8%)

Ajuda de custo para os
alunos(6%)

Carga horária/ Horários mais 
flexíveis (5%) 

Ter mais apoio do governo (5%)
Mais vagas (5%)

Grau de Desempenho de alguns fatores 
relacionados à EMESP 

Professores da EMESP (99%)
Biblioteca(90%)

Instalações da Escola (77%)
Instrumentos musicais (70%) 

Salas de estudo (67%)
Auditório (55%)

Professores da EMESP (99%)
Biblioteca(92%)

Instrumentos musicais (88%) 
Salas de estudo (88%)

Instalações da Escola (82%)
Auditório (62%)
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Resumo Executivo

RESUMO EXECUTIVO

AVALIAÇÃO DA EMESP ALUNOS PAISE RESPONSÁVEIS

Percentual de pais e responsáveis que 
acreditam que o filho pretende continuar 
estudando na EMESP 

- Sim (99%)

Percentual de pais e responsáveis que 
percebeu mudanças no comportamento 
do filho após o ingresso na EMESP 

- Sim (75%)

Mudanças que perceberam no 
comportamento do filho após o ingresso 
na EMESP 

-
Mais disciplina (21%)

Mais dedicação nos estudos
(19%) Mais responsável(11%)

Percentual de pais e responsáveis que 
percebeu mudanças no comportamento 
da família após o ingresso do aluno na 
EMESP 

- Sim (53%)

Mudanças que perceberam no 
comportamento da família após o 
ingresso do aluno na EMESP

-
Mudança narotina (25%)

Acompanha mais/Apoiam e 
participam mais(24%)

Índice Geral de Satisfação (IGS) com a 
EMESP 

96% 96%

Melhorias que poderiam ser feitas para 
aumentar a satisfação dos alunos com o 
curso da EMESP 

Ter o curso reconhecido pelo 
MEC (52%)

Melhorar a infraestrutura (46%)
Ter uma segurança maior(27%)

Melhor localização(20%)
Melhorar a distribuição da carga 

horária(15%)

Ter o curso reconhecido pelo 
MEC (50%)

Melhorar a infraestrutura (32%)
Ter uma segurança maior(30%)
Melhorar a distribuição da carga 

horária(16%)
Melhor localização(12%) 

Índice Net Promoter Score (NPS) 92% 93%
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Resumo Executivo

RESUMO EXECUTIVO

HÁBITOS DE ESTUDO DA EMESP ALUNOS PAISE RESPONSÁVEIS

Modalidadede música que o aluno estuda 
na EMESP 

Erudita (66%) -

Instrumentos que aprendem na EMESP ς
ÁREA ERUDITA 

Violino (14%)
Piano (11%)
Canto (8%)

Violino (31%)
Piano (21%)

Instrumentos que aprendem na EMESP ς
ÁREA POPULAR 

Canto (13%)
Saxofone (11%)

Violão (10%)

Bateria (20%)
Percussão (20%)

Violão (16%)
Piano (12%)

Percentual de alunos que faz CURSO DE 
PRÁTICAS DE GRUPO e CURSO LIVRE 

Não (61%) -

Curso que faz na EMESP ςPRÁTICAS DE 
GRUPO e CURSO LIVRE 

Orquestra de cordas  (9%)
Música de Câmara (9%)

Pratica de conjunto música 
latina (7%)

Prática de música popular 
contemporânea (6%)

-

Meio de Transporte que maisutilizam para 
chegar até a EMESP 

Ônibus (57%), Metrô (54%) e 
Trem(34%)

Ônibus (56%), Trem(39%) e 
Metrô (33%) 

Tempo médio que levam para chegar até a 
EMESP 

30min à 1h30min 30min à 1h30min

Quantidade de vezes por semana que vem 
na EMESP

Duas vezes(47%) eTrês vezes
(29%)

-
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Resumo Executivo

RESUMO EXECUTIVO

HÁBITOS CULTURAIS ALUNOS PAISE RESPONSÁVEIS

Atividades culturais que tem o hábito de 
realizar 

Eventos musicais (84%)
Cinema(70%)
Teatro (60%)

Museus (41%)

Eventos musicais (79%)
Cinema(62%)
Teatro (53%)

Museus (37%)

Frequência com que realizam as atividades
Mensalmente (39%),  
Semanalmente (26%),
Quinzenalmente (22%)

Mensalmente (41%) 
Esporadicamente(28%)
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onclusão
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FORÇAS

Marca conceituada

Qualidade dos professores

Biblioteca

Alto Grau de Satisfação

FRAQUEZAS

Poucas salas de estudo

Infraestrutura da Escola (salas de 
estudo, auditório e etc.)   

OPORTUNIDADE

Intenção dos filhos em continuar 
estudando na EMESP

Ter curso reconhecido pelo MEC

Investimento em comunicação sobre os 
Eventos

AMEAÇA

A política econômica atual com a queda 
dos investimentos

Localização/Segurança

EMESP

CONCLUSÃO PESQUISA EMESP

Análise do Ambiente (SWOT*) da EMESP

FATORES QUE AJUDAM FATORES QUE ATRAPALHAM

A
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*SWOT: 
Strengths(Forças),Weaknesses(Fraquezas),Opportunities(Oportunidades) 
e Threats(Ameaças)
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Imagem e Posicionamento da EMESP

IMAGEM E 
POSICIONAMENTO  

DA MARCA

EMESP

ENSINO DE 
QUALIDADE

PROFESSORES 
QUALIFICADOS

ESCOLA 
CONCEITUADA

A identidade da Marca EMESP (DNA) está posicionada como professores qualificados, 
ensino de qualidade e escola conceituada. Esses atributos mostra a Marca muito bem 

posicionada na visão do Marketing Estratégico. Excelente Resultado!

CONCLUSÃO300
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Considerações Finais

VA pesquisaEMESPde 2015mostraque, no geral,os alunose os pais
continuammuito satisfeitoscoma escola,apresentandoum excelente
Índice Geral de Satisfação(IGS)de 96% (pais e alunos), e com
crescimentoem relação à 2014. E com Índice Net Promoter Score
(NPS)de 92% - alunose 93% - pais,consideradosexcelentes,pois o
ideal é ficar igual a 50% ou superior. Um belo resultadoobtido em
2015.

VQuantoaosmotivosque levaramos alunosa escolhera EMESPpara
estudar, os principais são: qualidade dos professores, indicação,
escolarenomadae qualidadedo ensino. E para os pais,são: escola
renomada, indicação, qualidade do ensino e qualidade dos
professores.

VA EMESPé uma Marca forte, conceituadae muito bem posicionada
na sua área de atuaçãoe que vem contribuindo para uma melhor
qualidadede vidae bemestardasociedade.
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Considerações Finais

VApesardo excelenteresultadodo estudo,foram citados,pelosalunos
da EMESP,algunspontos que podem ser vistoscomo oportunidades
de melhoria, sendo os principais: mais salasde estudo, melhorar a
infraestruturada escola(infraestruturaantigae pequena/maisespaço
para alunos em horários livres/ fazer um prédio novo e mais
moderno/ter mais ventilação nas salas/melhorar a acústica nas
salas/isolamentoacústico)e maissegurança.

VParaospais,osprincipaispontosde melhoriasão: ajudade custopara
osalunos,cargahoráriae horáriosmaisflexíveis,buscarmaisapoiodo
governoe ter maisvagas.

CONSIDERAÇÕES DA PESQUISA EMESP
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Recomendações Finais

V Recomendamosque os resultadossejamcompartilhadoscom os Gestorese
Colaboradores,visandoidentificar e discutir as oportunidadesde melhoria. E
tambémparabenizara equipeenvolvidapeloexcelenteresultado.

V Investir em comunicaçãode marketing para mostrar a importância e os
benefíciosoferecidospela EMESP,como melhoria na qualidadede vida das
pessoas,incentivo a cultura, formaçãode músicoprofissional,além do bem
social.

V Divulgaralgunsresultadosda pesquisano site, e o certificado emitido pelo
Datacenso,bem comoagradecera participaçãodosalunose pais,e reforçara
importância da sua contribuição para melhorias da qualidade dos serviços
prestadospelaEMESP.

V Eparabenizamosa EMESPe suaequipepelo excelentedesempenhoobtido na
pesquisa,poisofereceruma prestaçãode serviçosde qualidadecomíndicede
96%é consideradomuito satisfatório.

V O desafioparaos próximosanoscontinuaem manter os excelentesresultados
obtidosem 2015.

CONSIDERAÇÕES DA PESQUISA EMESP
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