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SOBRE O GRUPO DATACENSO I:)rg?%c.er?s.o ‘

H& mais de 22 anos o Grupo Datacenso € referenciado como exceléncia em servicos
de Pesquisa e Inteligéncia de Mercado. Desenvolve estudos e estratégias
inteligentes, visando auxiliar e orientar seus clientes para tomadas de decisdo mais
segura e assertivas.

Concentramos nossas operacoes em 3 nucleos:

DataCenso DataVoz DataEdu

Pesquisas Mercadoldgicas Pesquisas Sociais e Politicas Consultoria e Palestras

v Associados a AEPM (Associacdo de Empresas de Pesquisas de Mercado)
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RESPONSABILIDADE TECNICA | DataCenso

Dr. CLAUDIO SHIMOYAMA

«  CEO do grupo Datacenso Pesquisa e Inteligéncia de Mercado;

«  Doutor em Gestdo de Negdcios pela UFSC — Universidade Federal de Santa Cataring;

*  Mesitre em Engenharia de Informacdo e Inovacdoes Tecnoldgicas pela UFSC — Universidade Federal de Santa Cataring;

- Pés-graduado em Engenharia Econdmica, Marketing e Propaganda, com especializacdo em Estatistica Aplicada e
Desenvolvimento Executivo em Marketing pelo Baldwin Wallace University (Ohio-EUA);

«  Economista formado pela Faculdade Catdlica de Administracdo e Economia — FAE;

*  Professor de MBA FGV MANAGEMENT e ONLINE, das disciplinas Marketing e Pesquisa de Mercado;

+  Ex-Diretor da ABIPEME - Associacdo Brasileira de Institutos de Pesquisa de Mercado. Ex-Conselheiro do SBPM - Sociedade
Brasileira de Pesquisa de Mercado;

«  Consultor de Marketing. Consultor Econdmico da ACP- Associacdo Comercial do Parand;

» Filiado a Neuromarketing Science & Business Association (NMSBA);

- Diretor Técnico da AEPM - Associacdo de Empresas de Pesquisa de Mercado;

« Conselheiro do CORECON-PR - Conselho Regional de Economia do Parand;

» Diretor da ADVB-PR - Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Braisil;

* Presidente da AEPM - Associacdo das Empresas de Pesquisa de Mercado;
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9 Objetivo Geral e Especificos do Estudo | DataCenso |

Este estudo de Inteligéncia de Marketing tem como tem como objetivo geral verificar a imagem, posicionamento e
satisfacdo, dos alunos, pais, publico dos eventos da EMESP e publico do Theatro Sdo Pedro, em 2017. Serd feito uma
analise comparativa com o resultado da pesquisa anterior. Este estudo, visa subsidiar o plano de melhorias e contribuir na
elaboragcdo do planejamento estratégico da organizagdo mais customizado e focado no mercado alvo, e com isso

manter e atrair clientes.

E como objetivos especificos tem-se os seguintes itens:

« Levantar as razoes de ter escolhido o curso da EMESP;

« Levantar os pontos fortes da EMESP;

 |dentificar o nivel de importdncia de atividades oferecidas no curso da EMESP (aulas individuais, aulas prdticas
coletivas, disciplinas de apoio, masterclasses e workshops, cursos preparatorios);

« Avaliacdo geral do curso;

» |dentificar o quanto o aluno gosta de estudar na EMESP;

« Avaliar os itens especificos do curso de musica da EMESP (professores, conteudos das aulas, instalacdes da escola,
biblioteca, auditdrio e estudio, sala de estudo, instrumentos musicais);

« Levantar aintencdo do aluno em continuar na EMESP no proximo ano;

» Levantar a sugestdo de outros Cursos Livres a serem oferecidos pela EMESP: cursos de producdo musical, cursos de
linguas estrangeiras, cursos de computacdo para uso de softwares de edicdo de musica.




10 Objetivo Geral e Especificos do Estudo ( DataCenso ’

E como objetivos especificos tem-se os seguintes itens, continuacao:

« Levantar aintencdo do aluno em continuar no Grupo Jovem no proximo ano;

« Avaliar o indice de satisfacdo dos alunos, bolsistas e pais/familias e pUblico dos concertos;
« Levantar o periodo em que o aluno faz o curso;

« Levantar o fipo de musica (erudita ou popular);

« Levantar o ciclo de ensino do aluno;

« |dentificar o instrumento que o aluno toca;

» |dentificar o Grupo Jovem que participa (hdo sdo todos os alunos que fazem essa atividade);
« Levantar o tempo de estudo do aluno dentro das dependéncias da EMESP;

« Levantar o que pretende em relacdo a atividade musical;

« Levantar as formas de conhecimento (como fica sabendo) das atividades da EMESP;

« Levantar o curso que readlizava antes de ingressar na EMESP;

« Levantar as principais aspiracoes para o futuro musical do aluno;

« Levantar a satisfacdo do publico dos concertos dos Grupos Jovens;

 |dentificar o pUblico das apresentacoes dos Grupos Jovens;

« Levantar a satisfacdo do publico dos eventos do Theatro SGo Pedro;

 Levantar o NPS — Net Promoter Score;

« Levantar o IGS - indice Geral de Satisfacdo; e

 Principais criticas e sugestoes.




Metodologia do Estfudo
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Universo e Amostra do estudo | DataCenso |

O universo € composto por Alunos EMESP, o pai ou responsdavel pelo aluno EMESP,

e PUblico dos concertos dos Grupos Jovens do Theatro SGo Pedro.
O estudo apresenta uma amostra de 1.377 entrevistas, sendo:
« 407 Alunos EMESP;
« 180 Pais e/ou Responsaveis pelo aluno EMESP;
« 416 Pessoas que assistraom ao Concerto do Grupo Jovem, distribuidas
conforme tabela abaixo.
« 374 Pessoas que assistiram ao Concerto do Theatro Sdo Pedro, distribuidas
conforme tabela abaixo.
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA L?&S\:‘TDOO Freq. % DATA DE COLETA
, Orquestra Jovem do Estado Sala Séo Paulo 104 7.,6% 15/10/2017 € 19/11/2017
g?gzmpoE PERIODO Concerto do | CrAUes!Ta Jovem Tom Jobim lgfggﬁg% 104 | 7.6% | 30/09/2017 e 01/10/2017
Grupo Jovem | Coral Jovem do Estado MASP 104 7.6% 18/11/2017 € 03/12/2017
Banda Sinfénica Jovern do Estado M?As%sggc 104 | 7,6% 28 € 29/10/2017
Concerto Sinfénico Orthesp TheF?eTéOr OSGO 129 | 9.4% | 30/06/2017 € 01/10/2017
pedtro 340 | Gpera Don Giovanni fheaosao 1 o7 | 7.8% 03 € 05/11/2017
Opereta La Belle Helene The;’;[j? sao 138 | 10,0% 01 € 03/12/2017
Alunos - 407 29,6% | 23 a 27 de outubro de 2017
Pais - 180 13,1% | 23 a 27 de outubro de 2017
TOTAL 1.377 | 100,0%




13 Universo e Amostra do estudo { DataCenso '

A margem de erro, no geral para a amostra acima € de 3%, considerando um grau de

MARGEM DE ERRO confianca de 95%, sendo satisfatéria estatisticamente

« Nas questdes multiplas, a porcentagem € calculada com base na amostra e a soma
pode ser maior que 100%.

« Nas questdes abertas, as respostas com pouca significancia estaftistica sdo somadas e
colocadas como outras citacoes.

« As perguntas sdo classificadas como estimuladas, feitas através de uma lista que é
passada para os entrevistados escolherem algumas das alternativas. E  as
espontdneas, que ndo é dada nenhuma alternativa para resposta.

OBSERVACOES

O indice NPS*, obtido através da pergunta “Qual a probabilidade do cliente indicar a
empresa2” em uma escala de 1 a 10, sendo 1=nada provavel e 10=muito provavel, é
baseado na crenca fundamental de que os clientes podem ser divididos em trés
categorias:

« Os Promotores sdo clientes leais, entusiasmados, que recomendam a empresa para
indice Net Promoter seus amigos. Numa escala de 1 a 10 de acordo com as respostas que ddo a
Score (NPS) pergunta definitiva, os promotores pontuam 9 ou 10;

» Os Neutros sdo clientes satisfeitos, mas pouco entusiasmados, que pontuam 7 ou 8;

« J& os Detratores sdo clientes infelizes que se encontram presos a uma relagcdo ruim. As
respostas que eles ddo a pergunta definitiva pontuam de 0 a 6;

« A féormula para o cdlculo do NPS = %P - %D (NPS = 70% - 20% = 50%);
« (O indice ideal deve serigual a 50% ou superior).




14 Responsabilidade Técnica ‘ DataCenso .

Esta pesquisa foi coletada, tabulada e analisada pelo DATACENSO Pesquisa e Inteligéncia
de Mercado, sob a responsabilidade técnica de:

Claudio Shimoyama
Economista CORECON N.° 3313
Doutor em Engenharia de Produgao - UFSC

Curitiba, dezembro de 2017. O
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo qgue conhecem mesmo que
sO de ouvir fC1|C]r(Espoanneo MuUltipla) 4 atacenso ’

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO

Instrumentos 12,8% Regéncia 0.7%
Violino 11,8% Ritmica 0.7%
Piano - Erudito/Popular 9.8% Outras citacoes 11,1%
Viol&o - Erudito/Popular 9,6%
Canto - Erudito/Popular/Lirico 8.6% Instrumentos 8.4%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 7.4% Violino 8.1%
Saxofone - Erudito/Popular 5,9% Piano - Erudito/Popular 6,4%
Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 52% Canto - Erudito/Popular/Lirico 6,1%
Trompete - Erudito/Popular 4,2% Violdo - Erudito/Popular 5.2%
Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 3,7% Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 4,9%
Violoncelo 3,4% Trompete - Erudito/Popular 4,4%
Conftrabaixo/Contrabaixo Acustico 2,7% Saxofone - Erudito/Popular 2,5%
Composicdo 2,2% Clarinete 2.2%
Teoria Musical 2.2% Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 2,2%
Clarinete 1,7% Teoria Musical 2,2%
Trombone/Trombone Erudito 1,5% Escola Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 2,0%
Viola/Viola Caipira 1.2% Municipal Violoncelo 1.7%
Baixo/Baixo AcUstico 1,0% P Viola/Viola Erudita 1,5%
Bateria 1.0% de Musica Composicdo 1.0%
Guitarra 1,0% Contrabaixo/Contrabaixo Erudito 1,0%
Improvisacdo 1.0% MuUsica de Camara 1.0%
MuUsica Antfiga 1,0% Oboé 1,0%
Laboratorio/Laboratério Contempordnea 0.7% Trombone/Trombone Erudito 1.0%
Cavaquinho 0.7% Atelié Contempordneo 0,7%
Cursos Livres 0,7% Eufénio 0.7%
Formacdo 0.7% Harpa 0.7%
Harmonia 0,7% Tuba 0.7%
MuUsica de Cadmara 0.7% Outras citacoes 4,4%
Pratica Coletiva 0,7% N&o Lembra/Ndo Sabe 2.7%
Prética de Conjunto 0.7%

Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo qgue conhecem mesmo que
sO de ouvir falar - continuacao (Esponté@nea Multipla)

ESCOLA CURSO

Projeto Guri

Souza Lima

Conservatorio
Tatui

Viol@o - Erudito/Popular 2.5%
Canto - Erudito/Popular/Lirico 2,.0%
Instrumentos 2.0%
Violino 1.7%
Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 1,0%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 1,0%
Teoria Musical 1,0%
Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 0,7%
Piano - Erudito/Popular 0,7%
Outras citacoes 2,2%
Nd&o Lembra/Ndo Sabe 1,0%
Instrumentos 2,9%
Piano - Erudito/Popular 1.7%
Guitarra 1,0%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 0,7%
Outras citacoes 4,9%
N&o Sabe 0,2%
Instrumentos 1.0%
Violdo - Erudito/Popular 1,.0%
Violino 1.0%
Piano - Erudito/Popular 0,5%
Popular em geral 0,5%
Trompete - Erudito/Popular 0,5%
Outras citacoes 2,7%
Ndo Lembra 0,2%

ESCOLA

Instituto
Bacarelli

Auditorio
Ibirapuera

EMA&T - Escola
de Musica e
Tecnologia

' DataCenso |

Instrumentos 1,0%
Violoncelo 0,7%
Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 0,5%
Piano - Erudito/Popular 0,5%
Outras citacoes 1.2%
Ndo Lembra/Ndo Sabe 0,5%
Instrumentos 0,7%
Licenciatura 0,7%
Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 0.5%
Piano - Erudito/Popular 0.5%
Violino 0,5%
Outras citacoes 1.5%
Ndo Lembra 0,2%
Violino 1.2%

Instrumentos 0,5%
Violoncelo 0,5%
Outras citacoes 0.7%
Instrumentos 1,0%
Outras citacoes 1.7%
Bateria 1,0%
Guitarra 0,5%
Instrumentos 0,2%

Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo qgue conhecem mesmo que
sO de ouvir falar - continuacao (Esponté@nea Multipla)

Clarinete 0,2%

Instrumentos 0,2%

Licenciatura 0,2%

Piano - Erudito/Popular 0.2%

Violoncelo 0,2%

Ndo Lembra 0.2%

e
. | 1ATU /0

Cantareira

Canto - Erudito/Popular/Lirico 1.0%

ETEC de Reqéncio . 0.5%
Artes Teoria Musical 0,2%
Ndo Lembra 0,2%

Bateria 0.2%

&l l=3{e) B Saxofone - Erudito/Popular 0,2%
CENWEILE Violdo - Erudito/Popular 0.2%
Violino 0,5%

Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 0,2%

Violoncelo 0.2%

Guitarra 0,2%

Instrumentos 0,2%

JTelelel<[o M Piano - Erudito/Popular 0,2%
LIV EIN  Teoria Musical 0.5%

' DataCenso |

Cavaquinho 0.2%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 0.2%
Violdo - Erudito/Popular 0.2%

ABC Musical

Arte e Som

Banda
Sinfonica
Mario Portes
Conservatorio
Municipal de
Salto

Domus Escola
de Musica

FAMA -
Instituto de
Musica

Canto - Erudito/Popular/Lirico 0.2%
Piano - Erudito/Popular 0.2%
Viol@o - Erudito/Popular 0.2%

Trombone/Trompete - Erudito/Popular 0.5%
Saxofone - Erudito/Popular 0.2%
Canto - Erudito/Popular/Lirico 0.2%
Instrumentos 0.2%
Violdo - Erudito/Popular 0.2%
Instrumentos 0.2%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 0.2%
Violdo - Erudito/Popular 0,2%
Instrumentos 0.2%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 0.2%
Saxofone - Erudito/Popular 0,2%
Canto - Erudito/Popular/Lirico 0.2%
Guitarra 0.2%
Piano - Erudito/Popular 0,2%
Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo qgue conhecem mesmo que
sO de ouvir falar - continuacao (Esponté@nea Multipla)

Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 0.2%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 0,2%
Piano - Erudito/Popular 0,2%
Guitarra 0.2%

Musicando Instrumentos 0,2%
Viol@o - Erudito/Popular 0.2%

Piano - Erudito/Popular 0,2%
Violdo - Erudito/Popular 0.2%
Violino 0,2%
Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 0,2%
Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular
Piano - Erudito/Popular
Total

Pianissimo

Universidade
Livre de
Musica

Canto - Erudito/Popular/Lirico
(ofe]( [} H €Tl aIY] Composicdo 0.2%

Escola de Canto - Erudito/Popular/Lirico 0.2%
MUsica Violdo - Erudito/Popular 0,2%

Haendel

EstUdio Ir)s’rrumen’ro§ 0,2%
Musical Piano - Erudito/Popular 0.2%

Instrumentos 0,2%
Teoria Musical 0,2%

' DataCenso |

ESCOLA CURSO

Praca das
Artes

Projeto de
MUsica Barra
Mansa
Groove
Escola de
Musica
Todos Tons
Escola Livre

Academia
Compasso
Musical

Associacao
WSl |Mels[iB Saxofone - Erudito/Popular
Sorheim

Instrumentos 0.2%
Trombone 0.2%
Composicdo 0.2%
Instrumentos 0.2%
Instrumentos 0.2%
Teoria Musical 0,2%
Livres 0,2%
Improvisacdo 0.2%
Total
Bacharelado 0.2%
Improvisacdo 0.2%

Violdo - Erudito/Popular

Companhia .

Conservatorio
de Brooklin

7
°

Conservatorio
(of,"1)\]

Piano - Erudito/Popular

Acordedo

de Misica

0.2%

0.2%

0.2%

0.2%

0.2%

Continua...



Escolas/cursos de Musica de SGo Paulo que conhecem mesmo que { DataCenso ’
sO de ouvir falar - continuacao (Esponté@nea Multipla)

21

ESCOLA CURSO
Conservatorio
WU ilTelfeTe]Ne[S¥ Canto - Erudito/Popular/Lirico 0,2%

Cubatao
FITU - Festival Espontaneamente, as Escolas
Infegrado de IR 0,2% de MUsica mais citadas foram:

Teatro da . -

Unirio EMESP e Escola Municipal de Eniesp
_ MUsica de Sdo Paulo. A EMESP
. N&o Lembra 0,2%
de Musica

estd bem a frente da segunda

Oficina de 0
linguagem RN . colocada, mostrando que a zlL.”.iAR
sua marca € muito forte e
.. . ESCOLA
N@oLembro 02% bem posicionada junto ao MUNIPAL DE
Marcelina pUb”CO OF SP
B E Violdo - Erudito/Popular 0.2% )
N&o Lembra 10,1%
- Trompete - Erudito/Popular 0,2%
o e Violdo - Erudito/Popular 0.2%
Totg___ | 106% |

TOTAL DE ENTREVISTAS 407

Base: 407 entrevistas.
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Melhor escola de Musica de Sao Paulo, na opinido dos alunos ‘ DataCenso .

(Espontanea Unica)

\
el Evesr | a7
O] Escola Municipal de MUsica 5.9%
OSESP 1.7% De forma esponténea, na opinido
AUEIEITS I STEPUEE 0% da maioria dos alunos, a melhor
Conservatorio de Taful L escola de musica de Sd@o Paulo
UNESP 1,0% )
USP 1 0% confinua sendo a EMESP, com
Faculdade Cantareira 0.5% leve crescimento em relacdo a
Souza Lima 0,5% 2016.
Nenhuma 0,5%
Ndo sabe dizer 12,0%
407
ESCOLA DE MUSICA 2016 2017
EMESP 73.8% 74,9%
Escola Municipal de MUsica 4,5% 5.9%
TOTAL DE ENTREVISTAS 401 407

Base: 407 entrevistas.
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Ser um musico profissional 85,0%
Ser professor 8,4%
Aperfeicoamento 71%
E apenas um Hobby 3.7%
Ser musico Amador 2,9%
Faz por Lazer 0.7%
Compositor 0.2%
Desenvolver o pessoal ( timidez) 0.2%
Tocar na orquestra 0,2%
PRETENSAO 2016 2017 UrElel ie Seloe D7k
Ser um musico profissional 88,5% 85,0% =LA
Ser professor 80%  8.4%
TOTAL DE ENTREVISTAS 401 407 A pretensdo da grande maioria dos alunos

com O curso de musica continua sendo "ser
um musico profissional”. Estdo focados em
ser musicos!

Base: 407 entrevistas.




24 Avaliacdo da percepcdo geral — Alunos ( DataCenso ’

« A pesquisa de 2017, junto aos alunos, mostra que, as Escolas de Musica de Sdo Paulo que
conhecem mesmo que sO de ouvir falar, mais citadas foram: EMESP e Escola Municipadl
de Musica. A EMESP estd bem a frente da segunda colocada, mostrando que a sua
marca € muito forte e bem posicionada junto ao publico.

« Na opinido da maioria dos alunos, a melhor escola de musica de Sdo Paulo continua
sendo a EMESP, com leve crescimento em relacdo a 2016.

« A pretensdo da grande maioria dos alunos com o curso de musica continua sendo ser
um musico profissional.




Avaliacao da EMESP
Alunos Emesp

EMESP
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” Principais motivos que levaram os alunos a estudar na EMESP

(Espont&nea Multipla) { atacenSO ’

Pelos Professores (Qualificados/Renomados/Conceituados/Excelentes/Melhores do pais) 35,9%

Por indicagao/Recomendacgao (Familiar/Amigo/Professor) 33,9%

Pela qualidade de ensino e nivel técnico 21,9%

Para ter um aperfeicoamento musical/Ser um musico melhor 11,8%

Por ser gratuito 11,5%

Por ser uma Escola de musica (Renomada/Qualificada/Conceituada/Reconhecida/Referéncia) 11,5%

Por gostar de musica/Por amar a musica 11,1%

Para ser um musico profissionall 5.7%

Por incentivo da familia/Incentivo dos professores 3.4%

Pelos cursos ofertados 2,5%

Pela orquestra/Orquestra Tom Jobim 2,5%

Localizacdo 1.0%

Acessibilidade 1,0%

Outras citacoes 5.2%

407

PRINCIPAIS MOTIVOS 2016 Em 2017, os principais motivos que levaram os alunos a estudar na
Professores qualificados 27,9% EMESP foram relacionados aos professores, indicacdo e qualidade
Indicagdo/Recomendacdo 23 4% de ensino, com crescimento significativo nas citacdes em relacdo
(Familiar/Amigo/Professor) . . .
Escola (Renomada/Qualificadal pyee nas ,201 6.,Com destaque do crescimento nas qu.ohd.ode de ensino
TOTAL DE ENTREVISTAS 201 e nivel técnico, aparecendo em 3° lugar mais citado. O fator

Base: 407 entrevistas.

“professores qualificados” continua sendo o ponto forte da EMESP.




Principais pontos fortes da EMESP (espontanea muttipla) | [DataCenso |

PONTOS FORTES

Os Professores (Qualificados/Atenciosos/Reconhecidos/Excelentes/ Dedicados/Atualizados) 75,9%
A qualidade de ensino e nivel técnico 251%
Estrutura oferecida (salas, sagudo, lanchonete, recepgao, etc.) 15,7%
As aulas praticas 10,8%
A metodologia de ensino 8.8%
A organizacdo (aulas, eventos, etc.) 7.9%
A gratuidade 7.1%
Os instrumentos/A qualidade 6,6%
A diversidade de conteudo musical oferecida 4,9%
As prdticas de conjunto/grupo 5.2%
A interacdo com outros musicos 3.7%
A administracdo da EMESP (diretoria, coordenacdo e apoio) 1.7%
Localizacdo 1.7%
Diversidade de cursos 1.7%
Biblioteca 1.2%
Seguranca 0.7%
Cursos livres 0.7%
Amizades/Amizades entre os alunos e professores 0,7%
Aulas individuais 0.5%

Continua...




28 Principais pontos fortes da EMESP - Continuacao (Esponténea Multipla) ‘ DataCenso .

Aulas de teoria/Teoria musical 0.5%
Disponibilidade de hordrio 0.5%
Masterclass 0.5%
Os eventos/Sempre tem apresentacdes musicais 0.5%
Outras citacoes 8,8%
407
PONTOS FORTES 2016 Em 2017, o principal ponto forte da EMESP, na
Professores 67,6% opinido dos alunos, € a qualidade dos professores,
Qualidade de ensino__ 6.5% seguido da qualidade do ensino, ambos com

TOTAL DE ENTREVISTAS 401

crescimento significativo em relacdo a 2016. O fator
“qualidade dos professores" € o ponto alto da EMESP
e € o que leva a atrair os alunos.

Base: 407 entrevistas.




. Existéncia de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP ataCenso

(Esponté@nea Unica)

m2015 =2016 2017

65,3% 65,3%

Sim

Espontaneamente, na opinido da maioria dos alunos existe algum ponto que deveria
ser melhorado na EMESP.

60,9%

39.1%

34,7% 34,77

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas




30 Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (espontanea Mattipla) | BataCenso

PONTOS A SEREM MELHORADOS

Melhorar a Infraestrutura (elevador, aumentar os espacos, ter mais ventilagao, ter dreas de descanso e estudo) 27,8%

Melhorar a localizagao/Mais seguranc¢a (Local perigoso) 17,7%

Melhorar as salas de estudo (aumentar, ter isolamento acUstico e disponibilizar mais salas) 14,9%

Disponibilizar mais vagas para outros alunos 13,3%

Melhorar a organizagdo (Administragdo/Salas de aula/Materiais e conteldos de 12.1%

’ o

estudo/Instrumentos/Eventos/Aulas)

Melhorar os hordrio das aulas (Maior flexibilidade/Disponibilizar mais hordrios em periodos diferentes) 8,1%

Melhorar a manutencdo e conservacdo dos instrumentos 7.7%

Buscar mais verbas e recursos para atividades, mais vagas e eventos musicais com os jovens 4,4%

Instfrumentos novos/investir em instrumentos 2,4%

Mais aulas de teoria 2.0%

Mais eventos com os alunos e com o pessoal de fora/Mais apresentacoes 1.2%

Interacdo entre alunos/Interacdo entre todos os cursos e todos alunos 0,8%

Mais aulas/Mais dias de aula 0.8%

Mais oportunidades para os alunos 0,8%

Auditério novo/O tamanho do auditério/Pilar no auditério 1.2%

Expandir a musica brasileira/Poderia se falar mais de musica brasileira 0,8%

Melhorar o corpo docente/Professores de instrumentos mais qualificados 0,8%

Na&o ter limite de idade 0.8%

Outras citacoes 18.1%

| TOTAL DE ENTREVISTAS | 248

rn?rgTesz?UsrgREM MELHORADOS 222;; Em 2017, os principais pontos que precisam ser melhorado\s
Salas de estudo (Mais salas/Aumentar as salas) 10,7% na EMESP, na opinido dos alunos, sdo referente a
Mais vagas 10,3% infraestrutura, localizacdo, salas de estudo, mais vagas e

Organizacdo (Administracdo/Salas de aula/Materiais e
conteudos de estudo/Instrumentos)
TOTAL DE ENTREVISTAS 262

8.0% organizagdo. Praticamente os mesmos de 2016, com
excecdo no item localizacdo, que este ano teve mais
citacoes.

Base: 248 entrevistas.




Avaliaocdo do desempenho dos fatores relacionados a qualidade

dos servicos EMESP (Estimulada Unica)

- DataCenso |

Grau de

TENS Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Desempenho
(Bom + Excelente)
2015(2016 2017 (2015|2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 | 2015 (2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 [ 2015|2016 | 2017
Professores da EMESP | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,2% | 0,7% | 1,2% | 0,5% | 0,2% [12,2% | 17,2% | 90,1% | 86,5% | 82,1% | 99,0% | 98,8% | 99,3%
E;br't';zi::?[’;,‘;sé ovDrs | 05% | 0.3% | 0,0% | 05% | 1,4% | 0,5% | 8,6% |11,5% | 6,8% | 0,5% |28,8% |42,4% | 56,1% | 58,1% 50,3% | 90,3% | 86,8% | 92,7%
Instalacdes da Escola 0,0% | 0,7% | 0,0% | 3,4% | 3,0% | 1,7% |19,5%[20,2% | 17,2% | 3,4% |54,1%|51,1% | 29,8% | 21,9% | 30,0% | 77,1% | 76,1% | 81,1%
Salas de estudo 3,2% | 1,3% | 1,7% | 7,0% | 4,8% | 5,2% | 23,2% [ 22,8% | 22,1% | 7,0% |36,5% | 46,8% | 33,9% | 34,7% | 24,1% | 66,6% | 71,1% | 70,9%
Instrumentos musicais | 1,3% | 1,4% | 0,6% | 6,4% | 7,7% | 3,5% |22,7% | 24,9% | 29,3% | 6,4% |33,7%|45,5% | 31,2% | 32,3% | 21,2% | 69,6% | 66,0% | 66,7%
Auditério 6,2% | 6,1% | 4,6% |12,2%|13,2% | 8,9% |26,9% | 24,9% [ 28,9% | 12,2%| 25,4%| 40,09% | 28,1% [ 30,3% | 17,7%| 54,7% | 55,7% [ 57,7%
;Z‘;?ODE DESEMPENHO | 1 9% | 1,6% | 1,1% | 5,0% | 5,0% | 3,3% |16,9% |17,6% |17,5% | 5,0% |31,8% | 40,5% | 44,9% | 44,0% | 37,6% | 76,2% | 75,8% | 78,1%

No geral, em 2017, apresentou um indice de desempenho superior aos Ultimos anos.

Houve crescimento no grau de desempenho dos itens Professores, Biblioteca e
instalacoes da escola. Excelente resultado!
E os itens Salas de estudo, Instfrumentos musicais e Auditorio continuam com indice
abaixo minimo aceitavel (80%), apresentando maior oportunidade de melhorics.

Legenda:
I Excelente

Satisfatorio

Atencao

Base: 407 entrevistas.

*indice minimo aceitavel:
80%




Grdfico da avaliacdo do desempenho™* dos fatores relacionados a

32 . . ) 4]
qualidade dos servicos EMESP (Estimulada Unical) DataCenso
m Professores da EMESP m Biblioteca m Instalacdes da Escola
Salas de estudo ® Instrumentos musicais m Auditdrio
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wo RS nm e

_____________________________________________________

Base: 407 entrevistas.




33 indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESP Estimulada Unica) | DataCenso ’

m2015 m2016 =2017
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(IGS)

Praticamente todos os alunos continuam muito satisfeitos com a EMESP.
Excelente Resultado!

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacdo dos
alunos com o curso da EMESP (Espontanea Mdltipla) DataCenso |

34

| MELHORIAS | % |

Melhorar a infraestrutura 21,4% . .
Ter o curso reconhecido pelo MEC 18,4% N_eSTe ano,  as pthCIpOIS. meJhO”OS
Melhorar a distribuigdo da carga hordria 12,3% citadas para aumentar a satisfacdo dos
lT:rlt;lme: — maior :;g? alunos com o curso da EMESP sdo as
elhor localizagao 8% )
Melhorar os  instrumentos/Instrumentos novos/Instrumentos mesmos pOﬂTUGdCIS em 2016: melhorqr d
melhores e mais higienizados/Regulagem dos instrumentos com  5,2% infraestrutura, ter o curso reconhecido
frequéncia _ _ pelo MEC, melhorar a distribuicdo da
Melhorar a metodologia de ensino =Sl carga hordria, ter uma seguranca maior
Mais salas de estudo/Mais disponibilidade de salas para estudo e . ~
ensaio 3.9% e melhor localizacdo. Houve uma
Mais vagas 2,9% queda dos percentuais dos itens citados
Melhorar o corpo docente _ _ 2,5% como melhorias em relacdo a 2016.
Mais aulas/Mais  aulas  de instrumentos/Mais  aulas  de
A . . . 1,7%
camara/Mais aulas individuais
Mais apresentacdes dos alunos/Oportunidades para os alunos | 0%
poderem se apresentar ' MELHORIAS 2016 2017
Melhorar as salas de estudo/Salas maiores 1,0% I orar o infraestruturg 364% 21.4%
Aumentar as aulas de teorias/Aulas de teorias mais preparadas 1,0% Ter o curso reconhecido pelo MEC 367%  18.4%
O aumento da carga hordria 1,0% o » oot o
oo soloe 1 2% Melhorar a dISTrIbUIQOO.dO carga hordria  12,2%  12,3%
Outras citacées 13.5% Ter uma seguranca maior 13,0% 11,3%
Nada 251% Melhor localizagdo 122% 10,8%
TOTAL DE ENTREVISTAS TOTAL DE ENTREVISTAS 401 407

Base: 407 entrevistas.




35 indice Net Promoter Score (NPS) — Alunos | DataCenso |

2015 2016 2017
PROMOTOR Muito provavel (nota 9 e 10) 93.1% 93.8% 89,7%

NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 6,2% 6,0% 10,3%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 0.7% 0,2% 0,0%
NPS = % Promotor - % Detrator 92,4% 93,5% 89,.7%

v O indice NPS da EMESP é de 90%, e é considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar
igual a 50% ou superior.

v Verifica-se que para 90% dos alunos € altamente provavel que indicariom a EMESP (notas 9 e 10,
promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel, leal, indica conhecidos para a escola, ou sejq,
trds novos clientes para a empresa, fazendo publicidade positiva.

v' Neste ano ndo teve nenhum aluno detrator. Excelente resultado!

Base: 407 entrevistas.




y Avaliacdo da EMESP - Alunos | DataCenso |

O estudo revela ainda que os principais motfivos que levaram os alunos a estudar na EMESP foram
relacionados aos professores, indicacdo e qualidade de ensino, com crescimento significativa nas
citacdoes em relacdo nas 2016. Com destaque do crescimento nas qualidade de ensino e nivel técnico,
aparecendo em 3° lugar mais citado. O fator “professores qualificados” continua sendo o ponto forte da
EMESP.

O principal ponto forte da EMESP, na opinido dos alunos, continua sendo a qualidade dos professores,
seguido da qualidade do ensino, ambos com crescimento significativo em relacdo a 2016. O DNA da
marca da EMESP é a qualidade dos professores.

Na opinido da maioria dos alunos, existe algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP. E os mais
citados foram: infraestrutura, localizacdo, salas de estudo, mais vagas e organizacdo. Praticamente
sendo os mesmos de 2016, com excecdo no item localizacdo, que este ano teve mais citacoes.

Em relacdo aos fatores relacionados a qualidade dos servicos EMESP, no geral, em 2017, apresentou um
indice de desempenho superior aos Ultfimos anos. Houve crescimento no grau de desempenho dos itens
Professores, Biblioteca e instalacdes da escola. Excelente resultadol

E os itens Salas de estudo, Instrumentos musicais e Auditdrio continuam com indice abaixo minimo
aceitavel (80%), apresentando maior oportunidades de melhoria.




. Avaliacdo da EMESP - Alunos | DataCenso |

« Praticamente todos os alunos continuam muito satisfeitos com a EMESP com excelente indice Geral de
Satisfacdo (IGS).

* Neste ano, as principais melhorias citadas para aumentar a satisfacdo dos alunos com o curso da EMESP
sGdo as mesmas pontuadas em 2016: melhorar a infraestrutura, ter o curso reconhecido pelo MEC,
melhorar a distribuicdo da carga hordria, ter uma seguranca maior e melhor localizacdo. Houve uma
queda dos percentuais dos itens citados como melhorias em relacdo a 2016.

« O indice NPS da EMESP é de 90%, e é considerado um resultado excelente, confirma o alto nivel de
satisfacdo dos alunos com a escola, em que a maioria dos alunos € promotor.
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39 Modalidade de curso que faz na EMESP (Espontanea Multipla) ‘ DataCenso .

2017
A 22,4%
21,67 19.7% 7 18,7% 16,2%
3,2%
Formacdo Formacado Formacdo Formacdo Qutro curso Curso livre
1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo 4° Ciclo livre preparatorio

de instrumento

A Modalidade de curso que a maior ocorréncia de alunos faz na EMESP € Formacdo
3° Ciclo, seguido de Formacdo 1° Ciclo e Formacdo 2° Ciclo.

________________________________________________________________________________________________________

Base. 2017 - 407 entrevistas.




40 Modalidade de mUsica que estuda na EMESP (estimulada Unica) | DataCenso

m2015 m2016 =2017

66,3%

58,9%  61.2%

42,1%
35.5% 38,87

Erudita Popular

De forma estimulada, a pesquisa mostra a modalidade de musica erudita na EMESP
vem se mantendo como a preferida.

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




N Curso/Instrumentos que aprende na EMESP — AREA ERUDITA ' DataCenso '
(Espon’rdneo MuUltipla)
CURSO/INSTRUMENTO CURSO/INSTRUMENTO
Violino 16,5%  Contrabaixo Acustico 1,6% Em 2017, os principais instrumentos
Piano 10,8% E%?F?;e }'g’ que os alunos que estudam na drea
‘é'°:i>gce'° ;'g;" Oboé 1 6% erudita aprendem a tocar na EMESP,
a L7/0 ! ~ o e . .
Viol@o 4.8% Flauta Doce 1.2% sqo. violino, piano, violoncelo e
saxofone 567  COMPOsICao 0.8% canto. Em 2016, os principais foram:
' Oboé Barroco 0.8% T Al
Trompete 4,8% Crave 0.8% canto, violino e saxofone. O violino
Percussto 44% Voo 0.8% contfinua presente este ano, sendo o
Clarinete 44%  Alaude 0,4% mais citado.
IT:TO”;bOT”e I gzz’ Canto Barroco 0,4%
auTta Iransversa ,07/ i
: ElElEG ek INSTRUMENTO 2016
Viola 3,6% Regéncia 0,4% Cant 14.8%
Tuba 3.2% Violino Barroco 0,4% o ot
Eufénio 2.0% Contrabaixo 0.4% violino 1.0%
Trompa 7X0/30Mll TOTAL DE ENTREVISTAS | 249 | Saxofone 2

TOTAL DE ENTREVISTAS 236

Base: 296 entrevistas




Curso/Instrumentos que aprende na EMESP — AREA POPULAR

42
(Espon’rdneo MuUltipla)

' DataCenso |

CURSO/INSTRUMENTO CURSO/INSTRUMENTO

Percussdo 13,3% Covoquin.ho - 4,4%
Violdo 101% Contrabaixo Acustico 4,4%
Canto 9 5% Trombone 4,4%
- — - Clarinete 3.2%
Contrabaixo Elétrico 9.5% Viola Caipira 3.2%
Bateria 9.5%  Trompete 2,5%
Saxofone 8,2% Acordedo 1,.9%
Piano 7.6% Bandolim 1,3%

GuTee 6.3% Violdo de Sete Cordas 1,3% '\;‘fSITBUMENTO 1260(1);

Vibrafone 0,6% I0lao 7%

Flauta Transversal 5,7% TOTAL DE ENTREVISTAS || 156 | Bateria 10.7%

Percussdo 10,1%
TOTAL DE ENTREVISTAS 169

Para quem estuda algum instrumento da drea
popular, os mais citados foram: percussdo, violdo,
canto, contrabaixo elétrico e bateria. Em 2016, os mais
citados foram: violdo, bateria e percussdo. Houve
crescimento no que aprendem percussdo e queda do
violdo.

Base: 161 entrevistas.




Percentual de alunos que faz CURSO DE PRATICAS DE GRUPO e ‘
CURSQO LIVRE (Espontanea Unica) atacenso

43

m2015 =2016 =2017

60,0% s08% 317

I I b
N&o

A maioria dos alunos faz curso livre e participa de prdaticas de grupo na EMESP. Este ano
houve um aumento significativo dos alunos que fazem os cursos acima, podendo ser
justificado em parte pelo entusiasmo percebido neste ano em relacdo ao ano passado
(os alunos estdo mais empolgados para a realizacdo de cursos de pratica livre).

39.27% 34,9%

Sim

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




44

Curso que faz na EMESP — PRATICAS DE GRUPO e CURSO LIVRE ' DataCenso |

Somente para quem faz algum curso (Espontdnea Multipla)

CURSO CURSO

Musica de Camara 34,4% Coral para Adultos Iniciante 1,2%

:'f“’l':“ :e e iile ;'ZZ’ ﬁfer?r'n";‘;rigri’gdu”os 0,8% Os cursos mais citados pelos alunos

ig Ban 4% _ _ . , . R T

Pratica de Musica Popular 7 4% Emexp Musica Experimental - 0,8% foro'm. I\/\US.ICO de COm,OrO' PI’CITICC’I .de

Contemporanea e Grupo de Percussdo Erudita 0,8% conjuntfo, Big Band e Pratica de Musica

Orquestra de Cordas 49%  Grupo Vocal 0.8% Popular Contempordnea. Houve

Pratica de Choro 4,9% Orquestra Barroca da EMESP  0,8% mudanca nos mais citados em relacdo

Combo de MUsica Brasileira 3,3% Percussdo Erudita 0,8% a0 ano possodo Des‘l‘gque porg O CUrso

Coral Juvenil 2.9% Pratica de Grupo 0.8% MUsica de Camara que tive alto indice

Pixinguinha na Pauta 2,0% Pratica de Repertdrio de citacdo

Repertério Orquestral 2,0% Barroco e Classico para 0.8% ¢do.

Grupo de Choro 1.6% instrumentos Modernos

Grupo de Percussdo Popular  1,6% ZG? T 10585;

e utras citacoes 9% CURSO 2016

Improvisacdo Livre 1,6%

Prafica Coletiva de Piano | 6% TOTAL DE ENTREVISTAS | 244 | I;irg’réc;iccjje MUsica Popular Contempordnea 5732?
Orquestra de Cordas 7.9%
Pratica de Choro 71%
TOTAL DE ENTREVISTAS 140

Base: 2017 - 407 entrevistas (244 respostas).




Meio de Transporte que mais utilizam para chegar até a EMESP

45
(Esponté@nea Multipla)

DataCenso |

m2015 =2016 =2017
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Outros

Em 2017, o meio de fransporte mais utilizado pelos alunos para chegar na EMESP € o
onibus, seguido de metro e trem. Os percentuais dos principais ficaram proximos de
2015.

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




Quantos onibus ou Metrdo/Trem utilizam

46 , o
Somente para quem citou estes meios de transporte (Espontédnea Unica) { .atacenso ’
~oNBUs METRO/TREM
2017 2017
83,9%
65,8%
31.1%
14,4%
1,7% 3,1%
Um Dois Trés Um Dois Trés

Base: 236 entrevistas.

Base: 351 entrevistas.

Para os alunos que vao de dnibus e metrd, a maioria utiliza somente um.




DataCenso |

47 Tempo médio que levam para chegar até a EMESP (Espontanea Unica)

m2015 =2016 =2017

677 LEVAM O TEMPO MEDIO DE
DE TH A TH30MIN

37.2% )

38,3%
29,8%
30,4%
283% _J
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30 min. h 1h30 2h 2h30 ou mais

O tempo médio que os alunos levam para chegar até a EMESP € de Th a Th30min e
vem se mantendo em relacdo aos anos anteriores.

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




DataCenso ’

45 Quantidade de vezes por semana que vem na EMESP (Espontéanea Unica)

m2015 =2016 2017
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Uma vez Duas vezes Trés vezes Quatro vezes Cinco vezes Seis vezes

A quantidade de vezes por semana que os alunos vem a EMESP, de maior
ocorréncia, € duas vezes, seguido de 1rés vezes. A cada ano aumenta a frequéncia
de 3 vezes por semana.

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




49 Avaliacdo dos Habitos de Estudo — Alunos ( DataCenso ’

A pesquisa mostra ainda que, quanto a modalidade de curso que os alunos faz na EMESP, a maior ocorréncia é
de Formacdo 3° Ciclo, seguido de Formacdo 1° Ciclo e Formacdo 2° Ciclo.

A maioria dos alunos estuda musica erudita na EMESP. Esta modalidade vem se mantendo como a preferida.

Os principais insfrumentos que os alunos que estudam na drea erudita, aprendem a tocar na EMESP sdo:
violino, piano, violoncelo e canto. Em 2016, os principais foram: canto, violino e saxofone. O violino continua
presente este ano, sendo o mais citado.

E para quem estuda instrumento da drea popular, os mais citados foram: percussdo, violdo, canto, confrabaixo
elétrico e bateria. Em 2016, os mais citados foram: violdo, bateria e percussdo. Houve crescimento no que
aprendem percussdo e queda do violdo.

A maior parte dos alunos faz curso livre e participa de prdaticas de grupo na EMESP. E os cursos mais citados
foram: MUsica de Cdmara, Pratica de conjunto, Big Band e Pratica de Musica Popular Contempordnea. Houve
mudanca nos mais citados em relacdo ao ano passado.

Em 2017, o meio de transporte mais utilizado pelos alunos para chegar na EMESP € o 6nibus, seguido de metrd e
trem. Para os alunos que vao de onibus € metro, a maioria utiliza somente um.

O tempo médio que os alunos levam para chegar até a EMESP € de 1Th d Th30min e vem se mantendo em
relacdo aos anos anteriores. E a quantidade de vezes por semana que os alunos vem a EMESP, de maior
ocorréncia, € duas vezes, seguido de trés vezes.




Avaliacdo dos Habitos
Culturais - Alunos Emesp

EMESP
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51 Afividades culturais que tem o habito de realizar (Espontanea Multipla) 4 DataCenso ’

Concertos 73,5% T =

Teatro 56,87% &3 "‘11%%7 S
Cinema 53,8% C / -_F / —
Shows 36,6% Ui: u‘g:’;a“‘—:

Museus 28.0%

oo eea 9 8% ATIVIDADES CULTURAIS 2016
Ballet 0.2% Concertos 78,8%
Escola de samba 0.2% Cinema 62,6%
Rodas de Jongo 0,2% Shows 62,3%
Slams de poesia 0.2% Teatro 55,4%
Nenhuma 2,5% TOTAL DE ENTREVISTAS 401

TOTAL DE ENTREVISTAS

Em 2017, as principais atividades culturais que os alunos tem o hdbito de
realizar sdo: concertos, teatro e cinema. Praticamente sGo 0s mesmos mais
citados em 2016. Diminuiu a participacdo dos Shows em relacdo a 2016.

Base: 407 entrevistas.




52

Frequéncia com que realizam as atividades ‘ DataCenso ’

Somente para quem realiza (Espontdnea Multipla)

m2015 m2016 =2017
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Diariamente Semanalmente Quinzenalmente  Mensalmente  Esporadicamente

A frequéncia que os alunos realizam as afividoades de maior ocorréncia é
mensalmente, seguido de quinzenalmente. As frequéncias semanal e mensal
apresentaram pequena queda e a quinzenal aumentou.

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




Percentual de alunos que j& foi assistir a algum espetdculo no
Theatro Sao Pedro (Espontanea Unica) ‘ atacenso .

53

2017

57,3%
42,8%

Sim NAao

A maioria dos alunos ainda ndo foi assistir a algum espetdculo no
Theatro SGo Pedro. Mas tem um percentual significativo que foi.

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Base: 407 entrevistas.




o Percentual de alunos que foi ao Theatro Sdo Pedro em 2017 ‘ DataCenso .

Somente para quem jd foi ao teatro (Esponténea Unica)

2017

66,1%

33,9%

Sim Ndao

Para caos alunos quem jd foram ao Theatro Sdo Pedro, a
maioria foi em 2017.

________________________________________________________________________________________________________

Base 174 entrevistas.




55 Avaliacdo dos Habitos Culturais — Alunos ( DataCenso ’

« Em 2017, as principais atividades culturais que os alunos fem o hdbito de realizar sGo: concertos,
teatro e cinema. Em 2016, o mais citado foi: Concertos. Diminuiu a participacdo dos Shows em

relacdo a 2016.

« Quanto a frequéncia que os alunos realizam as atividades, a de maior ocorréncia € mensalmente,
seguido de guinzenalmente. As frequéncias semanal e mensal apresentaram pequena queda € a
quinzenal aumentou.

« A maioria dos alunos ainda ndo foi assistir a algum espetdculo no Theatro SGo Pedro. Mas tfem um
percentual significativo que foi. E destes, a maior parte foi em 2017.




Perfil dos Alunos EMESP

EMESP
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57 Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica) ‘ atacenso

GENERO

m2015 =2016 2017
66,07% 69,67 70,5%

34,0% 30,4% 29,5%

Feminino Masculino

FAIXA ETARIA

m2015 m2016 w2017

23,4%
21,4%
26,5%
35,0%
32,9%
31,7%
23,4%
23,2%
27,5%
14,0%

9.6%
8.5%
7,4%
8.6%
6,9%

Até 15 anos De 16 a20anos De 21 a25anos De 26 a 30 anos Acima de 30

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




DataCenso ’

58 Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

GRAU DE ESCOLARIDADE

m2015 =2016 2017
(]
o o NO x B x & o NO o
S5 LB BRE OSEE K exx :
I e ool O3 ©9<¢ 2Fo  NREER  RRR
- -A }‘S— — = NN BRY c-¥2 8&5 &ah
(yp]
mm- °°m mmll HBEn mES =am -°- -°©o
Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino P&s Pos
Fundamental Fundamental médio médio superior superior Graduacdo/ Graduacdo/
completo incompleto completo incompleto completo incompleto Mestrado/ Mestrado/
Doutorado Doutorado
Completo incompleto
TIPO DE EDUCACAO
m2015 =2016 =2017
67,57 66,3% 62.9%
24,9% 28,9% 334%
I
PuUblica Particular Ambas

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




DataCenso ’

Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

PERCENTUAL DE ALUNOS QUE ESTUDA

m2015 =2016 =2017

56,4% 60,1% 61,4%

. . = = e

Sim Nao

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.
GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE ESTUDA

m2015 =2016 =2017 3 pe B
) x Bo B\° o o & C': ; 2
X8 Sos S¥F =S o
O O pNO S B2 no y © m ¥ < o N
% E % i g g\: g N «~ “ g ©
s << mme BN HE=
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Grau de
Desempenho
(Bom + Ofimo)

Base: 2017 - 250 entrevistas; 2016 - 241 entrevistas; 2015 - 229 entrevistas.




60 Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica) atacenso

COMPARATIVO DO GRAU DE SATISFACAO COM A EMESP E A INSTITUICAO QUE ESTUDA POR TIPO

mEmesp mPUblica = Particular ®mAmbas
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Pé&ssima Ruim Regular Boa Otima Grau de
Desempenho

Base: 2017 - 407 entrevistas.




61 Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

DataCenso ’

PERCENTUAL QUE TRABALHA

m2015 m2016 =2017

Base: 2017 - 212 entrevistas; 2016 - 210 entrevistas; 2015 - 210 entrevistas.

51,7% 52,4% 52,1% 47.0% 47,6% 47,9%
Sim N&o
Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas
OCUPACAO
NS 2015 m2016 2017
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o R &
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Auténomo Estagidrio/ Assalariado/ Empresdrio Funciondrio  Aposentado/ Profissional  Desempregado Bolsista
Bolsista empregado PUblico Pensionista liberal




62 Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica) atacenso ’

QUANTIDADE DE PESSOAS QUE RESIDEM COM O ALUNO

2017
24,6% 27,5% 24,6%
7,6% 15,77
Um Dois Trés Quatro Cinco ou mais

QUANTIDADE DE PESSOAS COM RENDIMENTO EM CASA

2017
45,2%
26,0%
' 16,7%
8.87% 3,2%
Um Dois Trés Quatro Cinco ou mais

_________________________________________________________________________________________




DataCenso ’

63 Perfil dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

RENDA FAMILIAR MENSAL

m2015 =m2016 2017

(¢} o
e & %
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AR - - - b B %X Rk
ELNN | Ban Z:- 55
I Hl = © “
Até R$ 937,00 De R$ 937,01 De R$ 1.874,01 De R$ 4.685,01 De R$ 9.370,01 Mais de
(1 SM) até R$ 1.874,00 afé R$ 4.68500 atéR$2.370,00 ate R$ 18.740,00 R$ 18.740,01
(Mais de (Mais de 2 (Mais de 5 (Mais de 10 (Mais de
1 a2 SM) a 5 SM) a 10 SM) a 20 SM) 20 SM)

Base: 2017 - 407 entrevistas; 2016 - 401 entrevistas; 2015 - 406 entrevistas.




64 Perfil dos Alunos da EMESP ( DataCenso ’

Com relacdo ao perfil dos alunos, a maioria pertence ao género masculino, com idade
predominante entre 16 e 25 anos.

Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia de alunos possui Ensino Médio completo,
seguido de Ensino Médio incompleto. E o tipo de Educacdo da maioria € Escola Publica.

A maioria dos alunos estuda, e o grau de satisfacdo com a instituicdo € de 73%.
Mais da metade dos alunos trabalha, sendo a maioria destes autdbnomo.

A quantidade de pessoas que residem com o aluno de maior ocorréncia € de quatro pessoas,
seguido de trés e cinco ou mais. E a quantidade de pessoas com rendimento em casa de maior
ocorréncia € de duas pessoas.

A renda familiar mensal da maioria esta na faixa de R$ 1.874,01 a R$ 4.685,00 (Mais de 2 a 5 SM).




65 Perfil dos Alunos da EMESP ( DataCenso ’

« Percebe-se que no perfil dos alunos com relacdo a idade, houve crescimento no percentual de
até 15 anos e também na faixa de 21 a 25 anos. E quanto a ocupacdo, houve uma pegquend
queda no numero de autdbnomos e cresceu significativamente o percentual de estagidrios.

« Com relacdo a 2016, houve crescimento do nUumero de alunos com ensino fundamental
incompleto e queda de alunos com ensino fundamental completo, ensino médio incompleto e
ensino superior completo. E a faixa de renda familiar da maioria permaneceu a mesma de R$
1.874,01 a R$ 4.685,00 (Mais de 2 a 5 SM).

« No geral, este ano aumentou o grau de satisfacdo dos alunos com a escola que estuda. E
comparando o indice da EMESP com a instituicGo que estudam, percebe-se que estdo mais
satisfeitos com a EMESP, inclusive os de escola particular.




Pesquisa junto aos Pais e
Responsavels

EMESP
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Avaliacao da Percepcao
Geral dos Pais e Responsavels

EMESP



Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo qgue conhecem mesmo que
sO de ouvir falar (Espontdnea MUltipla) { atacenso ’

ESCOLA CURSO

ESCOLA CURSO

Instrumentos 25,0% Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 1,2%
Violino 17,9% Formacdo 1,2%
Piano - Erudito/Popular 15,5% Oboé 1.2%
Canto - Erudito/Popular/Lirico 9.5% Escola Saxofone - Erudito/Popular 1,2%
Violdo - Erudito/Popular 8,3% W\ ji{e[eJe|Ne[=8 Teoria Musical 1,2%
Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 7.1% IR I 3d Trompete 1.2%
Saxofone - Erudito/Popular 7% Viol&o - Erudito/Popular 1.2%
Flauta - Doce/Transversal/Popular/Erudita 6,0% N&o lembra 2 4%
Percusséo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 4,8%
Trompe’re 3.6% Violino 4,%
TG urrgrro o Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 3,6%
eona Za% Violoncelo 3.6%
\C/:|i((>:I|c())rs1ceIo ?g;: Canto - Erudito/Popular/Lirico 2,4%
Clelne 1.2% . . In'sTrEJmenTos. 2,4%
Cursos livres 1.2% Projeto Guri |[Ylellelels Erudl’ro/lf_opulor . 2,4%
Eufénio 1.2% Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1.2%
Formacdo 1.2% Piano - Erudito/Popular 1.2%
Formagdo continuada 1,.2% Trombone 1.2%
Harpa 1,2% Na&o lembra 3.6%
Orquestra 1,2%
Trombone 1,2% Canto - Erudito/Popular/Lirico 1.2%
Trompa 1.2% c t6r Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1.2%
SRR [nstrumentos 1.2%
Instrumentos 16,7% ey Piano - Erudito/Popular 3,6%
Canto - Erudito/Popular/Lirico 8.3%
Escola Pi'or.\o - Erudito/Popular 6,0% Instrumentos 3,6%
Municipal de Violino B . 4,8% Piano - Erudito/Popular 2,4%
Mdsica de SP Igeorflﬂs_sé%ve(rlncﬁggrggﬁj)gi%l;IL\i/\r/?e/Populor gi? . 27
Danca 1.2% ol

Eufénio 1,2% Continua...
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Escolas/cursos de Musica de Sdo Paulo qgue conhecem mesmo que
sO de ouvir falar — continuacao (Esponté@nea Multipla)

ESCOLA CURSO

Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1.2%

Danca 1,2%

2R el N Fiquta - Doce/Transversal/Popular/Erudita 1,2%
Municipal de RINIUIaE1a1(eS 1,2%
Iniciagao Piano - Erudito/Popular 1,2%
Arlistica Teatro 1.2%
Violino 1,2%

Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1.2%

Instrumentos 1,2%

Ndo sabe 2,4%

Instrumentos 1,2%

Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 1.2%

Clam ES?OIG Piano - Erudito/Popular 1,2%
SRR \io/60 - Erudito/Popular 1,2%
Instrumentos 1.2%

(ofeY 1101 (s)([sW Teoria Musical 1,2%
Villa Lobos Piano - Erudito/Popular 1.2%
Guitarra 1.2%

;:gir;:gnddee Piano - Erudito/Popular 1.2%
Viol@o - Erudito/Popular 1.2%

MuUsica

~ Flauta- Doce/Transversal/Popular/Erudita 1.2%
Funddgde e Piano - Erudito/Popular 1.2%
Artes de Sao —
Violino 1,2%
Caetano do Sul
. Piano - Erudito/Popular 1.2%
Ar:il'v"'\i Sl Violao - Erudito/Popular 1.2%
e Misica  [on:

ESCOLA CURSO

Canto - Erudito/Popular/Lirico 1.2%
(Ol NElelpplcs Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1.2%
Instrumentos 1.2%

E | — :
ool de Violino 1.2%

MusicaCCB ot — — | 3% |

Instituto V!OIQO - Erudito/Popular 1.2%
Bacarelli Violino 1.2%
(ot | 12% |
Instrumentos 1.2%
Sinfonica
Cons. Musical [ .
MN Piano - Erudito/Popular 1.2%
de Tucuruvi
Fabricas de - . .

Percussdo - Corporal/Erudita/Livre/Popular 1,2%
FOCUquf’e Instrumentos 1,2%
Cantareira

Thequo 2L Instrumentos 1,.2%
de Sao Paulo

BT Coral - Jovem/Lirico/Adulto/Livre 1.2%
N&o lembra Ndo lembra 1.2%

Percussdo 1.2%
TOTAL DE ENTREVISTAS [ 180 |

As Escolas de MuUsica mais citadas foram: EMESP e Escola
Municipal de MUsica de Sdo Paulo. A EMESP estd bem acima
do segundo lugar e continua sendo a mais citada. Esse
resulfado mostra a forca e posicionamento da marca
EMESP.

Base: 180 entrevistas.

' DataCenso |



0 Melhor escola de Musica de S&o Paulo, na opini&o dos pais (espontanea nica) | DataCenso '

NG
w7
Emesr

85,7%

EMESP

ESCOLA DE MUSICA

EMESP

Escola Municipal de MUsica
de Sdo Paulo

USP

TOTAL DE ENTREVISTAS

2017
ESCOLA MUNIPAL AUDITORIO IBIRAPUERA
DE MUSICA DE SP OSCAR NIEMEYER
9.5%
3,6% 1.2%
Escola Municipal de  Auditério lbirapuera Ndo sabe dizer
MuUsica

2016
84,1% Na opiniao da maioria dos pais, a melhor escola de
1,8% musica de S&o Paulo é a EMESP, resultado praticamente
1 8% igual a 2016, com um pequeno crescimento.
200

Base: 180 entrevistas.




Percentual de pais ou responsdaveis em que o filho frequenta ou j&

71 i , B
frequentou outra escola ou curso de musiCa (Espontanea Unica) DataCenso

m2015 m2016 =2017

54 1 60,6%
2,4% r 40
45,9% §2.4% 47,6%
- I
Sim Ndo

A maioria dos pais ou responsdveis disse que o filho frequenta ou ja frequentou
oufra escola ou curso de musica. Houve um crescimento significativo do
percentual do “sim” com relacdo a 2016.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Escolas/cursos de musica que os filhos ja frequentaram
Somente para quem frequentou outra escola de musica (Espont@nea Mdultipla)

' DataCenso |

ESCOLA CURSO ESCOLA CURSO
Coral/Canto 9.1% Coral/Canto 2,3%
Trompa 4,5% Pianissimo Piano 2,.3%
Violoncelo 4,5% Iniciacdo Musical 2,3%
Clarinete 23% e
. dbricas de .
Projeto Guri Contrabaixo 2.3% Clarinete 4,5%
Flauta transversal 2,3% Ass. Musical B
Iniciag@o Musical 2,3% Jahn Sorheim [REN 2,3%
Percussdo 2,.3% Casardo de Violino 2.3%
Violino 2 3% Artes Iniciagcdo Musical 2,3%
25,0% fotal _____________________________| 23%
Violino Y7 C o1 gio Jardim Basies 2,3%
Flauta doce 2,3% Sao Paulo CUIEE 2,3%
V!olo erudita 2,3% Escola d Violino 2,3%
Violoncelo 2,3% M:;E:C(eZB Iniciacdo Musical 2,3%
N&o sabe 2,3%
15,9% Violino 2,3%
. Piano 6,8% 5 (1Le [ AL [(W Guitarra 2,3%
ikl icioc 50 Musica 23% .
§°2§' M"I"h'c' Guitarra 2,3%
Escola Coral/Canto 2,3% e ua.ru o5
>C o Trompete 2,3%
Municipal de aVifelllsle} 2,3% T o
v Violino 2,3%
Gsica de SP Escola de
Pequenos Percussao 2,3% Le[Ifede[ets M Iniciacdo Musical 2,3%
YA Tllerens Trompete 2,3% Musical Klavier

Continua...




Escolas/cursos de musica que os filhos j& frequentaram

/3
Somente para quem frequentou outra escola de musica — Continuacdo (Esponténea Multipla)

' DataCenso |

ESCOLA CURSO

Fundagdo das artes Piano 2,.3%
Ministério de Musica Flauta transversal 2.3%

Projeto Harmonia Saxofone 2.3%
SESC - Vila Mariana Coral/Canto 2,.3%
Piano 2,.3%

Udesc Ceart Instrumento 2,3%

TOTAL DE ENTREVISTAS [ 94 |

As escolas de musica mais citadas que o filho frequenta
ou ja frequentou, foram: Projeto Guri e EMIA.

Base: 94 entrevistas.




Percentual de pais que tem mais alguém na sua casa que tem ‘
a atividade musical (Esponténea Unica) atacenso

m2015 =2016 2017

73,8%
68,27

37.G8 31,8%
26,2%
Sim

Na casa da maioria dos pais fem mais alguém que tem atividade musical. Vem
aumentando no decorrer dos anos.

63,07%

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




;s Afividades musicais que fem na casa dos PaAlis - somente para quem fem mais | yataC@NSO |

alguém na sua casa que tem atividade musical (Espont@nea Multipla)

Violao 21,0%

Piano 19.4%

MSline Wl e As principais atividades musicais
Trompete e itad los pais que as pessodas
Saxofone 11,3% cifadas pe P 9 P . -
Canto Cantor(a) 6.5% fem em sua casa, foram: violdo,
Flauta/Flauta transversal/Flauta doce 6,5% piano, violino, trompete e saxofone.
Orgéo 6.5% O violdo foi o mais citado este ano
Oboé 4,8% e em 2016 foi o canto.

Violoncelo 4,8%

Bateria 3.2%

Clarinete 3.2% ATIVIDADES MUSICAIS 2016
Trompa 3,2% Canto 22,4%
Tuba 3.2% Piano 20,7%
Cavaquinho 1,6% Violino 20,7%
Dono da escola de musica 1,6% ViolGo 19.0%
Fagote 1.6% TOTAL DE ENTREVISTAS 136
Maestro 1,6%

Percussdo 1,6%

Viola 1,6%

| TOTALDEENTREVISTAS | 133

Base: 133 entrevistas.




Quantidade de pessoas que tem atividade musical na casa dos pais

76 Somente para quem tem mais alguém na sua casa que tem atividade musical { atacenso '
(Espont@nea MUltipla)

m2015 =2016 =2017

55% DE DUAS A TRES PESSOAS

>I

R 2 [° 3 \
q O: o ~°~ I>\° N
o N N N O o
“ ™ q ™ — o Bo
o0 (3] o
& e 5 9 b
& “6 % (o] (e} E (e} o
-~ F N
N 4 -~
. 0 ™ 0 0
I —
Uma Duas Trés Quatro Cinco ou mais

Na casa de mais da metade dos pais, a quantidade de pessoas que tem
atividade musical, € de duas ou 1rés pessoas. A cada ano aumenta a
quantidade de trés pessoas. E este ano diminui o percentual de uma pessoa e
aumentou de quatro em relacdo ao ano anterior.

Base: 2017 - 133 entrevistas; 2016 - 136 entrevistas; 2015 - 126 entrevistas.




77 Pretensdo dos filhnos com o curso de musica (espontanea mittipla) | DataCenso !

2017
&
o
[Y2]
N
x
Q
O~
o o ° -
3 3 5 5
L) ™ o~ —
Ser um musico Aperfeicoamento E apenas Ser professor Tocar no Ainda
profissional um hobby exército ndo sabe
PRETENSAO 2016
Ser um mUsico profissional 82,9% Percebe-se que a pretensdo da maioria dos filhos
$6 mUsico amador 8,8% com O curso de musica € ser um musico profissional,
Hobby 1.8% com gqueda em relacdo a 2016. Houve crescimento
NGo sabe 6,5% no percentual de ndo sabe.
TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Base: 180 entrevistas.




78 Avaliacdo da percepcdo geral — Pais ou responsaveis { DataCenso ’

A pesquisa de 2017, junto aos pais ou responsaveis, mostra que, as Escolas de Musica de Sdo
Paulo que conhecem mesmo que sO de ouvir falar, mais citadas foram: EMESP e Escola
Municipal de Musica. A EMESP estd bem acima do segundo lugar e continua sendo a mais
citada. Esse resultfado mostra a forca e posicionamento da marca EMESP.

Na opinido da maioria dos pais, a melhor escola de musica de Sdo Paulo € EMESP, resultado
com leve aumento em relacdo ao ano de 2016.

A maioria dos pais ou responsaveis disse que o filho frequenta ou j& frequentou outra escola
OuU curso de musica. E as mais citadas foram: Projeto Guri e EMIA.

Na casa da maioria dos pais tem mais alguém que tem atividade musical, e sdo em média
de duas pessoas a frés pessoas. E as principais atividades sdo: violdo, piano, violino e
trompete.

Percebe-se que a pretensdo da maioria dos filhos com o curso de musica confinua sendo ser
um musico profissional.




Avaliacao da EMESP
Pais e Responsaveis

EMESP
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80 Principais moftivos que levaram os filhos a estudar na EMESP

Por indicagao/Recomendacgao (Familiar/Amigo/Professor) 51,2%
Escola (Renomada/Qualificada/Conceituada/Reconhecida/Referéncia) 27,4%
Pelos Professores (Qualificac,:ios/ Renomados/Conceituados/5- 21 4%
Excelentes/Melhores do pais) ’

Pela qualidade de ensino e nivel técnico 16,7%
Para ter um aperfeicoamento musical/Ser um musico melhor 8.3%
Por ser Gratuito 8.3%
Por ser uma Escola de musica 71%
Por incentivo da familia/Incentivo dos professores 6,0%
Por ser a melhor escola de musica de SGo Paulo 6,0%
Por gostar de musica/Por amar a mudsica 3.6%
Conhecimento adquirido 1.2%
Localizacdo 1.2%
Oportunidades que a escola oferece 1.2%
Para ocupar o tempo 1.2%
Para ser um musico profissional 1.2%
Pelos cursos ofertados 1.2%
Pesquisou para conhecer 1.2%

| TOTALDEENTREVISTAS | 180 |

Base: 180 entrevistas.

(Espontanea Mdltipla) { atacenSO ’

Os principais motivos que levaram os
flhos a estudar na EMESP, foram:
indicacdo (amigos/professores/familiar),
seguido de escola renomada e
qualificada e pelos professores. Em 2016,
foram indicacdo, escola de referéncia e
qualidade de ensino. Houve um
crescimento significativo na indicacdo.

MOTIVOS 2016
Indicacdo 35,4%
Escola de referéncia 21,1%
Qualidade de ensino 20,0%
Aperfeicoamento musical 15,3%
TOTAL DE ENTREVISTAS 200




Principais pontos fortes da EMESP (espontanea mattivla) | DataCenso |

PONTOS FORTES

Os Professores (Qualificados/Atenciosos/Reconhecidos/Excelentes/ Dedicados/

Atualizados) U
A qualidade de ensino e nivel técnico 48,8%
A gratuidade 13.1%
A organizac¢ado (aulas, eventos, etc.) 8,3%
Disciplina da escola 8,3%
As aulas praticas 71%
Estrutura oferecida (salas, sagudo, lanchonete, recepcdo, etc.) 71%
Localizacdo 3.6%
Os instrumentos/A qualidade 3.6%
A diversidade de conteudo musical oferecida 2,4%
Apoio e preocupacdo com os alunos 2,4%
As praticas de conjunto/grupo 2,4%
A interacdo com outros musicos 1.2%
A oportunidade de se profissionalizar 1.2%
Abertura de estilo musical 1.2%
Ajuda no fransporte coletivo 1,2%
Ambiente acolhedor 1.2%
Aprofundamento na musica 1.2%
Atenciosos com o aluno 1.2%
Exigéncia 1.2%

Continua...




82 Principais pontos fortes da EMESP - Continuacao (Espontanea Mdltipla) ‘ DataCenso .

Formacdo profissional 1.2%
Hordrios 1.2%
Inclusdo 1.2%
Pontualidade 1.2%
Promovem a pratica em grupo 1.2%
Renomada 1.2%
| TOTAL DE ENTREVISTAS | 180
PONTOS FORTES 2016

Os principais pontos fortes da EMESP, na opinido dos

Professores 70.7% . . .

: : pais, € a qualidade dos professores e a qualidade do
Qualidade de ensino 19,4% . . ~
TOTAL DE ENTREVISTAS 200 ensino, com crescimento em relagdo a 2016.

Base: 180 entrevistas.




. Existéncia de algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP ‘ ataCenso

(Esponténea Unica)

m2015 =2016 =2017

66,7%

57.8% Ly gor
47,17 42,9% -

33,3%

Sim

Na opinido da maioria dos pais existe algum ponto que deveria ser melhorado na
EMESP. Houve um crescimento significativo do percentual do "sim” com relacdo
a 2016.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.
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Pontos que precisam ser melhorados na EMESP (espontanea moliipla) | DataCenso |

PONTOS A SEREM MELHORADOS

Melhorar a localizagdo/Mais seguranga 35,7%
Melhorar a infraestrutura (elevador, aumentar os espacos, ter mais ventilagdo, ter dreas de 2329
descanso e estudo) !
Buscar mais verbas e recursos para atividades, mais vagas e eventos musicais com os jovens 8,9%
Melhorar os hordrios das aulas (Maior flexibilidade/Disponibilizar mais hordrios em periodos 8 9%
diferentes) !

Disponibilizar mais vagas para outros alunos 5.4%
Melhorar as salas de estudo (aumentar, ter isolamento acustico e disponibilizar mais salas) 3.6%
O auditério 3.6%
Mais uma unidade 3.6%
A teoria musical 1.8%
Acessibilidade pra deficiente visual 1.8%
Apresentacdes em maior nUmero 1.8%
Atividades para os pais enquanto esperam 1.8%
Aumentar quantidade de aulas 1.8%
Bilhete Unico para todos 1.8%
Comunicacdo 1,.8%
Coordenacdo que atue mais 1,8%
Dar mais oportunidades para mostrar o trabalho das criancas 1.8%
Equipamentos reserva 1.8%
Lanches para os alunos 1.8%
Mais aulas 1,.8%

Continua...




. Pontos que precisam ser melhorados na EMESP- continuacao { DataCenso ’

(Espontdnea Multipla)

Mais hordrios e dias de aula 1,.8%
Mais oportunidades de bolsa auxilio 1.8%
Melhorar a organizagcdo (Administracdo/Salas de aula/Materiais e conteudos de | 8%
estudo/Instrumentos) '
Melhorar aulas da teoria de violino 1.8%
Melhorar os professores 1.8%
O apoio do Governo do Estado 1.8%
O comprometimento de alguns professores 1,.8%
Quando passa para segundo ciclo ter vaga assegurada 1,.8%
Reconhecimento do MEC 1,.8%
Sistema de avaliagcdo 1.8%
| TOTALDEENTREVISTAS | 120
PONTOS A SEREM MELHORADOS 2016
Mais vagas 16,3%
Mais verbas, mais recursos/Mais recursos financeiros para a instituicdo/Mais incentivo do 13.8%
governo
Hordrios/Hordrios mais flexiveis/Mais disponibilidade de hordrios 11,3%
Estrutura fisica (antiga/pequena) 11,3%
Localizacdo/Acesso e localizacdo perigosos 11,3%
TOTAL DE ENTREVISTAS 94

Na opinido dos pais, 0s pontos que precisam ser melhorados sdo:
melhorar a localizacdo/mais seguranca e melhorar a infraestrutura.
Houve mudanca nos pontos a serem melhorados em relacdo ao ano
passado.

Base: 120 entrevistas.
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Grau de Importancia das atividade oferecidas no curso da EMESP DataCenso

(Estimulada Unica)

Grau de Importancia
(Importante +
Muito Importante)

20152016 | 2017 [ 2015 (2016 | 2017 | 2015 | 2016 [ 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 [ 2015 [ 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Aulas individuais 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0.8% | 0.0% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 0,.0% |17.6%|16,0%|13.1%|81,7%|84,0% |86,9% | 929.2%| 100,0% | 100,0%

Préficas coletivas
(Mdsica de camara, prafica | g g7 | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0.8% | 0.6% | 1,2% |22.6%|23,4% | 21,4% |76,7% | 76,0% | 77.4% | 99.2% | 99.4% | 98.8%

de conjunto, grupo coletivo
de instrumento)

Disciplinas de apoio 0.8% | 0,0% | 0.0% | 0,0% | 0.0% | 0,0% | 0.8% | 0.0% | 1.2% |23,7%|24,0%|16,9%|74.8%|76.0%|81,9%|98.5% | 100,0% | 98.8%

xgj:‘:;z'ss“ese 0,0% | 00% | 0.0% | 1,6% | 0.6% | 1.2% | 47% | 1.2% | 0.0% |25.8% | 25,9% | 44,6% | 68.0% | 72,2% | 54,2% | 93.8% | 98.1% | 98,8%

Cursos preparatérios

para vestibular das
universidades ou 0.0% | 0.0% | 0.0% | 1,7% | 0,6% | 1,.3% | 0.0% | 1.8% | 2.5% |25.8%|23.8%|25,3%|72,5%|73.8%|70,9% | 98.3%| 97.6% | 96.2%

faculdades de musica
GRAU DE IMPORTANCIA

Nada . S Indiferente Importante Muito
ITENS Importante importante Importante

0.2% | 0,0% | 0,0% | 0,8% | 0,2% | 0,5% | 1.2% | 0,7% | 1,0% [23,1%(22,6% (24,3%|74,7%|76,4%|74,3%|97.8%| 99.0% | 98,5%

MEDIO
. - . . . ; — - Legenda:
Na opinido dos pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESP sGdo muito Moito
importantes, principalmente as aulas individuais, permanecendo praticamente os importante
mesmos indices do ano passado. Importante
Pouco
importante

*indice minimo aceitavel:
Base: 180 entrevistas. 80%




Avaliaocdo do desempenho dos fatores relacionados a qualidade

87 : . i) |
dos SErvicos EMESP (Estimulada Unica) 'atacenso
Grau de
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Desempenho
ITENS (Bom + Excelente)

20152016 | 2017 [ 2015 (2016 | 2017 | 2015 | 2016 [ 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 [ 2015 [ 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Professores da EMESP 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 0,6% | 1.2% | 0.7% | 1.2% | 1.2% |12,6%| 7.2% |15,5%(86,7%[91.0% (82,1% [99.3%| 98.2% | 97.6%

Biblioteca: livros,
partituras, CD’s e DVD's

Instrumentos musicais 0.9% | 0.0% | 1.5% | 1,8% | 3.6% | 0.0% | 9.0% |12,3%| 9.2% |38,7%|32,6% | 53,8% | 49.5% | 51,4% | 35,4% | 88.3% | 84,1% | 89.2%

2,1% |1 0.0% [ 0.0% | 3,1% | 1.8% | 0.0% | 3.1% | 6.4% | 6,.5% |38,5%|35.8% (58.7%|53,1%|56,0% |34.8% |921,7%| 21.7% | 93,5%

Salas de estudo 1.7% | 1.7% | 0.0% | 0.8% | 1,7% | 0.0% |10,0%|16,4%|11,6% |41,7%|32,8% | 66,7% | 45.8% | 47.4% | 21,7% | 87.5%| 80,2% | 88,4%
Instalagdes da Escola 0.8% | 0.6% | 0.0% | 2.3% | 1,8% | 4.8% |14.5%|22,9%|15.7%|39.7%| 39.2% | 50,6% | 42,7% | 35.5% | 28,9% | 82,4% | 74,7% | 79.5%
Auditorio 10,8%| 4.3% | 8.1% | 6.9% |15,6%| 9.5% [20,0% |19,1%|27.0% |31,5%|36.2% | 39.2% | 30.8% | 24.8% | 16,2% | 62,3% | 61,0% | 55,4%
GRAU DE DESEMPENHO

2,7% | 11% | 1,6% | 2,5% | 4.27% | 2,6% | 9.6% |13,1%|11,97%(33,8%|30,6%|47,47(51,4%|51,07%|36,57(85,2%| 81,67 | 83,9%

MEDIO

Comparando com ano de 2016, no geral, houve melhora no indice médio. Os pais estdo satisfeitos Legenda:
com 4 dos 6 fatores (67%) da EMESP avaliados, principalmente com os professores. Otimo resultado! B Excelente
Os itens Biblioteca, Instrumentos musicais e Salas de estudo apresentaram crescimento no indice.

O item auditério apresentou queda em relacdo a 2016, e continua abaixo do minimo aceitavel
(80%). O item Instalacdes da Escola apresentou crescimento, mas também continua com indice Atencdo
abaixo do minimo aceitavel (80%). Oportunidades de melhoria.

Satisfatorio

*indice minimo aceitavel:
80%

Base: 180 entrevistas.




Grdfico da avaliacdo do desempenho™* dos fatores relacionados a

qualidade dos servicos EMESP (Estimulada Unica) DataCenso

88

m Professores da EMESP m Biblioteca: livros, partituras, CD’s e DVD’s
® Instrumentos musicais Salas de estudo
E Instalacdes da Escola ® Auditério

® GRAU DE DESEMPENHO MEDIO

Base: 180 entrevistas.




Percentual de pais e responsdaveis que acreditam que o filho

. pretende continuar estudando na EMESP (Espontanea Unicay)

DataCenso

m2015 =2016 =2017

99.0% 98,8% 100,0%

1,0% 1.2%  0,0%

Sim NAo

Todos os pais e responsdveis continuam acreditando que o filho pretende
confinuar estudando na EMESP.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Percentual de pais e responsdaveis que percebeu mudancas no
comportamento do filho apds o ingresso na EMESP (Espontanea Unical DataCenso

20

m2015 =m2016 2017

85,7%

74,8%

70,07%

25,2% 30,0%
Sim O

A maioria dos pais e responsdveis percebeu mudancas no comportamento do
filho apds o ingresso na EMESP, com alto crescimento de percepcdo em 2017.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Mudancas que perceberam no comportamento do filho apds o

7 ingresso NA EMESP - somente para quem percebeu mudangcas no comportamento do { atacenSO

Base: 154 entrevistas.

filno apds o ingresso na EMESP (Espontdnea Mdultipla)

 MUDANCAS | %

Melhorou a concentragcao/Mais focado/Mais focado, tanto na parte musical como no dia a dia 50,0%
Mais dedicado aos estudos/Mais dedicado ao que faz/Ficou mais dedicado a muisica 43,1%
Desenvolveu/Evoluiu a parte musical/Qualidade de leitura musical e interpretagcdo melhorou muito 36,1%
Tem maior interesse na musica 27,8%
Ficou mais atencioso/Melhorou bastante, estd mais atento 22,2%
Mais disciplina 16,7%
Estd mais responsdvel 11,1%
Mais desinibido 2,8%
Adquiriu muito conhecimento para com a musica 1.4%
Mais calmo e soliddrio 1,4%
Na Emesp ele viu que quer ser um profissional 1.4%
Sabe escolher melhor as amizades 1,4%
Tem tido muito aprendizado com os instrumentos 1,4%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 154 |

MUDANCAS 2016
Melhorou na concentracdo 21,8%
Mais disciplina 17,6%
Mais dedicacdo nos estudos 16,0%
Mais responsdvel 14,3%
Desenvolveu melhor a parte musical 10,9%
TOTAL DE ENTREVISTAS 140

As principais mudancas percebidas no
comportamento do filho apds o ingresso na
EMESP, foram: melhorou a concenfracdo, a
dedicacdo aos estudos e desenvolveu e
evoluiu a parte musical. Houve crescimento
significativo na melhora da concentracdo;
dedicacdo aos estudos; e desenvolvimento da
parte musical em relacdo ao ano passado.

|
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Percentual de pais e responsdaveis que percebeu mudancas no
comportamento da familia apos o ingresso do aluno na
EMESP (Espontanea Unica)

m2015 m2016 =2017
78,67

52,6% e
44,1% A%

21,4%

Sim Ndao

| DataCenso

A maioria dos pais e responsaveis percebeu mudancas no comportamento da
familia apds o ingresso do aluno na EMESP. Houve um crescimento significativo

do percentual do "sim” com relacdo a 2016.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Mudancas que perceberam no comportamento da familia apds o

ingresso do aluno na EMESP - somente para quem percebeu mudangcas No
comportamento da familia apds o ingresso do aluno na EMESP (Espontdnea MUltipla)

93

Base: 141 entrevistas.

Houve mudanc¢a na rotina/Hordrios e itinerarios 77,3%
Aumentou o interesse pela musica/Apreciagdo maior pela muisica 37,9%
Mais apoio/Procura sempre prestigiar e apoiar/Acompanha mais e incentiva o aluno 22,7%
Uniu mais a familia/Proximidade e maior envolvimento nas atividades dos filhos 18,2%
Mudanca de casa e cidade 1.5%
Primos com interesse em estudar na Emesp 1,.5%
| TOTALDEENTREVISTAS | 141
MUDANCAS 2016
Mudanca na rotina 30.7%
Uniu mais a familia/Proximidade e maior envolvimento nas atividades dos filhos 27.9%
Apreciacdo maior pela musica/Aumentou o interesse pela musica 12,0%
Apoiam e participam mais 9.3%
Adequacdo de hordrio 6,7%
TOTAL DE ENTREVISTAS 88

da rotina e interesse pela musica em relacdo a 2016.

As principais mudancas percebidas no comportamento da familia
apds o ingresso na EMESP, foram: mudanca na rotina e aumentou o
interesse pela musica. Houve crescimento significativo na mudanca

' DataCenso |




94 indice Geral de Satisfacdo (IGS) com a EMESP (estimulada Unical ‘ DataCenso ’

m2015 =m2016 2017
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A grande moiorio dos pais estd muito satisfeita com a EMESP, apresentando um
excelente Indice Geral de Satisfacdo (IGS), acima de 90%. Excelente resultado!

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacdo do
filno com o curso da EMESP (Espontdnea Multipla) | atacenso ’

95

| MELHORAS | % |

Ter o curso reconhecido pelo MEC 27,4%

Ter uma segurang¢a maior 19.0% : : : : .
Melhor localizacgo 167% As pri ncipais melhorias que po.derlqm
Melhorar a infraestrutura 14,3% ser feitas para aumentar a satisfacdo
Melhorar a distribuigcao da carga horaria 14,3% do filho com o curso da EMESP, mais
Aumentar os dias de aula 4,8% ) !
Melhorar o corpo docente 3,6% citadas, foram: ter @) Curso
O critério para mudanca de c;[clo, ter a vaga garantida sem ter que passar na s_elec;co 2 4% reconhecido pelo I\/\EC, ter uma
a cada trés anos/Ter a tranquilidade de ter a vaga garantida para o segundo ciclo .

Atividades para os pais no tfempo de espera 1.2% seguranca maiaor, melhorar a
%Lé(ejsgoo da idade, tem interesse em fazer chorinho, mas ndo pode em funcdo da 1 2% localizacdo, melhorar a infraestrutura
Buscar investimentos do governo pra ter mais incentivo dos professores 1.2% e rrl]e_lhoror a dISTI’IbUI(;CIO da corgo
Criagdo de sclalo de estudo Lg? horaria. Em 2016 o curso reconhecido
Mais Masterclass 1.2% s . . .

Bolsass para fora do pais 129 pelo MEC também foi o mais citado.
Melhorar a metodologia de ensino 1.2%

Melhorar acUstica das salas 1.2%

Melhorar o orcamento da escola 1.2%

Mudanca no sistema de ciclo 1.2% MELHORIAS 2016

O auditério que é pequeno 1,2% Ter o curso reconhecido pelo MEC 29,4%
Passar para primeiro ciclo 1,2% Melhorar a infraestrutura 25,9%
Salas mais frescas 1.2% Ter uma seguranca maior 14,7%

Ser mais solicitado para tocar em publico 1.2% Y o g. _ o —
Ter mais aulas prdticas, melhores instrumentos 1.2% Melhorar a distribuicdo da carga hordria 13,5%

Um pouco mais de divulgacdo do masterclass para os ciclos 1.2% TOTAL DE ENTREVISTAS 200
Nada 25,0%

TOTAL DE ENTREVISTAS | 180 |

Base: 180 entrevistas.
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indice Net Promoter Score (NPS) — Pais e Responsdveis

2015 2016 2017

PROMOTOR Muito provdavel (nota 9 e 10) 95,6% 97.1% 952%

NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 22%  24%  4,8%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 22%  0,6%  00%
NPS = % Promotor - % Detrator 93,3% 96,5% 95.2%

 DataCenso |

v O indice NPS da EMESP é de 95% e é considerado um resultado excelente, pois o ideal é ficar
igual a 50% ou superior. O indice acima mostra que a EMESP contfinua encantando os pais.

v Verifica-se que para 95% dos pais e responsaveis € altamente provdvel que indicariom a EMESP
(notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel, leal, indica conhecidos para a
escola, ou seja, trds novos clientes para a empresa, fazendo publicidade positiva.

v Neste ano ndo teve nenhum pai ou responsavel detrator. Excelente resultado!

Base: 180 entrevistas.
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Avaliacdo da EMESP - Pais e responsaveis ( DataCenso ’

O estudo mostra ainda que, em 2017, segundo 0s pais e responsaveis, 0s principais motivos que levaram os filhos
a estudar na EMESP foram: indicacdo (amigos/professores/familiar), seguido de por ser uma escola renomada e
qualificada e pelos professores. Em 2016, foram indicacdo, escola de referéncia e qualidade de ensino. Houve
um crescimento significativo na indicacdo.

O principal ponto forte da EMESP, na opinido dos pais, € a qualidade dos professores, seguido da qualidade de
ensino, ambos com crescimento em relacdo a 2016.

Na opinido da maioria dos pais, existe algum ponto que deveria ser melhorado na EMESP. E os principais pontos,
sdo: melhorar a localizacdo/mais seguranca e melhorar a infraestrutura. Houve mudanca nos pontos a serem
melhorados em relacdo ao ano passado.

Para os pais, todas as atividades oferecidas no curso da EMESP sGdo muito importantes, principalmente as aulas
individuais, permanecendo praficamente os mesmos indices do ano passado.

Na avaliacdo do desempenho dos fatores relacionados a qualidade dos servicos EMESP, comparando com
ano de 2016, no geral, houve melhora no indice medio. Os pais estdo satisfeitos com 4 dos 6 fatores (67%) da
EMESP avaliados, principalmente com os professores. Otimo resultado!

Os itens Biblioteca, Instrumentos musicais e Salas de estudo apresentaram crescimento no indice de
desempenho.

O item auditério apresentou queda em relacdo a 2016 e continua com indice abaixo do minimo aceitavel
(80%). O item Instalacdes da Escola apresentou crescimento, mas também continua com indice abaixo do
minimo aceitdvel (80%). Oportunidades de melhoria.




98 Avaliacdo da EMESP - Pais e responsaveis ( DataCenso ’

Todos os pais e responsdaveis acreditam que o filho pretende continuar estudando na EMESP.

A maioria dos pais e responsdveis percebeu mudancas no comportamento do filho apds o ingresso na EMESP. E
as principais mudancas percebidas foram: melhorou a concentracdo, a dedicacdo aos estudos e desenvolveu
e evoluiu a parte musical. Houve crescimento significativo na melhora da concentracdo, dedicacdo aos
estudos e desenvolvimento da parte musical em relacdo ao ano passado.

Grande parte dos pais e responsdveis percebeu mudancas no comportamento da familia apds o ingresso do
aluno na EMESP. E as principais mudancas foram: mudanca na rofina e aumentou o interesse pela musica.
Houve crescimento significativo na mudanca da rotina e interesse pela musica em relacdo a 2016.

A grande maioria estd muito satisfeito com a EMESP, com indice Geral de Safisfacdo (IGS) de 99%, confirmando
a qualidade dos servicos prestados que vem aumentando a cada ano. Excelente resultado!

As principais melhorias que poderiam ser feitas para aumentar a satisfacdo do filho com o curso da EMESP, mais
citadas, sdo: ter o curso reconhecido pelo MEC, ter uma seguranca maior, melhorar a localizacdo, melhorar a
infraestrutura e melhorar a distribuicdo da carga hordria. Em 2016 o curso reconhecido pelo MEC também foi o
mais citado.

O Indice NPS da EMESP é de 95%, e é considerado um resultado excelente, confirma o alto nivel de satisfacdo
dos pais com a escola, em que a maioria dos alunos € promotor.

A cada ano os pais percebem melhora na qualidade de ensino e servicos prestados pela EMESP, e com isso se
tornando mais encantados a cada ano.
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Avaliacdo dos Habitos de
Estudo - Pais e Responsaveis

EMESP
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H& quanto tempo que ofs) filho(s) estuda(m) na EMESP ‘ DataCenso .

(Espont@nea Mdltipla)

[ TEMPO | 2015 | 2016 | 2017 |
Até 1 ano 11,1% 22,9%  26,2%
1 ano 27,4% 29,4% 11,9%
2 anos 18,5% 20,6%  28,6%
3 anos 13,3% 14,7% 14,3%
4 anos 5.2% 1,8% 9.5%
5 anos 3.0% 4,7% 0,0%
6 anos 6,7% 1.8% 3,6%
7 anos 5,9% 1,2% 2,4%
8 anos 3.0% 1.2% 0,0%
9 anos 2.2% 1.2% 1,2%
Acima de 10 anos 3.7% 2,4% 2.4%
| TOTAL DE ENTREVISTAS | 200 | 200 | 180 |

A maior ocorréncia dos filhos estuda na EMESP hd 2 anos, seguido de até 1 ano.
A cada ano aumenta a participacdo de até 1 ano e de 2 anos.

Base: 180 entrevistas.




101 Periodo em que o filho estuda na EMESP (espontanea mattivla) | DataCenso

m2015 m2016 =2017

81,5% 78,6%
70,6%
29,4%
18,5% 21,4%
. 0,0% 0,0% 0,0%
Manha Tarde Noite

Grande parte dos filhos estuda na EMESP no periodo da tarde. Este ano, diminuiu
a partficipacdo dos alunos que estudam no turno da manha.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




102 Modalidade de curso que o filho faz na EMESP (estimulada Unica) | [DataCenso
N m2015 =2016 ~2017
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Formacdo Curso livre Outro curso livre Nd&o sabe
preparatorio de
Instrumento

A maioria dos filhos faz curso de formacdo na EMESP, havendo um aumento a
cada ano.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




103 Curso/Instrumentos que aprende na EMESP (espontanea mattivla) | DataCenso |

Piano 20,2%

Violino 17,9%

Violoncelo 9.5% Os principais instrumentos que os filhos
Clarinete 71% aprendem a tocar na EMESP sdo:
Celnlol il piano, violino, violoncelo e clarinete.
Percussdo 4,8% .
Trompete 4.8% Comparando com 2016, o piano, o
Flauta Transversal 3,6% violino e o clarinete confinuam entre os
Oboe 3.6% mais citados.

Saxofone 3,6%

Trompa 3.6%

Violdo 3,6%

Eufénio 2 A% INSTRUMENTO 2016

Guitarra 2,4% Violino 15,6%

Harpa 2,4% Piano 12,9%

Trombone 2,4% Canto 81%

Contrabaixo AcuUstico Erudito 1,2% Violdo 7 0%

Flauta Doce 1,2% Clarinete 7 0%

Viola Erudita 1,.2% e

| TOTALDEENTREVISTAS [ 180 | Saxofone 7.0%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200

Base: 180 entrevistas.




Percentual de filhos que faz CURSO DE PRATICAS DE GRUPO e
v CURSQO LIVRE (Espontanea Unica) ‘ atacenso .
2017
%
2
R
Sim Ndo

A maioria dos filhos ndo faz nenhum curso livre e ndo participa de prdticas de
grupo na EMESP.

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Base: 2017 - 180 entrevistas.




Curso que os filhos fazem na EMESP — PRATICAS DE GRUPO e CURSO

105 ~ -
LIVRE - Somente para quem faz algum curso (Espontdnea Multipla)

 DataCenso |

Musica de Camara 42,9%
Orquestra de Cordas 14,3%
Pratica de Misica Popular Contemporénea 14,3%
Pratica de grupo (ndo citou qual) 14,3%
Big Band 71%
Coral Juvenil 7.1%
Guitarra Contempordnea 7.1%
Musicografia braile 71%
N&o sabe 7.1%
| TOTALDEENTREVISTAS | 30

Os cursos mais citados que os filhos fazem, sdo:
MuUsica de Cdmara, Orquestra de Cordas, Pratica de
MuUsica Popular Contempordnea e Pratica de grupo.

________________________________________________________________________________________________________

Base: 2017 - 180 entrevistas (30 respostas).




Meio de transporte que o filho utiliza para chegar na EMESP
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(Espontdnea MdUltipla)

DataCenso ’
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Os meios de transporte mais utilizados pelos filhos para chegar na EMESP, sdo:
onibus, metrd e trem. Os percentuais dos principais ficaram proximos de 2015.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Quantos onibus ou Metrdo/Trem utilizam

107 . i '
Somente para quem citou estes meios de transporte (Espontédnea Unica) { .atacenso
~onisUs METRO/TREM
2017 Um mDois mTrés
B 0
- 5
< N
N R
< S
o N R
o
N
Um Dois Um Dois Trés
Base: 2017 - 180 entrevistas (103 respostas). Base: 2017 - 180 entrevistas (146 respostas).

Para quem vai de &nibus, a maioria utiliza somente um. E para quem vai de
metrd/trem, a maioria também utiliza apenas um.

________________________________________________________________________________________________________




Tempo médio que 0s pais e responsaveis levam para chegar até a
o EMESP (Espontanea Unica) ‘ atacenso ’
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ouU Mais

O tempo médio que os pais e responsdveis levam para chegar até a EMESP € de
1h & Th30min, que vem se mantendo no decorrer dos anos.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




109 Avaliacdo dos Habitos de Estudo do Aluno — Pais e responsaveis ( DataCenso ’

O estudo mostra que, quanto a quantidade de tempo que os filhos estudam na EMESP, a maior
ocorréncia dos filhos estuda na EMESP hda 2 anos, seguido de até 1 ano.

Grande parte dos filhos estuda na EMESP no periodo da tarde e faz curso de formacdo.

Os principais instrumentos que os filhos aprendem a tocar na EMESP sdo: piano, violino, violoncelo
e clarinete. Comparando com 2016, o piano, o violino e o clarinete continuam entre os mais
citados.

A maioria dos filhos ndo faz nenhum curso livre e ndo participa de pratficas de grupo na EMESP.

Os meios de fransporte mais utilizados pelos alunos para chegar na EMESP, sdo: dnibus, metrd e
trem.

O tempo médio que 0s pais e responsaveis levam para chegar até a EMESP € de 1Th a 1Th30min,
que vem se mantendo no decorrer dos anos.
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Avaliacdo dos Habitos
Culturais - Pais e Responsavels

EMESP



11 Afividades culturais que tem o habito de realizar (Espontanea Multipla) 4 DataCenso ’

ATIVIDADES CULTURAIS .
Eventos Musicais 83,3% @»*M >y
Teatro 57.1% i# /
Cinema 46,4% wt U U‘r a-_;'
Museus 28,6%
Biblioteca 7.1% ATIVIDADES CULTURAIS 2016
Exposicoes 6,0% Eventos Musicais 871%
Danca 2,4% Cinema 68,2%
Bazar uma vez por semana 1,2% Teatro 43,5%
ST =282 Recitais 40,6%
TOTAL DE ENTREVISTAS [ 180 | MUseUs g
Biblioteca 20,0%
. . .. . . Nenhum 2,4%
As principais atividades culturais que os pais Outros -
fem o habito de realizar sao: eventos musicais, TOTAL DE ENTREVISTAS 200
teafro e cinema, os mesmos citados em 2016.

Base: 180 entrevistas.




. Frequéncia com que realizam as atividades - somente para quem realiza ' DataCenso |

(Espontédnea Multipla)

m2015 =2016 =2017

69% REALIZAM ATIVIDADES
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A frequéncia que os pais realizam as atividades de maior ocorréncia é
mensalmente seguido de esporadicamente, se mantendo em relacdo a 2016.

Base: 2017 - 171 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Percentual de pais e responsaveis que ja foi assistir a algum
espetdculo no Theatro SGo Pedro(Espontanea Unica) ‘ DataCenso .
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2017
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bR
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(3]

Sim Ndo

A maioria dos pais e responsdveis ndo foi assistir a algum espetdculo no Theatro
Sdo Pedro, merecendo uma andlise para investimento em comunicacdo.

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Base: 180 entrevistas.




. Percentual de pais e responsdaveis que foi ao Theatro SGo Pedro em ‘ DataCenso .

2017 - somente para quem jd foi ao teatro (Esponténea Unica)

2017

bR
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Sim Ndo

Para os pais e responsdveis que j& foram ao Theatro Sdo Pedro
alguma vez, a maioria esteve presente em 2017.

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Base: 58 entrevistas.
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| ¢ o

HABITOS DE CULTURA SIM NAO
Acessar a internet 97.6% 2,4%
Quvir musica 95,2% 4,8%
Assistir filmes 89,3% 10,7%
Ler livros 82,1% 17.9%
Assistir TV 73.8% 26,2%
Jogar video game 17,9% 82,1%

HABITOS DE CULTURA - SIM 2016 2017
Acessar a internet 94,1% 97.6%
Ouvir musica 97.7% 95,2%
Assistir filmes 90,0% 89.3%
Ler livros 88,8% 82.1%
Assistir TV 87,7% 73,8%
Jogar video game 24,1% 17.9%

Base: 180 entrevistas.

Hdbitos de cultura e entretenimento dos pais e responsaveis

(Esponténea Unica)

' DataCenso |

Praticamente todos os pais tem o hdbito de
acessar a internet. A maioria ouvi musica, assiste
filmes, 1€ livros e vé TV. Houve crescimento do
acesso a internet em relacdo a 2016 e queda dos
demais hdabitos.




Meios eletronicos que costumam se comunicar, com maior

116 Y .
frequencm (Espont@dnea Mdultipla)
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O principal meio elefrébnico que os pais costumam utilizar para se comunicar é
celular com internet, seguido de computador. A cada ano, aumenta a
parficipacdo do celular com internet.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




Maneira que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP
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(Espontédnea Multipla)

DataCenso |
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A principal forma que os pais ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP
é por e-mail, com aumento significativo deste percentual em relacdo a 2016.

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




118 Avaliacdo dos Habitos Culturais — Pais ou responsaveis { DataCenso ’

Quanto as atividades culturais que os pais tem o hdbito de realizar, as principais sdo: eventos
musicais, teatro e cinema, os mesmos citados em 2016. E a frequéncia com que redlizam as
atividades de maior ocorréncia € mensalmente, seguido de esporadicamente.

A maioria dos pais e responsaveis ndo foi assistir a algum espetdculo no Theatro SGo Pedro. E para
quem foi assistir, a maior parte foi ao Theatro SGo Pedro em 2017.

Praticamente todos os pais tem o hdbito de acessar a intfernet. A maioria ouve musica, assiste
filmes, 1€ livros e vé& TV. Houve crescimento do acesso a internet em relacdo a 2016 e queda dos
demais hdabitos.

O principal meio eletrénico que os pais costumam se comunicar € celular com internet, seguido de
computador. A cada ano, aumenta a participacdo do meio celular com internet no dia a dia dos
pais.

A principal forma que ficam sabendo dos eventos realizados pela EMESP & por e-mail, com
aumento significativo deste percentual em relacdo a 2016.
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Perfil dos pais e responsaveis
dos alunos da EMESP

EMESP



120 Perfil dos pais e responsdveis dos alunos da EMESP (espontanea Unica) | [BataCenso
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34,7%
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Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




121 Perfil dos pais e responsdveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unicay)

GRAU DE ESCOLARIDADE

DataCenso |
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Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.
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122 Perfil dos pais e responsdveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unica)

RENDA FAMILIAR MENSAL

4716%

20,2%
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Até R$ 937,00 (1 De R$ 937,01 até R$ De R$ 1.874,01 até De R$ 4.685,01 até De R$ 9.370,01 a R$ Mais de R$

11,9%
7,0%
7%
9.5%

7
1.7%

1.7%
3.2%
1,.2%
0.6%
0.0%

SM) 1.874,00 (Maisde 1 R$ 4.685,00 (Mais R$ 9.370,00 (Mais 18.740,00 (Mais de 18.740,01
a 2 SM) de 2a 5SM) de 5a 10 SM) 10 a 20 SM) (Mais de
20 SM)

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.
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DataCenso ’

91.7%

Um

____________________________________________________________________________________

GRAU DE PARENTESCO COM O ALUNO RESIDE NA MESMA CASA QUE O ALUNO

I 83,0%
I 91.2%

Pai/
Mde

88,1%

m2015 m2016

M 1546%
! 59%
8,3%

Avo/
AVO

0,0%
| 2,4%
2,4%

Tio/
Tia

2017

0,0%
0.6%

Irmdo/
Irmd

1.2%

| 1,5%
0,0%
0,0%

Padrinho/
Madrinha

88,9%
91,2%

Sim

m2015 = 2016

95.2%

2017

4,8%

Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.
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124 Perfil dos pais e responsdveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unicay)
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i Observacdo: a questdo acima nédo tem comparativo pois foi inserida neste ano. '
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Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




125 Perfil dos pais e responsdveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unicay)

GRAU DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO QUE ESTUDA
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Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas; 2015 - 200 entrevistas.




126 Perfil dos pais e responsdveis dos alunos da EMESP (Espontanea Unicay)

QUANTIDADE DE PESSOAS QUE RESIDEM COM OS PAIS
2017

DataCenso |
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Base: 2017 - 180 entrevistas; 2016 - 200 entrevistas: 2015 - 200 entrevistas. i Observagado: as questoes acima ndo tem comparativo pois foram inseridas neste ano.




127 Perfil dos Pais ou responsaveis { DHataCenso ’

Quanto ao perfil dos pais e responsdveis entrevistados, a maioria pertence ao género feminino,
com idade entre 36 e 55 anos, assim como NOs anos anteriores.

Com relacdo ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia possui Ensino Médio, seguido de Ensino
Superior, mantendo-se em relacdo aos demais anos.

Quanto a ocupacdo, a maior ocorréncia € do lar, seguido de autbnomo. Neste ano, houve
crescimento significativo da ocupacdo do lar.

A renda familiar mensal predominante continua sendo na faixa de R$ 1.874,01 a R$ 4.685,00 (Mais
de 2a 5 SM).

Grande parte dos pais € responsavel por um aluno que estuda na EMESP, o grau de parentesco
com o aluno & de pai/mde e residem na mesma casa.

Todos os filhos estudam, a maioria estd na 5 a 8° série e estuda em escola particular. Neste ano
houve crescimento dos pais com filhos em escola particular.

No geral, em 2017, houve um aumento no grau de satisfacdo dos pais com a escola em que o filho
estuda. E comparando o indice da EMESP com a instituicdo em que os filhos estudam, percebe-se
gue estdo mais satisfeitos com a EMESP, inclusive aqueles com filhos em escola particular. Este
resulfado € igual o sentimento dos alunos.
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Pesquisa junto ao Publico dos
Eventos da EMESP

EMESP
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Avalliacao Geral do Evento
Publico dos Eventos da EMESP

EMESP



Nivel de gosto da musica erudita (Estimulada Unica) * atacenso ’

130
E Geral m Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
ROE R g R
2 5 N N =
y N
X oo & & &
BO () & o N () o ) &’ o
& & @ & & * 5 5 8 8
— [N —
Gosta Ndo Gosta Ndo sabe avaliar
TOTAL Orquestra Jovem Orquesiqu9vem Coral Jovem do | Banda Sinfénica Praticamente todos entrevistados
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado continuam ostando muito  de
Gosta 2015|2016 [ 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 ;. d'? tend
96,3%|96,8%96,6%|98,0%98,0%98,1%| 98,0% | 93,0%| 96,2%| 95,0% | 98,0% | 95,2% | 94,0% | 98,0% [ 97,15 | MUSICA €rUAIid, mMaAniendo-se um
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 alto indice no decorrer dos anos.




Nivel de gosto da musica popular (estimulada tnica) | DataCenso
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m Geral m Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
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Gosta Ndo Gosta Ndo sabe avaliar
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jf)vem Coral Jovem do Banda Sinfonica Praticamente todos entrevistados
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado i ; d it d
Gosta 2015|2016 [ 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 CO,n.IﬂUOm gostando - multo ©
96,3%96.3%| 96,4% | 96,0%| 95,176 98,1 100.0%| 98,0% 97,195 95,0% | 97.0% 97,1 94,0%| 95.0% [ 93,3%| | MUSICA popular, mantendo-se um
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 alto indice no decorrer dos anos.
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Quantidade de apresentacoes que lembra de ter assistido em 2017 | ataCenso |

(Estimulada Unica)

E Geral m Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado

R o
E&\: MR\ N =
— ~ o
o 29 g o o B o N AR
N RS SRR R S N g B’ -2
K = s e\ /. o I8 3N
I callns S5E2:E =
anl a-m=- Hlm
m_ 0
Delab De 6a 10 Dellald 16 ou mais
apresentacoes apresentacoes apresentacoes apresentacoes

Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfénica | | NO geral, a maior ocorréncia de

TOTAL do Estado Tom Jobim Estado Jovemdo Estado | | entrevistados assistiu de 1 a 5

2015|2016 (2017 | 2015|2016 | 2017 | 2015|2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 opresen’roc;ées em 2017. Neste

. ’ o , 04, o ’ (o] ’ (o] ],90 ’ (o] ’ (e] ’ (o] ’ o ’ o ’ (o} ’ (o] ’ 04 /]0
1 a5 apres 54,5%|43,3%|43,5%(58,0%|54,9%|51.,9%|54,0%|38,0%|38,5%|41,0%|28,0%| 35,6 %|65,0%| 52,0%| 48.1% ano houve um aumento

De 6 a 10 apres.  |17,3%|27,4%|21,4%(22,0%|17.6%|19.2%|15,0%|29,0%|26,9%|16,0%|34,0%|21,2%|16,0%(29,0%|18.3%| | . ~... .
significativo  no percentual de

De 11 al5apres. |[8.3% [12,7%|8.9% | 7,0% |15,7%| 3.8% | 7.0% | 8,0% |16,3%|14,0%|21,0%|11.5%| 5.0% | 6,0% | 3.8%

16 apres. ou mais | 20,0%|16,7%|26,2%|13,0%| 11,8%|25,0%| 24,0%|25,0%| 18,3%|29,0%| 17,0%|31,7%|14,0%|13,0%6|29.8%| | AUEM assistiu 16 apresentacoes ou

Amostra 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | | MOAS.
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Maneira que ficou sabendo da apresentacdo que assistiu em 2017 ' PataCenso ’

(Espontdnea Multipla)

Orquestra| Coral Banda
Orquestra . en s
Geral |Jovem do Jovem Sinfonica
Estado : :'Od JOE'?";dO Em 2017, a maioria dos entrevistados ficou
(e [e[e) Rj(e[e[e) ~ . .

Amigos/Conhecidos/Familiares 62,3% 673%  654%  64,4% 51,9% sabendo da apresentfacdo que assistiram,
Internet 89%  11.5% 9,6% 5,8% 8,7% principalmente afraves de
Informacdes de Alunos 63%  58% 1.9% 8,7% 8,7% amigos/conhecidos/ familiares, seguido
SR'?dE:/\SEOSEIOIS gj;o %Z? 102657% ;?? gg? de internet e informacdes de alunos e
ITe 470 ,7 /0 U7 ,/ /0 ,7 /0 . e
SESC 31% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% rgdes~500|0|s. Em 2016, foram as mesmas
Revistas 22%  1.9% 1.9% 2.9% 1.9% citagoes.
Jornais 1,9% 0,0% 1,9% 1,0% 4,8%
Site Santa Marcelina 1,7% 2,9% 0,0% 1,9% 1,9% 5 ool Bard
Informacdes de Professores 1,4% 1,0% 0,0% 2,9% 1,9% Orquestra ;23‘:“ ra Jo‘\:;“m Sin?gniga
g = MANEIRA - 2016 Geral Jovem do
Site Sala Sdo Paulo 1,2% 2,9% 0,0% 1,0% 1,0% Estad Tom do Jovem do
Mural 10%  1.0% 1.9% 1,0% 0,0% S199° _ Jobim _Estado _Estado
EMESP 05%  00% 1.9% 0,0% 0,0% ﬁ(;“ﬁ%sr/;onhec'd“/ 60.0% 559%  69.0% 610% 540%
Ibrapuera 0,5% 0.0% 1.9% 0.0% 0,0% Internet 13.9%  13,7% 70%  200% 150%
EO MASP 82? 88? ?8;8 Q)Z)Zo 88;8 Informacoes de Alunos  10,0% 11,8% 6,0% 14,0% 8,0%
POporqu.le 0'57" 0'07" 110‘70 OIO‘7° 110‘70 Redes Sociais 62%  49% 40%  80%  80%
or e-mal 270 D70 D70 D70 D70 Site EMESP 50%  59% 30%  60%  50%
Radio , 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% Jomnais 42%  2.0% 30%  20%  10,0%
Santa Marcelina 0,5% ] ,O% 0,0% 1 ,O% 0,0% Amostra 402 102 100 100 100
Outras citacoes 2,6% 1,0% 1,9% 3.8% 3.8%
TOTAL DE ENTREVISTAS | 416 | 104 | 104 | 104 | 104

Base: 416 entrevistas.




Percentual de entrevistados que conhece alguém que faz parte da

apresentacAo (Espontanea Unica) 4 atacenso ’

E Orquestra Jovem Tom Jobim

41,3%

25,0%
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E Geral E Orquestra Jovem do Estado
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
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o~ ) N wn Q
S R ¢ R R
) Y 0
0 ld NN
75)
™
Sim
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfénica
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado
Sim 2015 (2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
|
61,0%163,2%| 64,9%|50,0%|64,7%|56.7%|51,0%| 60,0% | 69.2%|74,0%|76,0%|75,0%| 69,0%|52,0%| 58.7%
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 [ 100 | 104 | 100 [ 100 | 104

No geral, assim como nos anos anteriores,
a maioria dos entrevistados conhece
alguém que faz parte da apresentacdo,
principalmente o0s entrevistados da
modalidade Coral Jovem do Estado. A
cada ano aumenta o percentual de
pessoas que conhece alguém que faz
parte da apresentacdo.




Tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da

135 opresenToc;oo Somente para quem conhece alguém que faz parte da apresentacdo { atacenSO '
(Espontanea Unica)

E Geral B Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
bR
AR, , 0 R0
NI
OTNAN S
o Q Q Q ° BO o
e R B
™ w < WO '-O
o™ BN o
SEOTX el goie 0K ¢
o -0 RRRRY O RRERE R
'\*6— NNON - \qll\d ~Qq: ~ g '\Q‘Qq
wn < - -0 ™ N ™ oo™ oO*™
0 | . - —_ — — —
Eseuamigo Eseufamiliar  Eseu/sua E seu Eseualuno(a)  Maestro
Namorado(a)/ professor(a)
Esposo(q)
No geral, em 2017, o tipo de vinculo
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfénica do entrevistado com a pessoa que
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado

faz parte da apresentacdo, mais

2015|2016 [ 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 citado é omigo, seguido de familiar.

52,5% | 64,6%| 63.7%|56,0% |59, 1% | 64,4%(52,9%|61,7%|56,9%166,2%| 67,1%|71.8%|34,8%| 71,2%| 60,7%

Amigo

O tipo de vinculo amigo contfinua

Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 [ 100 | 104 | 100 | 100 | 104

sendo o mais citado.




Quantidade de pessoas que veio junto com o entrevistado no

136 ,
CONCErto (Esponténea Unica)

' DataCenso |

E Geral E Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado

( GERAL: 62%

B

d

g ) I o B o B2 I B o pN°
o N2 R 6 e 2 o~ o Y
Nor~KNON © YR aRN - oY

N

T1 mll 1]

Uma pessoa Duas pessoas Trés pesssoas Quatro pessoas Cinco pessoas ou

mais

TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem Banda Sinfénica ASSIM como. I’]F)S demais CIHF)S, em
do Estado Tom Jobim doEstado  |JovemdoEstado| | 2017, a maioria dos entrevistados

2015|2016 (2017 | 2015|2016 | 2017 [ 2015|2016 ( 2017 | 2015 [ 2016 | 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 veio Ocomponhodo de uma a

Uma pessoa [28,5%|35,3%|40,6%(25,0%|34,3%|38,5%(29,0%|35,0%|32.7%|37,0%|34,0%|48.1%|23,0%|38,0%|43.3% duas pessoas No concerto. A cada

Duas pessoas [26,3%]22,4%|21,6%|25,0%|25,5%|18,3%[36,0%| 18,0%|27.9%(19,0%|28,0%| 18,3%|25,0%| 18,0%|22.1%

Amostra 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 ano aumenta o percenTuoI de

uma pessoa.




Grau de Desempenho do Concerto do Grupo de Jovens { DataCenso ’

137 . o
(Estimulada Unica)
u Geral m Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado N N
RNopbdo
Mo~ Qo
o~ O o O
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00000 0000 Q NOo oo o RN
oOoooo oOoooo oco—r—o “m N
_ — | -
Pé&ssimo Ruim Regular Bom Otimo Grau de
Desempenho
(Bom + Otimo)
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra J9vem Coral Jovem Banda Sinfonica NO gerol, assim como nos demais
do Estado Tom Jobim do Estado Jovem do Estado 2017. tod ;
2015[2016[2017] 2015 [ 2016 [ 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 [2017] 2015 [ 2016 [ 2017 | @105, €M , 10005 05 eventos
Grau de apresentaram alto indice de
{gce)srr?T%eTi?:m]g) 99,2%|98,5%(99.3%| 99,0% | 99,0% | 100,0% |100,0%| 99.0% | 98.1% |100,0%| 97.0% [99.0%|97.9% | $9.0% |100,0% Desempenho, acima de 90%.
Amostra | 393 | 402 | 416 | 97 | 102 | 104 | 99 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 97 | 100 | 104 | | EXcelente resvitado!




Percentual de entrevistados que percebeu algo poderia ser ‘ DataCenso ’

138 . ,
melhorado no evento que assistiu (Espontanea Unical)

E Geral E Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim
u Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
o NS bR
5 < ¥ 9 <
s 3 I N
o
o0 o0 ©

13,5%

10,6%
15,4%
17,3%

10,6%

A maioria dos entrevistados ndo percebeu algo que poderia ser melhorado no
evento que assistiu.

Sim

________________________________________________________________________________________________________

Base. 416 entrevistas.




Melhorias percebidas pelos entrevistados no evento que
AssISTiU - Somente para quem notou alguma melhoria (Espont@nea Mdultipla)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfénica
MELHORIAS Geral | Jovem do Jovem [Jovem do Jovem do
Estado | Tom Jobim| Estado Estado

 DPataCenso |

Melhorar o som e a amplificagdo 25,0% 0.0% 25,0% 55,6% 0.0%
Ter mais divulgagao 14,3% 36,4% 25,0% 0.0% 0.0%
Controlar o barulho da plateia/O controle das criangas que estavam 8.9% 91% 12,5% 0.0% 18,2%
chorando na sala

qu’e poderia ficar gber’ro dep0|~s da apresentagao/A loja ficar aberta 5.4% 0.0% 6.3% 0.0% 18,2%
apos a apresentagao da Sala Sao Paulo

Ar condicionado/Mais ventilagao 5,4% 0,0% 6,3% 0,0% 18,2%
A fila da cantina 3.6% 18,2% 0,0% 0.0% 0.0%
Duracdo/Ser mais longo 3.6% 0.0% 0.0% 5,6% 2.1%
A orguestra € mais viva quando tem solistas 1,8% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0%
Afinacdo do piano 1,8% 0.0% 6,.3% 0.0% 0.0%
Frequentadores 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2.1%
Falta catdlogo com o nome dos participantes 1.8% 0.0% 0,0% 5,6% 0.0%
lluminacdo 1,8% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0%
Locais marcados para sentar 1.8% 2.1% 0,0% 0.0% 0.0%
Mais concertos da orquestra jovem 1,.8% 0.0% 0.0% 5.6% 0.0%
Preco do ingresso 1,8% 0.0% 0.0% 5,6% 0.0%
Mais esclarecimentos em relacdo ao direcionamento do publico 1.8% 0,0% 0,0% 0,0% 2.1%
Mais opcdes de alimentos 1.8% 2.1% 0,0% 0,0% 0,0%
Melhorias no site de compra 1.8% 0,0% 0,0% 0,0% 2.1%
Mesclar os compositores 1,8% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0%
Microfone ruim 1,8% 0.0% 0,0% 5,6% 0.0%

Continua...




r
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Melhorias percebidas pelos entrevistados no evento que
Qssistiu - somente para quem notou alguma melhoria — Continuacdo (Espont@nea Mdultipla)

 DataCenso |

Geral | Jovemdo| Jovem |Jovemdo Jovem do
Estado | Tom Jobim| Estado Estado

Muito extensa a apresentacdo 1.8% 0.0% 0,0% 5,6% 0.0%
NdAo permitir criancas pequenas 1.8% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0%
O hordrio ser mais tarde 1.8% 2.1% 0,0% 0.0% 0.0%
Os seguranca chamando atencdo de criancas que estavam sentadas | 8% 0.0% 0.0% 0.0% 9 1%
na escada

Pessoas com celulares 1,8% 0,0% 0,0% 5,6% 0.0%
Pontualidade 1.8% 2.1% 0,0% 0.0% 0.0%
Qualidade das musicas, tocar musicas mais conhecida 1,8% 0,0% 0,0% 0.0% 2.1%
Roupa vermelha no palco 1.8% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0%

| TOTALDEENTREVISTAS | 5 | 11 | 16 | 18 | 11 |

chorando na sala.

Para a minoria que percebe, as melhorias mais citadas foram: melhorar o som e a amplificacado,
ter mais divulgacdo e conftrolar o barulho da plateia/o controle das criancas que estavam

_______________________________________________________________________________________________________

Base: 56 entrevistas.




Forma de aquisicdo do ingresso Nno evento que assistiv

141 ;
(Estimulada Unica)

DataCenso ’

E Geral E Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
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Foi convidado/ganhou o ingresso Comprou

No geral, mais da metade dos entrevistados foi convidado/ganhou o ingresso do
evento que assistiu. A maioria de quem assistiu a Orquestra Jovem Tom Jobim
COMpProu.

________________________________________________________________________________________________________

Base: 416 entrevistas.




indice Net Promoter Score (NPS) — PUBLICO DOS EVENTOS | PataCenso |

Geral Orquestra Jovem | Orquestra Jovem Coral Jovem Banda Sinfonica

NPS do Estado Tom Jobim do Estado Jovem do Estado
2015 2016 2017 | 2015 2016 2017 [ 2015 2016 2017 | 2015 2016 2017 [ 2015 2016 2017
PROMOTOR ”’}ﬁgi’cp;"ev?g)e' 95,5% 94,3% 95.2%|94,0% 96,1% 952%|97.0% 94,0% 94,2%|100,0% 91.9% 94,2%|91,0% 95.0% 97.1%
NEUTRO ( fg?g‘;vj's) 3,5% 3,5% 3,6% | 40% 29% 29%|30% 50% 48%| 00% 20% 3.8%|70% 40% 29%
DETRATOR PO(L;]‘;‘fOp{Og‘Z)Ve' 1.0% 2.2% 12% |20% 10% 19%|00% 10% 10%| 00% 61% 19%|20% 1,0% 0,0%
NPS = % Promotor - % Detrator |94,5% 92,0% 94.0%|92,0% 95,1% 93.3%|97.0% 93,0% 93,3%(100,0% 85,9% 92.3%|89,0% 94,0% 97.1%

v No geral, o indice NPS dos eventos da EMESP & de 94%, com crescimento em relacdo a 2016 (92%), ficando
acima de 50% e € considerado um excelente resultado, pois o ideal € ficarigual a 50% ou superior.

v Verifica-se que para 95% dos participantes € altamente provdvel que indicariam os eventos da EMESP (notas 9
e 10, promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel, leal, indica conhecidos para assistir os eventos, ou seja,
trds novos clientes para a empresa, fazendo publicidade positiva.

v E somente 1,2% deu nota abaixo de 6, e pertence ao grupo de defrator (relacionamento ruim com a EMESP).
Este grupo de participantes pode estar falando mal da empresa e fazendo publicidade negativa.

Base: 416 entrevistas (104 Orquestra Jovem do Estado; 104 Orquesira Jovem Tom Jobim; 104 Coral Jovem do Estado; 104 Banda Sinfonica Jovem do Estado).




Percentual de entrevistados que sabe dizer a qual instituicdo em 4 DataCenso ’

143 s - .
que O grupo esta vinculado (Espontanea Unica)
E Geral B Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
o & o o
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Sim
No geral, a maioria dos entrevistados
sabe dizer a qual instituicdo o grupo
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra J9vem Coral Jovem do Banda Sinfonica estd  vinculado. Des’roque para d
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado modalidade Banda Sinfdnica Jovem
sim 2015|2016 [ 2017 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 do Estado ue o indice apresentou
64,8% | 59,5% 68,0% | 73.0% | 64,7% | 64,4% | 54,0% | 65,0%| 71,2% | 62,0% | 64.0% | 68,3%| 70,0% | 44,0% | 68,3% g que ot P -
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | | CFEsCIMeENio significativo em relacao
Q0 ano passado.




Instituicdes a que esse grupo esta vinculado

144 Somente para quem sabe dizer a qual instituicdo esse grupo estd vinculado 4 atacenso ’
(Esponté@nea Multipla)
Banda Sinfonica

Jovem do
Estado

Coral

_ Orquestra | Orquestra
INSTITUICOES 2017 Geral | Jovemdo| Jovem |Jovem do
Estado | Tom Jobim| Estado

Santa Marcelina Cultura 541% 53.7% 64,9% 46,5% 50,7%
Emesp 44,9% 43,3% 51,4% 39.4% 451%
Governo do Estado de Sdo Paulo 11,7% 10,4% 4,1% 16,9% 15,5%
OSESP 2.1% 4,5% 0,0% 2,8% 1.4%
Ministério da Cultura 1,1% 0.0% 0.0% 1,4% 2,8%
GURI 0.7% 0,0% 0,0% 0.0% 2,8%
SESC 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.8%
GPA 0.4% 0,0% 0,0% 0.0% 1.4%
Municipal 0,4% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0%
Tom Jobim 0,4% 0.0% 0.0% 0,0% 1,4%
Unicamp 0,4% 1,5% 0,0% 0.0% 0,0%
| TOTALDEENTREVISTAS [ 283 | 67 | 74 | 71 | 71
~ Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfonica A maioria dos entrevistados,
INSTITUICOES - 2016 Geral Jovemdo .Iovem. Jovem do Jovem do principcﬂmerﬂ'e da Orquesfrg Jovem Tom
Santa Marcelina Cultura 3610‘7: 5115‘7: 16,9‘% 40167: 34I1£ vaL.JlOdO a_santa Marcelina C,:L.JHUI’CI,
L ’ ' ' ' ' seguido de EMESP, sendo contrdrio ao
Ouftras citagoes 11.7% 13,6% 6.1% 9.5% 20,5% ano pGSSGdO.
TOTAL DE ENTREVISTAS 239 66 65 64 44

Base: 283 entrevistas.




Percentual de entfrevistados que sabe ou ouviu falar de quais as
145 marcas e empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a 4 DataCenso ’
apresentacdo que assistiu (Espontanea Unica)

E Geral E Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
B2 K A maioria d.os entrevistados, no
!E\; K o K ;&\: - t§ gerql, c~on’r|nuo ndo sabendo
o 3 l&\: : — o 31; quals sao ds marcas € as
~ < ol'\; i - empresas que opoiom e

patrocinam o Grupo que fez a
apresentacdo que assistiu, mas
com queda no percentual em
relacdo ao ano passado. A

Sim LT .
maioria que assistiu a Orqguestra
Jovem Tom Jobim
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do Banda Sinfonica sobe/conhece as empresas

do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado po’rrocinodoros.
2015 (2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
64,5%164,4%|51,0%(50,0%|51,0%| 53.8% | 64,0%| 57 ,0%|34,6%|76,0%|71,0%| 62,5% | 68,0%|79,0%| 52,9%
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 [ 100 | 104

Nd&o




Marcas e empresas que apoiam e patrocinam o Grupo que fez a

146 i . o 4 ’
apresentacdo que o entrevistado assistiu (Espontanea Multipla) DataCenso
Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica
MARCAS 2017 Geral [ Jovemdo| Jovem |Jovem do Jovem do
Estado | Tom Jobim| Estado Estado

Bank of America Merrill Lynch 57.4% 54,2% 69.1% 51,3% 49,0%

Sabesp 19,6% 35,4% 8,8% 15,4% 22,4%

ltao 18,6% 10,4% 33,8% 23,1% 2,.0%

Governo do Estado de SP 17,6% 20,8% 2,9% 25,6% 28,6%

Santa Marcelina 6,9% 6,3% 8,8% 2,6% 8.2%

Machado Meyer 4,4% 14,6% 0,0% 0.0% 4,1%

Prefeitura de SP 4,4% 0,0% 8,8% 2,6% 4,1%

Juilliard School 3,9% 4,2% 8.8% 0,0% 0,0%

Emesp 2,9% 0,0% 2,9% 2,6% 6,1%

MASP 1,5% 0,0% 0,0% 2,6% 4,1%

Secretaria de Sdo Paulo 1,0% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0%

Cultura Inglesa 1,0% 0.0% 0.0% 0,0% 4,1%

Outras citacoes 3.4% 6,3% 1.5% 2,6% 4,1%

| TOTALDEENTREVISTAS | 204 | 48 | 68 | 39 [ 49 |
Orquestra Orquestra Coral Banda Sinfonica .
MARCAS 20146 Geral Jovemdo Jovem Tom Jovem Jovem do Para os entrevistados que sobem,
Estado Jobim  do Estado Estado as empresas patrocinadoras mais
Banco Itau 55,0% 60,0% 53,8% 75,0% 28,6% ; . .
Santa Marcelina Cultura 37,0% 46,0% 30.,8% 6,3% 42,9% CITO(?ICIS, foram: Bank of Amerllco
Governo do Estado de SP 20.0% 22 0% 15.4% 12.5% 23.8% Merrill Lynch, Sabesp, Banco Itau e
Votorantim 12,0% 8,0% 0,0% 31,3% 14,3% Governo do Estado de SP. Houve
QOutras citacoes 6,0% 4,0% 7.7% 6,3% 9,6% diferenc;o em reloc;(]o Ao ano
TOTAL DE ENTREVISTAS 143 50 43 29 21
passado.

Base: 204 entrevistas.




Percentual de entrevistados que trabalha, estuda ou tem alguma 4 DataCenso ’

147 o - : e A o
atividade |IgC]dC] A MUSICA (Espontdnea Unica)
E Geral E Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
5 5
N Q ™
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Q N (=) d
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— No geral, em 2017, a maioria dos
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfonica ; istad ~ trabalh -
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado entrevistaaocs nao  1rapaina, nao
oo 12015]2016[2017[2015 [ 2016 [ 2017 ] 2015 [ 2016 [ 2017 ] 2015 ] 2016 [ 2017 [ 2015 ] 2016 [ 2017 estuda e ndo tem alguma
61,0%|65,4%|62,0%| 54,0%| 67,6%| 60,6%| 64,0%| 62,0%| 68,3%| 57,0%| 60,0%| 54,8%| 69,0%| 72,0%| 65.4% atividade ligada a musica. O
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 indice vem se mantendo no
decorrer dos anos.
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Atividade que faz Iigodo a MUSICA - Somente para quem trabalha, estuda ou tem 4 atacenso ’

alguma atividade ligada a musica (Espont@nea MUltipla)

Orquestra | Orquestra Coral Banda Sinfonica

ATIVIDADE Geral | Jovem do| Jovem |Jovem do Jovem do
Estado | Tom Jobim| Estado Estado
Instrumentista 36,7% 43,9% 54,5% 27,7% 25,0%
Estudante de MuUsica 18,4% 19,5% 6,1% 19.1% 27,8%
Professor(a) 15,8% 12,2% 12,1% 17,0% 22,2%
Cantor(a) 12,7% 2,4% 24,2% 21,3% 2.8%
Musico 10,8% 17.1% 0.0% 6,4% 19.4%
Maestro 51% 2,4% 6,1% 2,1% 11,1%
Produtor(a) 3.8% 0.0% 3.0% 6,4% 5,6%
Compositor(a)/Arranjador(q) 2,.5% 0.0% 3.0% 4,3% 2.8%
Danca e percussdo corporal/Bailarina 1.3% 0,0% 0,0% 4,3% 0.0%
Outras citacoes 2,5% 4,9% 3.0% 2,1% 0,0%
| TOTALDEENTREVISTAS | 158 | 41 | 33 | 47 | 36 |
Orquestra  Orquestra Coral  Banda Sinfénica No geral, para quem frabalha, estuda
ATIVIDADE 2016 Geral Jovemdo Jovem. Tom  Jovem Jovem do ouU tem Q|gumg atividade |]deQ q
. Estado Jobim do Estado Estado mUSiCG, q mais citada foi
Instrumentista 50,4% 57,6% 57.9% 45,0% 39.3% . . .
Cantor(al 15.1% 3.0% 15.8% 27 5% 10.7% instrumentista, seguida de esfudante
MUsico 10,8% 15,2% 13,2% 5,0% 10,7% de musica, professor, cantor e musico.
Professor(a) 10,8% 9.1% 5,3% 17.5% 10,7% Neste ano houve crescimento no
Es’rudon’r.e de~ MuUsica 8,6% 2.1% 7.9% 2.5% 17.9% estudante de musica e professor; e
Outras citacoes 4,2% 6,0% 0,0% 2,5% 10,7% d inst tista e cantor
TOTAL DE ENTREVISTAS 139 33 38 40 28 queda no Insfrumen '

Base: 158 entrevistas.




Percentual de entrevistados que conhece a Santa Marcelina 4 DataCenso ’

149 i
Cultura (Espontdnea Unica)
E Geral B Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim
Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
o
b2 BOR R o
3¢ ° — y @ ° 0 2
s & 5 5 o R oo o B R
wn vy b < wn 7o) N <
< < ) S <
m
Sim NAo
No geral, a maioria  dos
TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfénica enfrevistados conhece a Santa
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado Marcelina Cultura Mas com
s [l oy v aouTaop o TaouT gl aouTon] | pequena queda em relaso o
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 ano pOSSOdO' prmmpclmen’re da
Orquestra Jovem do Estado.




150 Percentual de entrevistados que conhece a EMESP (Espontanea Unical) 4 DataCenso ’

E Geral E Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado

79.8%
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75,0%
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& 25,0%
o e

20,2%
19.2%
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Sim
A maioria dos entrevistados conhece a
Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfénica EMESP principglmen’re oS entrevistados
UL do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado e P
que assistiraom a Banda Sinfénica Jovem

2015 (2016 | 2017 [ 2015|2016 | 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 do Estado. Houve queda significativa
76,5%|76,6%|74,8%|85,0%|81,4%|63,5%|72,0%|74,0%|75,0%|77,0%|87,0%|79,8%| 72,0%| 6 4,0%|80,8% do indice boro o pUblico da Orquestra
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104

Jovem do Estado.

Sim




151 Percentual de entrevistados que € aluno da EMESP (Espontanea Unica) 4 DataCenso ’

E Geral E Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim

Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado

Q R
(]

“« R o

o~ )

86,7%
97.6%

8.7%
12,1%
7,7%
13,3%
2,4%

mu B e
Sim

TOTAL Orquestra Jovem | Orquestra Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfénica .
do Estado Tom Jobim Estado Jovem do Estado No geral, praticamente todos os

2015 | 2016 | 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2015 | 2016 | 2017 [ 2015 | 2016 | 2017| | respondentes  confinuam  ndo
96,0%|94,5%|91,3%|97,0%|95,1%(87,9%|97,0%|94,0%|92,3%|96,0%|92,0%(86,7%|94,0%(97.0%(97.6%| | sendo alunos da EMESP.
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 [ 102 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104

Ndo
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Percentual de entrevistados que € aluno do GURI Santa Marcelina 4 DataCenso '

(Espontanea Unica)

m Geral

Coral Jovem do Estado

m Orquestra Jovem do Estado

m Orquestra Jovem Tom Jobim

Banda Sinfonica Jovem do Estado

B
<
o
o~

96,.2%

98.1%

97.1%
94,2%

o o ° o L\°
5 &% ¥ B 9«
™ ™ - N 0
I S e
Sim
TOTAL Orquestra Jovem | Orquesira Jovem | Coral Jovem do | Banda Sinfonica ) )
do Estado Tom Jobim Estado Jovemdo Estado | | Praticamente todos entrevistados
N&o 2015|2016 | 2017 (2015|2016 | 2017 (2015 | 2016 | 2017 (2015|2016 | 2017 (2015|2016 | 2017 Conﬂnugm n('jo Sendo CI|UﬂO do
94,5%|97,8%(96,4%(90,0%(98,0%(96,2%(96,0%|100,0%|98,1%|99,0%|98,0%|97.1%|93,0%|95,0%|94,2% GUR| SOHTCI I\/\OI’CG”HG
Amostra | 400 | 402 | 416 | 100 | 102 | 104 | 100 100 104 | 100 | 100 | 104 | 100 | 100 | 104
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Avaliacdo Geral do Evento — PUblico dos Eventos ( DataCenso ’

A pesquisa junto ao publico dos eventos mostra que, em 2017, praticamente todos entrevistados continua
gostando muito de musica erudita e popular, mantendo-se um alto indice no decorrer dos anos.

A maior ocorréncia de entrevistados assistiv de 1 a 5 apresentacoes em 2017. Neste ano houve um aumento
significativo no percentual de quem assistiu 16 apresentacées ou mais.

Quanto a maneira que ficou sabendo da apresentacdo que assistiu em 2017, a maioria foi afravés de
amigos/conhecidos/familiares, seguido internet e informacdes de alunos e redes sociais. Em 2016 foram as
mesmas respostas.

Assim como nos anos anteriores, a maioria dos entrevistados, conhece alguém que faz parte da apresentacdo,
principalmente os entrevistados da modalidade Coral Jovem do Estado. A cada ano aumenta o percentual de
pessoas que conhece alguém que faz parte da apresentacdo.

Em 2017, o tipo de vinculo do entrevistado com a pessoa que faz parte da apresentacdo, mais citado € amigo,
seguido de familiar. O tipo de vinculo amigo confinua sendo o mais citado.

Assim como nos demais anos, em 2017, a maioria dos entrevistados veio acompanhado de uma a duas pessoas
Nno concerto. A cada ano aumenta o percentual de uma pessoa.

Todos os eventos continuam apresentando alto indice de Desempenho, acima de 90%. Excelente resultado!

A maioria dos entrevistados ndo percebeu algo que poderia ser melhorado no evento que assistiu.




154 Avaliacdo Geral do Evento — PUblico dos Eventos ( DataCenso ’

O estudo mostra ainda que, no geral, mais da metade dos entrevistados foi convidado/ganhou o ingresso do evento
que assistiu. A maioria de quem assistiu a Orquestra Jovem Tom Jobim comprou.

No geral, o indice NPS dos eventos da EMESP é de 94%, com crescimento em relacdo a 2016 (92%), ficando acima de
50% e é considerado um resultado excelente, pois o ideal € ficar igual a 50% ou superior.

No geral, a maioria dos enfrevistados sabe dizer a qual instituicdo o grupo estd vinculado, e a mais citada foi Santa
Marcelina Cultura, seguido de EMESP. Na modalidade Banda Sinfénica Jovem do Estado, o indice apresentou
crescimento significativo em relacdo ao ano passado.

A maioria dos entrevistados, no geral, continua ndo sabendo quais sG0 as marcas € as empresas que apoiam e
patrocinam o Grupo que fez a apresentacdo que assistiu, mas com queda no percentual em relacdo ao ano passado.
A maioria dos entrevistados que assistiram a Orquestra Jovem Tom Jobim sabe/conhece as empresas patrocinadoras.
Para os entrevistados que sabem, as empresas patrocinadoras mais citadas, foram: Bank of America Merrill Lynch,
Sabesp, Banco Itau e Governo do Estado de SP. Houve diferenca em relagcdo ao ano passado.

No geral, em 2017, a maioria dos entrevistados ndo trabalha, ndo estuda e ndo tem alguma atividade ligada a musica.
O indice vem se mantendo no decorrer dos anos.

A maioria dos entrevistados conhece a Santa Marcelina Cultura, mas com peguena queda em relacdo ao ano
passado, principalmente da Orgquestra Jovem do Estado.

A maior parte conhece a EMESP, principalmente os entrevistados que assistiram a Banda Sinfonica Jovem do Estado.

Praticamente todos continuam ndo sendo alunos da EMESP e GURI Santa Marcelina.
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Perfil do Publico dos Eventos
da EMESP

EMESP



156 Perfil do Publico dos Eventos da EMESP (espontanea Unica) ‘ DataCenso ’

GENERO

E Geral m Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
u Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
Q R o B o
& ® @ K K R R o B
s o S gz 03 s 5 2 @ 2
i m B - ) - . o ;
Feminino Masculino
FAIXA ETARIA
E Geral E Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim
u Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
o B o o o ‘o BR o o
ERERE  RONRNR i RERRR R RR
o°°°° N — sm ~ ~“q.—¢ ﬂ'l,,nl.t)mq’ oq 5«, ~ qomqn
BR BN BR B2 BN < <t .9 MO oA IR ISP Y 1m O @ O BN o e r
ONoolN NTPN° N aNZ v T N™mOWL VI OJ TN ®P®wh
o 11 Hlm - “T1 10 m_Em
Até 17 anos De 18 a 25 anos De 26 a 35 anos De 36 a 45 anos De 46 a 59 anos 60 anos ou +

Base: 416 entrevistas (104 Orquestra Jovem do Estado; 104 Orquesira Jovem Tom Jobim; 104 Coral Jovem do Estado; 104 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Perfil do PUblico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica) { atacenso ’

OCUPACAO

H Geral
m Coral Jovem do Estado

B Orquestira Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim

Banda Sinfénica Jovem do Estado

Base: 416 entrevistas (104 Orquestra Jovem do Estado; 104 Orquesira Jovem Tom Jobim; 104 Coral Jovem do Estado; 104 Banda Sinfonica Jovem do Estado).

o 050 ono J
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OO NN QelNs 28peke RRURS O NERRK KRper? RRERR ReRRE aeSnepe  RERRI pepeeieie
— @0~ oG RE0 SN CoxeS ROHVR "o~0o oo % NooRS:
[ | || el [p—p—_— - o B -— — — . .
Assalariado/ Auténomo Estudante Aposentado/ Empresdrio Funciondrio Profissional Desempregado/ Bolsista/ Estagidrio Dona
empregado Pensionista Piblico liberal Ndo Trabalha Estudante de Casa
u Geral m Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
m Coral Jovem do Estado Banda Sinfénica Jovem do Estado
B
B o B O e
o N b § Y o % o °
RRE K @ RERRR ohgdy BN
R e RErRER SIfgd 23338 25548 peeRre 2¥ola
NN NN Q:?;ooqz o3IIN- ~mN23 - I II g; N ﬁ:}“:—
NN NG® ~Nrg VW n I ~
Nodde —N--° S EEE_ -1 T — ™
Ensino Fund. Ensino Fund. Ensino Médio Ensino Médio Ensino Sup. Ensino Sup. Pés Grad./Mest./ Pés Grad./Mest./
Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto Completo Dout. Incompleto Dout. Completo
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TIPO DE EDUCACAO

Perfil do PUblico dos Eventos da EMESP (Espontanea Unica)

DataCenso |

m Geral
m Coral Jovem do Estado

38,2%
47 1%
7,9%

36,5%

AN
m

PUblica

41,3%

m Orquestra Jovem do Estado
Banda Sinfonica Jovem do Estado

B e B
Q & 2 @«
— N o
®» & 2 o
Particular

29,8%

® Orquestra Jovem Tom Jobim

B
©

4

(=]
o

28,8%

QUANTIDADE DE PESSOAS QUE RESIDE

m Geral
u Coral Jovem do Estado

Ic8Pg &
EmEl O
Uma

I 30.8%
B 28.8%
W 22,1%

Duas

m Orquestra Jovem do Estado

Banda Sinfonica Jovem do Estado

21,2%

5 B2 B2 B2 B

Siclclar

NN

HEET
Trés

B178%

m Orquestra Jovem Tom Jobim

o o NO
- = N
=
Quatro

B2
BR B W BR B
— ~

Cinco ou mais

Base: 416 entrevistas (104 Orquestra Jovem do Estado; 104 Orquesira Jovem Tom Jobim; 104 Coral Jovem do Estado; 104 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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QUANTIDADE DE PESSOAS COM RENDIMENTO EM CASA

E Geral E Orquestra Jovem do Estado m Orquestra Jovem Tom Jobim
u Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado

(]
B2 B e B BN
RRERRERERR —aa=2 o o vo
AN NN G ww DD B B B2 BS B2
o~ ON TN ¥ Y N0 Y v B2 BR BR B2 e B2 B B2 30 RS
NANNMN OO N O N Yoo N O 0 O o
CETEEEE | | Ittt S R L
Uma Duas Trés Quatro Cinco ou mais
RENDA FAMILIAR MENSAL
E Geral E Orquestra Jovem do Estado E Orquestra Jovem Tom Jobim
u Coral Jovem do Estado Banda Sinfonica Jovem do Estado
°°o5°5° Oo&xo ooxxo
0 10 1 3o 10 B\°§§5\°L\° AR a2 & h R AN
) \ ~ ~ S Q ~ ~ ~ '; ~ ~ ~ ~ N ~
BEERER Nowin N I g @™ S RTRTR IR
-~ -~ Px -~ -~ — p— m
—N~-o- — 1 I 11 1 11
Até R$ 937,00 De R$ 937,01 até De R$ 1.874,01 De R$ 4.685,01 Mais de R$ 9.370,01
(1 SM) R$ 1.874,00 até R$ 4.685,00 até R$ 9.370,00 (Mais de 10 SM)
(Mais de 1 a 2 SM) (Mais de 2 a 5 SM) (Mais de 5 a 10 SM)

Base: 416 entrevistas (104 Orquestra Jovem do Estado; 104 Orquesira Jovem Tom Jobim; 104 Coral Jovem do Estado; 104 Banda Sinfonica Jovem do Estado).
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Com relacdo ao perfil do publico entrevistado, a maioria pertence ao género feminino. A faixa etdria
com maior ocorréncia € de 18 a 25 anos, seguida de 26 a 35 anos.

Quanto a ocupacdo, a maior ocorréncia € de assalariado, seguido de autbnomo.

Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia € de Ensino Superior Completo.

A maior ocorréncia estuda/estudou em escola publica.

A quantidade de pessoas com que reside de maior ocorréncia € duas pessoas, seguido de uma pessoaq.

A renda familiar mensal estd equiliborada entre as faixas de R$ 1.874,01 até R$ 4.685,00 (Mais de 2 a 5 SM),
R$ 4.685,01 até R$ 9.370,00 (Mais de 5 a 10 SM) e mais de R$ 9.370,01 (Mais de 10 SM). E quase a metade
tem duas pessoas com rendimento em casa.




sssssssssssssssssssss

Pesquisa junto ao Publico dos
Eventos do Theatfro Sao Pedro
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Avaliacao Geral do Theatro
SAao Pedro

EMESP



Percentual de entrevistados que tem o hdbito de frequentar o

Theatro SGo Pedro (Espontanea Unica) atacenso ’
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m Opera Don Giovanni = Opereta La Belle Helene
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A maioria dos entrevistados tem o hdbito de frequentar o Theatro SGo Pedro.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Frequéncia anual gue costumam ir ao Theatro SGo Pedro ‘ DataCenso ’

164
(Estimulada Unica)

m Geral m Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni m Opereta La Belle Helene

(0]
B2 BL o B
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VO 0 o« N
0O W 5 O
50 (e]
NS . . .
o N p) B B2 B B2
. > N B 2 pe e N pe 90
— n N 3 & — N o N
ll ! eEmas mEEaE
Até 5 vezes De 6 a 10 vezes De 11 a 15 vezes Mais de 16 vezes

Mais da metade dos entrevistados costumam frequentar o Theatro SGo Pedro até
5 vezes por ano.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Percentual de entrevistados que fem em conhecimento das

165 - - ,
programacoes do Theatro Sao Pedro (Espontanea Unical)

DataCenso ’
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Sim

A maior parte dos entrevistados tem conhecimento das programacodoes do
Theatro SGo Pedro.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Grau de desempenho das programacoes do Theatro SGo Pedro
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(Estimulada Unica)

DataCenso |

m Geral B Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni m Opereta La Belle Helene

I 01 4%
I 55,47
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S 40,0%

B 53 6%

DN 49,4%
B 49,5%

N 39,7%

B 41.9%
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O —oo O —o— mm
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Grau de

Desemgenho
(Bom + Otimo)

O Grau de desempenho das programacdoes do Theatro SGo Pedro apresentou
alto indice. Excelente resultado!

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Percentual de entrevistados que tem em alguma sugestdo para
proxima temporada (Espontanea Unical)

DataCenso ’
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A maioria dos entrevistados ndo tem sugestdo para proxima temporada.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Sugestdes para proxima temporada (espontanea Moltipla) | [DataCenso |

= CONCERTO OPERA DON OPERETA LA
SUGESTOES Sl SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE

Mais éperas/Ampliar os dias de épera e mais éperas/Mais frequéncia de

; o o . . 19.5% 4,5% 22,0% 28,3%
cada opera e ter mais dias, hordrios diferenciados
Opera barroca/Mais misica barroca 5,8% 20,5% 0,.0% 0,0%
Carmen 4,5% 0,0% 6,0% 6,7%
A Flauta Mdgica 3.2% 2,3% 0.0% 6,7%
La traviata 3.2% 0,0% 4,0% 5,0%
Tosca 3.2% 0.0% 8.0% 1,7%
Don Giovanni 2,6% 0,0% 4,0% 3.3%
Receber a programacdo/Mandar por e-mail a programacdo 2,6% 4,5% 0,.0% 3.3%
Mozart/Todas as obras de Mozart/O Rapto do Serralho de Mozart 2.6% 4,5% 4,0% 0.0%
Operas cldssicas/MUsicas cldssicas 2,6% 4,5% 2,0% 1.7%
Continuar com as éperas/Continuar com éperas barrocas e cldssicas 1.9% 4,5% 2,.0% 0,.0%
Mais musicas contempordneas 1,9% 4,5% 2,0% 0,0%
Mais dperas brasileiras 1.9% 0.0% 2,0% 3.3%
Wagner 1,9% 2,.3% 2,0% 1,7%
Cavalleria Rusticana por Pietro Mascagni 1,.3% 0,0% 4,0% 0.0%
Coro profissional/Coro fixo profissional 1.3% 4,5% 0.0% 0,0%
Cosi fan tutte 1,3% 0,0% 2,0% 1.7%
Don Pasquale 1,3% 2,3% 2,0% 0.0%
Giuseppe Verdi 1,3% 2,3% 2,0% 0,.0%
Il trovatore 1,3% 0.0% 4,0% 0,0%
Melhorar o nivel das éperas 1.3% 0,0% 0,0% 3.3%
Musicas liricas 1,3% 2,3% 2,0% 0,0%
Opereta 1.3% 0.0% 0.0% 3.3%
Romeu e Julieta/Romeu e Julieta de Gounod 1,3% 0.0% 2,0% 1.7%
Soprano Laura Duarte novamente 1.3% 4,5% 0,0% 0.0%
A gestdo estd fraca, orquestra fraca, cantores novos 0,6% 2,3% 0.0% 0,.0%
Adriana Lecouvreur 0,6% 0.0% 2,0% 0,0%
Arrigo Barnabé 0.6% 2,3% 0.0% 0.0%
As bodas de Figaro 0.6% 0.0% 0.0% 1.7%

Continua...




169 Sugestdes para proxima temporada - Continuacao (Espontanea Mitiipla) | DataCenso |

= CONCERTO OPERA DON OPERETA LA
SUGESTOES Sl SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE

Assinaturas no teatro 0,6% 0.0% 0.0% 1.7%
Aumento da orquestra 0.6% 2,3% 0,0% 0.0%
Ballet cldssico 0.6% 0,0% 0,0% 1.7%
Beethoven 0.6% 2,3% 0.0% 0.0%
Cantata profana de Bach 0.6% 2,3% 0.0% 0.0%
Ceumar cantora popular 0,6% 0.0% 2,0% 0.0%
Contratar Valter Nélio para cenografia 0.6% 2,3% 0.0% 0.0%
Da continuidade nos trabalho 0,6% 0.0% 2.0% 0.0%
Donizetti 0,6% 0,0% 0.0% 1.7%
Erudita 0.6% 0,0% 0.0% 1.7%
Espetdculo de danca 0.6% 0.0% 0.0% 1.7%
Fado 0.6% 0,0% 2,0% 0.0%
Fidelio 0.6% 0,0% 2,0% 0.0%
Hordrio mais curto 0.6% 2,3% 0.0% 0.0%
La Bohéeme 0.6% 0,0% 0,0% 1.7%
La Cenerentola 0.6% 0,0% 2,0% 0.0%
La Périchole 0,6% 0.0% 2,0% 0,0%
Le nozze di Figaro 0.6% 0.0% 0.0% 1.7%
L'elisir d'amore 0.6% 0,0% 2,0% 0.0%
Lucia di Lammermoor 0.6% 0,0% 2,.0% 0.0%
Madalena aos pés de Cristo 0,6% 2,3% 0,.0% 0.0%
Mais comedias italianas século VI 0.6% 0,0% 0,0% 1.7%
Mais ingressos 0.6% 2,3% 0.0% 0.0%
Mais dperas com orquestra 0.6% 0,0% 0,0% 1.7%
Manon Lescau 0,6% 0.0% 2,0% 0.0%
Melhorar o som 0.6% 0,0% 0,0% 1.7%
Melhoria pra ndo ter celular na peca 0,6% 0.0% 2,.0% 0,.0%
Mesclar éperas e sinfénica 0,6% 0.0% 0,0% 1.7%
Musica antiga 0.6% 2,3% 0.0% 0.0%
Norma 0.6% 0,0% 2,0% 0.0%

O Lago dos Cishes 0.6% 0,0% 2,0% 0,0% Continua...
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= CONCERTO OPERA DON OPERETA LA
SUGESTOES S SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE

Opera grupo corpo 0,6% 0.0% 2,0% 0,0%
Opera in Concert 0,6% 0,0% 2,0% 0,0%
Franz Schubert 0,6% 0.0% 0.0% 1.7%
Operas dramdticas 0,6% 0,0% 0,0% 1,7%
Operas russas 0,6% 0,0% 2,0% 0,0%
Operas sejam conduzidas por maestro especialista em éperas 0,6% 2,.3% 0.0% 0,0%
Opereta "O morcego" 0.6% 0.0% 2,0% 0.0%
Orfeu e Euridice 0.6% 0,0% 2,0% 0.0%
Orqguestra 0,6% 2,3% 0,0% 0,0%
Os Contos de Hoffmann 0.6% 0,0% 0,0% 1.7%
Outros segmentos além do erudito 0,6% 0.0% 0,0% 1,.7%
Producdes com versdes reduzidas e com versdes em portugués 0.6% 0.0% 0.0% 1.7%
Repertdrios nGo serem repetitivos 0.6% 0.0% 0.0% 1.7%
Rossini 0.6% 0,0% 0.0% 1.7%
Salomé de Richard Strauss 0,6% 2,3% 0.0% 0,0%
Sangue Vienense 0.6% 0.0% 0,0% 1.7%
Selecionar tecnicamente os solistas 0,6% 2,3% 0.0% 0,0%
The Mikado 0.6% 2,3% 0,0% 0.0%
Tristan und Isolde 0,6% 0.0% 0.0% 1.7%
Turandot 0.6% 0,0% 0,0% 1.7%
Valorizar mais a cultura 0,6% 0.0% 2,0% 0,0%
Villa Lobos 0.6% 2,3% 0.0% 0.0%
Voltar ao que era antes, tinha uma academia e parou fudo 0.6% 2,3% 0.0% 0.0%
Zarzuela 0.6% 0.0% 2,0% 0.0%
[ TOTALDEENTREVISTAS | 154 | 4 | 5 | 60 |

Para quem tem, as sugestdes para proxima temporada mais citadas, sdo: mais operas, opera
barroca/mais musica barroca, Carmen, A Flauta Mdagica, La traviata e Tosca.

Base: 154 entrevistas.




Avaliaocdo do desempenho dos fatores relacionados ao Theatro SGo
Pedro (Estimulada Unica)

: Grau de
FATORES Péssimo Regular Otimo Desempenho
Bom + Otimo
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' DataCenso |

Acomodacodes (conforto/espaco) 0,5% 0.3% 1,3% 35.2% 62,6% 97.8%
Recepcdo (atencdo/cortesia, presteza) 0,0% 1.1% 6,7% 43,0% 49,2% 92,2%
Servicos de Apoio (café, sanitdrios, valet)  1,4% 4,9% 25,2% 40,7% 27.8% 68,5%
e o S S S S SO
~ . ~ Legenda:
Em relacdo ao desempenho dos fatores relacionados ao Theatro Sdo Pedro, no
geral, apresentou um indice médio de 79%, sendo satisfatorio. Bl Excelente
Os fatores “Acomodacoes” e “Recepcdo” obtiveram grau de desempenho Satisfatério
acima de 90%. Excelente resultado! Atencéo

J& os fatores “Servicos de apoio” e “Compra de ingressos” ficaram menor
desempenho, abaixo do minimo aceitavel (80%), com oportunidades de ;'g;“cem""‘m°°°e“é"e'i
melhoria.




172 indice Net Promoter Score (NPS) — Theatro Séo Pedro | PataCenso |

Geral Concerto Opera Opereta
Sinfonico Orthesp Don Giovanni La Belle Helene
Muito provavel
PROMOTOR (nota 9 e 10) 79.9% 72.1% 87.9% 81,2%
NEUTRO Provavel 17,1% 21,7% 12,1% 16,7%
(nota 7 e 8)
DETRATOR FEED [Seveit 2,9% 6,2% 0,0% 2,2%
(nota 1 a 6)
NPS = % Promotor - % Detrator 77,0% 65,9% 87,9% 79.0%

v O indice NPS do Theatro S&o Pedro é de 77%, e é considerado um bom resultado, pois
o ideal é ficarigual a 50% ou superior.

v' Verifica-se que para 80% dos entrevistados € altamente provdavel que indicariom o
Theatro SGo Pedro (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel, leal,
indica conhecidos para assistir os eventos, ou seja, tras novos clientes para a empresaq,
fazendo publicidade positiva.

v E somente 3% deram nota abaixo de 6, e pertencem ao grupo de detrator
(relacionamento rum com o Theatro SGo Pedro). Este grupo de entrevistados pode
estar falando mal da empresa e fazendo publicidade negativa.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Percentual de entrevistados que sabe dizer qual instituicdo faz a
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gestao do Theatro Sao Pedro (Espontanea Unica)

DataCenso ﬁ

m Geral m Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni m Opereta La Belle Helene
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Sim

No geral, existe equilibrio enfre quem sabe e ndo sabe dizer qual instituicdo faz a
gestado do Theatro Sao Pedro. Uma parte significativa de quem foi a Opera Don
Giovanni sabe.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Instituicoes que fazem a gestdo do Theatro SGo Pedro, na opinido

174 : { 0 ’
dos entrevistados - somente para quem sabe dizer (Espontanea Mltipla) .atacenso

m Geral B Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni m Opereta La Belle Helene
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Santa Governo do Secretaria da Emesp Prefeitura de  Ministério da
Marcelina Estado de SP Cultura Sdo Paulo Cultura

Cultura

Para quem sabe dizer, grande parte acredita que quem faz a gestdo do Theatro
Sdo Pedro é a Santa Marcelina Cultura.

Base: 180 entrevistas (57 Concerto Sinfonico Orthesp; 66 Opera Don Giovanni; 57 Opereta La Belle Helene).




Percentual de entrevistados que conhece a Santa Marcelina
Cultura (Espontanea Unica)

DataCenso ’
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Sim

Apesar da maioria dos entrevistados conhecer a Santa Marcelina
Cultura, tem um percentual significativo que ainda ndo conhece.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




176 Percentual de enfrevistados que conhece a EMESP (Espontanea Unica) ‘ DataCenso ’
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Apesar da maioria dos entrevistados conhecer a EMESP, tem uma parte
significativa que ainda ndo conhece, principalmente da Opera Don
Giovani e Opereta La Belle Helene.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




177 Avaliacdo Geral do Theatro SGo Pedro ( DataCenso ’

A pesquisa junto ao publico do Theatro SGo Pedro mostra que, maioria dos entrevistados tem o hdbito de
frequentar o teatro e costuma ir até 5 vezes por ano.

A maior parte dos entrevistados tem conhecimento das programacoes do Theatro SGo Pedro. E o grau de
desempenho dessas programacoes € de 91%.

A maioria dos enfrevistados ndo tem sugestdo para proxima temporada.

Em relacdo ao desempenho dos fatores relacionados ao Theatro SGo Pedro, no geral, apresentou um indice médio
de 79%, sendo satisfatorio. Os fatores *Acomodacoes” e “Recepcdo’” obtiveram grau de desempenho acima de
90%. Excelente resultado!

J& os fatores “Servicos de apoio” e “Compra de ingressos” ficaram menor desempenho, abaixo do minimo
aceitdvel (80%), com oportunidades de melhoria.

O indice NPS do Theatro S&o Pedro é de 77%, e é considerado um bom resultado, pois o ideal é ficar igual a 50% ou
superior.

No geral, existe equilibrio entre quem sabe e ndo sabe dizer qual insfifuicdo faz a gestdo do Theatfro SGo Pedro.
Uma parte significativa de quem foi a Opera Don Giovanni sabe.

Grande parte dos entrevistados acredita que quem faz a gestdo do Theatro SGdo Pedro € a Santa Marcelina
Cultura.

Apesar da maioria dos entrevistados conhecer a Santa Marcelina Cultura e a EMESP, tem um percentudl
significativo que ainda ndo conhece.
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Avaliacao Geral dos Eventos
do Theatro Sao Pedro

EMESP
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Maneira que ficou sabendo da apresentacdo que assistiu (Espc'\)/\ngl?igleoc? 4 DataCenso '

SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE
Amigos/Conhecidos/Familiares 42,0% 34,9% 56, 1% 37.7%
Internet 23,0% 27,9% 11,2% 27,5%
Redes Sociais 9.4% 9.3% 14,0% 5.8%
No Theatro Sdo Pedro 9.1% 7.0% 9.3% 10,9%
Jornais 3.5% 1,6% 1.9% 6,.5%
Informacgdes de alunos 3.2% 7.0% 0.0% 2.2%
Revistas 2,9% 3.1% 1,9% 3.6%
Mural 21% 2,3% 0.9% 2,9%
Por E-mail 21% 2,3% 2.8% 1,4%
Site Santa Marcelina 1,9% 1,6% 1,9% 2.2%
Informacdes de professores 1,6% 2.3% 0.9% 1,4%
Site EMESP 1,6% 0.8% 1,9% 2.2%
Rddio 0.8% 0.8% 0.0% 1,4%
Imprensa 0.8% 0,0% 2,8% 0.0%
Internet 0,5% 0,0% 1.9% 0.0%
vV 0.5% 1,6% 0.0% 0.0%
Programagd&o municipal 0.5% 0.8% 0.9% 0.0%
Mora no bairro 0,3% 0.8% 0.0% 0.0%
Participante 0.3% 0.8% 0.0% 0.0%
Passando em frente 0,3% 0.8% 0.0% 0.0%
Pelo compro ingresso 0.3% 0.8% 0.0% 0.0%
oL | s |13 | do7 | 138

A maneira que o0s entrevistados ficaram sabendo da apresentacdo que
assistiram, de maior ocorréncia, foi através de amigos/conhecidos/familiares,
seguido internet, redes sociais € no Theatro SGo Pedro.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




- Grau de Desempenho do Evento do Theafro Sao Pedro
(Estimulada Unica)

DataCenso |
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= Opera Don Giovanni m Opereta La Belle Helene
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No geral, todos 0os eventos apresentaram excelente indice de Desempenho, igual
ou acima de 20%.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Forma de aquisicdo do ingresso do evento que assistiu
(Estimulada Unica)

DataCenso ’
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m Opera Don Giovanni m Opereta La Belle Helene
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Comprou Foi convidado/ganhou o ingresso

A maior parte dos entrevistados comprou o ingresso do evento que assistiu,
principalmente da Opeteta La Belle Helene.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Percentual de entrevistados que percebeu algo que poderia

182 A )
ser melhorado no evento que assistiu (Espontanea Unica)

DataCenso ’

m Geral B Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni m Opereta La Belle Helene

A maioria dos entrevistados ndo percebeu algo que poderia ser melhorado no
evento que assistiu.

77 ,8%

75,2%

74,8%
82,6%

22,2%
24,8%
25,2%

Sim

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Melhorias percebidas pelos entrevistados no evento que
AssISTiU - Somente para quem notou alguma melhoria (Espont@nea Mdultipla)

- DataCenso |

GERAL CONCERTO OPERA DON OPERETA LA
SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE

Mais c!_gllld,ade no café/Café muito cheio/Agilizar o atendimento no café 8.4% 31% 22.2% 0.0%
que ndo da tempo de comer

Solistas/Solistas desafinados/Os solistas estavam um tom abaixo da épera  8,4% 6,3% 3.7% 16,7%
Banheiros (Quantidade de banheiros/Acessibilidade/Banheiros pequenos) 8,4% 6,3% 7.4% 12,5%
Ar condicionado gelado 6,0% 3.1% 14,8% 0.0%
Melhorar o cendrio 6,0% 3.1% 3.7% 12,5%
Proibir celular durante a peca 4,8% 3,1% 11,1% 0,0%
Qualidade dos cantores 4,8% 12,5% 0.0% 0.0%
Ter a programacdo impressa 4,8% 9.4% 0.0% 4,2%
Valores do café 4,8% 6,3% 3.7% 4,2%
Colocar elevador 3.6% 6,3% 0.0% 4,2%
Melhorar o hordrio (mais cedo) 3.6% 3.1% 7.4% 0.0%
Organizar a plateia 3.6% 0.0% 0.0% 12,5%
Bebedouros ndo funcionam 2,4% 0.0% 3.7% 4,2%
Elenco péssimo 2,4% 3.1% 0.0% 4,2%
Melhorar o maestro 2,4% 0.0% 3.7% 4,2%
Luzes vermelhas incomodam 2,4% 3.1% 3.7% 0.0%
Regen’re dlman|r a orquestra pra ndo cobrir as vozes/Som dos 2 4% 31% 37% 0.0%
instrumentos mais alto que as vozes

Palco apertado 1.2% 3.1% 0.0% 0.0%
Alguns cortes no meio das musicas faria o espetdculo ficar mais dinGmico 1.2% 0.0% 0.0% 4,2%
Aquisicdo de melhor local de assentos 1.2% 0.0% 0.0% 4,2%
Bilheteria 1.2% 3.1% 0.0% 0.0%
Cortesia, falta de programag¢do 1.2% 3.1% 0.0% 0.0%
Crianca usando um lazer 1.2% 3.1% 0.0% 0,0%
Dancarinos 1.2% 0.0% 0.0% 4,2%
Divulgacdo 1,2% 0.0% 3.7% 0.0%
Escolha dos solistas e musicos 1.2% 3.1% 0.0% 0.0%

Funciondrios se movimentando durante o espetdculo 1.2% 3.1% 0.0% 0,0%




Melhorias que poderiam ser feitas e foram percebidas pelos

184 entrevistados No evento que assistiu - somente para quem notou alguma melhoria
(Espont@nea Mdltipla)

' DataCenso |

SINFONICO ORTHESP GIOVANNI BELLE HELENE
Historico com a descricdo da peca que estd sendo apresentada 1.2% 3,1% 0,0% 0,0%
Lanchonete 1,2% 0,.0% 0.0% 4,2%
Linguagem da épera ser mais moderna 1,2% 0.0% 3.7% 0.0%
Localizacdo dos bebedouros 1.2% 3,1% 0,0% 0,0%
Mais barato o ingresso online 1.2% 0.0% 0.0% 4,2%
Melhorar a entrada 1,2% 3.1% 0.0% 0.0%
Muito abafado, ar condicionado fraco 1.2% 0.0% 3.7% 0,0%
Notificacdo do conserto muito baixo 1.2% 0,0% 3,7% 0,0%
N&o comunicaram que ndo podia levar alimento para o interno do teafro  1,2% 0.0% 3.7% 0.0%
Nivel dos coadjuvantes 1,2% 0.0% 3.7% 0.0%
O folheto gratuito 1,2% 0.0% 0.0% 4,2%
O publico 1,2% 3.1% 0.0% 0.0%
Poltronas e espaco enfre elas apertadas 1.2% 0.0% 3.7% 0.0%
Falta de vontade, poderiam ser mais viscerais, trédgico mais tradgico 1,2% 3.1% 0.0% 0.0%
Qualidade de atuacdo 1.2% 0.0% 0.0% 4,2%
Repertdrio 1,2% 3.1% 0.0% 0.0%
Suporte periférico 1.2% 0,0% 0.0% 4,2%
Tirar parte de humor, é ruim 1.2% 0.0% 0.0% 4,2%
Transicoes do espetdculo 1.2% 0.0% 0.0% 4,2%
[TOTALDEENTREVISTAS | 8 [ 3% | 27 | 24 |

condicionado gelado e melhorar o cendrio.

Para quem percebeu, as melhorias mais citadas foram: mais agilidade no café, solistas/solistas

desafinados, banheiros (quantidade de banheiros/acessibilidade/banheiros pequenos), ar

Base: 83 entrevistas.




185 Avaliacdo Geral dos Eventos do Theatro SGo Pedro ( DataCenso ’

O estudo mostra ainda que, a maneira que os entrevistados ficaram sabendo da apresentacdo
que assistiram, de maior ocorréncia, foi através de amigos/conhecidos/familiares, seguido internet,
redes sociais € no Theatro SGo Pedro.

No geral, fodos os eventos apresentaram alto indice de Desempenho, igual ou acima de 90%.

A maior parte dos entrevistados comprou o ingresso do evento que assistiu, principalmente da
Opeteta La Belle Helene.

A maioria dos entrevistados ndo percebeu algo que poderia ser melhorado no evento que assistiu.
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Avaliacao do Transporte do
Publico dos Eventos do
Theatro Sao Pedro

EMESP



Grau de desempenho com a localizacdo do Theatro SGo Pedro

187 : -
(Estimulada Unica)

m Geral m Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni m Opereta La Belle Helene

DataCenso |
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No geral, a maioria estd muito satisfeita com a localizacdo do Theatro SGo Pedro.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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Meio de Transporte que utilizaram para chegar até o Theatro SGo

' DataCenso |

Pedro (Esponté@nea Multipla)
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O meio de transporte mais utilizado para chegar até o Theatro SGo Pedro foi o
carro, seguido de metro.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




- Tempo médio que levam para chegar até o Theatro SGo Pedro
(Estimulada Unica)

DataCenso |

m Geral B Concerto Sinfonico Orthesp
m Opera Don Giovanni m Opereta La Belle Helene
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O tempo médio que a maioria dos entrevistados levaram para chegar até o
Theatro SGo Pedro foi de até 30min.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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Avaliacdo do Transporte do Publico dos Eventos do Theatro Sdo
- > 7o ! oo | DataCenso |

« Na avaliacdo na localizacdo do Theatro SGo Pedro, no geral, a maioria estd satisfeita com indice de
Desempenho de 90%.

« O meio de transporte mais utilizado para chegar até o Theatro SGo Pedro foi o carro, seguido de metro.

« O tempo médio que a maioria dos entrevistados levaram para chegar até o Theatro SGo Pedro € de até
30min.
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Avaliacdo dos Habitos
Culturais do Publico dos
Eventos do Theatro Sao Pedro

EMESP



o Atividades culturais que os entrevistados tem o habito de realizar ‘ DataCenso '

(Espont@Gnea Mdltipla)

Teatro 79.4%
Cinema 1"1%
Concertos 68,2%
Operas 57,5%
Shows 51,6%
Exposicoes 48,9%
Biblioteca 37,4%
Danca 36,1%
Museus 31,0%
374

As principais atividades culturais que os entrevistados tem o hdbito de realizar,
sdo: teatro, cinema, concertos, dperas e shows.

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




Frequéncia que os entrevistados realizam as atividades culturais
citadas (Estimulada Unica)

' PataCenso |

FREQUENCIA QUE OS ENTREVISTADOS REALIZAM AS ATIVIDADES CULTURAIS

ATIVIDADES HABX%R\E”ETI;IEZAR DIARIAMENTE | SEMANALMENTE | QUINZENALMENTE | MENSALMENTE | ESPORADICAMENTE m

Teatro 79.4%
Cinema 11%
Concertos 68,2%
Opera 57,5%
Shows 51,6%
Exposicoes 48,9%
Biblioteca 37.,4%
Danca 36,1%
Museus 31,0%

2,0%
1.9%
1,6%
1,.9%
0.0%
1,6%
10,0%
1,5%
0.0%

19.9%
19.9%
23,5%
9.8%
9.8%
16,4%
19.3%
7,4%
12,9%

15.2%
17,7%
13,3%
6,5%
7.8%
8.2%
11,4%
7,4%
10,3%

36,0%
34,2%
29,0%
31,6%
20,2%
28,4%
11,4%
11.1%
22,4%

26,9%
26,3%
32,5%
50,2%
62,2%
45,4%
47.9%
72,6%
54,3%

297
266
255
215
193
183
140
135
116

esporadicamente.

ocorréncia, €& mensalmente,

A frequéncia que os entrevistados tfem o hdbito de ir ao teatro e ao cinema, de maior
seguido de esporadicamente.
esporadicamente, seguido de mensalmente. E Operas e shows, a maioria vai

O concerto é
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Perfil do PUblico dos Eventos
do Theatro Sao Pedro
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DataCenso ’

195 Perfil do PUblico dos Eventos do Theatro SGo Pedro (Espontanea Unica)

GENERO

mGeral mConcerto Sinfénico Orthesp  ® Opera Don Giovanni = Opereta La Belle Helene

Feminino Masculino

FAIXA ETARIA

mGeral mConcerto Sinfénico Orthesp  m Opera Don Giovanni  ® Opereta La Belle Helene
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Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).




196 Perfil do PUblico dos Eventos do Theatro SGo Pedro(espontanea Unica) ‘ atacenso ’
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GRAU DE ESCOLARIDADE

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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TIPO DE EDUCACAO

mGeral mConcerto Sinfonico Orthesp  m Opera Don Giovanni = Opereta La Belle Helene

DataCenso ’

37,4%
34,9%
36,4%
40,6%
33,2%
31,8%
37.4%
31,2%
29,4%
33,3%
26,2%
28,3%

PUblica Particular AMbos

QUANTIDADE DE PESSOAS QUE RESIDE

mGeral mConcerto Sinfénico Orthesp  m Opera Don Giovanni = Opereta La Belle Helene
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Duas Trés Quatro Cinco ou mais

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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QUANTIDADE DE PESSOAS COM RENDIMENTO EM CASA

mGeral mConcerto Sinfénico Orthesp m Opera Don Giovanni  ® Opereta La Belle Helene
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Trés Quatro Cinco ou mais

Duas
RENDA FAMILIAR MENSAL

mGeral mConcerto Sinfénico Orthesp  m Opera Don Giovanni  ® Opereta La Belle Helene

33,2%
32,5%
37.9%
30,2%
41,2%
35,0%
36,8%
50,9%

22,0%
27,4%

211%

17.2%
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Até R$ 937,00 De R$ 937,01 De R$ 1.874,01 De R$ 4.685,01 Mais de R$ 9.370,01
(1 SM) até R$ 1.874,00 até R$ 4.685,00 até R$ 9.370,00 (Mais de 10 SM)

(Mais de 1 a 2 SM) (Mais de 2 a 5 SM)  (Maisde 5 a 10 SM)

Base: 374 entrevistas (129 Concerto Sinfonico Orthesp; 107 Opera Don Giovanni; 138 Opereta La Belle Helene).
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Com relacdo ao perfil do publico do Theatro SGo Pedro:

Quanto ao género existe um equilibrio entre o feminino masculino, com faixa etdria predominante a
partir de 26 a 35 anos.

Quanto a ocupacdo, predomina assalariado e autdbnomo; seguido de profissional liberal, aposentado e
funcionadrio publico.

Quanto ao grau de escolaridade, a maior ocorréncia € de Ensino Superior Completo, mas com presenca
significativa de P6s Graduado/Mestrado/Doutorado.

Existe um equilibro de publico entre escola publica e particular.

A quantidade de pessoas que reside € entre uma ou duas pessodas. E com rendimento predomina duas
pessoas, seguido de uma

E com renda familiar mensal predominante acima de 10 SM, seguido de 5 a 10 e de 2 a 5 SM.
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AVALIACAO DA PERCEPCAO GERAL

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Escolas/cursos de MUsica de Sao Paulo que
conhecem mesmo que de ouvir falar

EMESP (79%)/Curso: Instrumentos (13%),
Violino (12%), Piano (2.8%) e Violdo (2.6%)
Escola Municipal de MUsica (57%)/Curso:
Instrumentos (8,4%), Violino (8,1%) e Canto

EMESP (81%)/Curso: Instrumentos (25%),
Violino (18%), Piano (16%) e Violdo (8%)
Escola Municipal de Musica (43%)/Curso:
Instrumentos (17%), Canto (8%), Piano (6%)

(6%) e Violino (5%)
Melhor escola de MUsica de Sao Paulo EMESP (75%) EMESP (86%)
Percentual de pais ou responsdveis em que o
filho frequenta ou ja frequentou outra escola ou - Sim (52%)

curso de musica

Escolas/cursos de musica que os filhos ja
frequentaram

Projeto Guri (25%)/Curso: Coral/Canto (9%)

Percentual de pais que tem mais alguém na sua
casa que tem atividade musical

Sim (74%)

Atividades musicais que tem na casa dos pais

Violdo (21%), Piano (19%), Violino (19%) e
trompete (15%)

Quantidade de pessoas que tem atividade
musical na casa dos pais

Duas pessoas (45%) e Trés pessoas (29%)

Pretensdo dos alunos como musico

Ser um musico profissional (85%)

Ser um musico profissional (75%)
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AVALIACAO DA EMESP

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Principais motivos que levaram os alunos/pais a
escolher a EMESP

Qualidade dos Professores (36%),

Indicacdo (34%),
Qualidade do ensino (22%)

Indicacdo (51%)
Escola renomada (27%)
Professores (21%)

Principais pontos fortes da EMESP

Qualidade dos professores (76%)

Qualidade dos professores (74%)

Existéncia de algum ponto que deveria ser
melhorado na EMESP

Sim (61%)

Sim (67%)

Pontos que precisam ser melhorados na EMESP

Infraestrutura (28%)
Localizacdo (18%)
Salas de estudo (15%)
Mais vagas (13%)
Organizacdo (12%)

Localizacdo (36%)
Infraestrutura (23%)
Mais vagas (16%)
Mais verbas (9%)
Carga hordria/ Hordrios mais flexiveis (9%)

Grau de Desempenho de alguns fatores
relacionados a EMESP

Professores da EMESP (99%)
Biblioteca (93%)
Instalacdes da Escola (81%)
Salas de estudo (71%)
Instrumentos musicais (67%)
Auditorio (58%)

Professores da EMESP (98%)
Biblioteca (94%)
Instrumentos musicais (89%)
Salas de estudo (88%)
Instalacdes da Escola (80%)
Auditorio (55%)

Percentual de pais e responsdveis que
acreditam que o filho pretende continuar
estudando na EMESP

Sim (100%)
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AVALIACAO DA EMESP ALUNOS PAIS E RESPONSAVEIS
Percentual de pais e responsdveis que percebeu
mudangas no comportamento do filho apds o - Sim (86%)
ingresso na EMESP
Mud beram no comportamento Melhorou a concentracdo (50%)
d uf.;:‘ngqs ave percseso na EMESP P - Mais dedicacdo nos estudos (43%)
o filho apos o Ingre Desenvolveu/evoluiu a parte musical (36%)
Percentual de pais e responsdveis que percebeu
mudangas no comportamento da familia apos o - Sim (79%)
ingresso do aluno na EMESP
Mudancas que perceberam no comportamento | Mudanca na rotina (77%)
da familia apés o ingresso do aluno na EMESP Aumentou o interesse pela musica (38%)
indice Geral de Satisfagdo (IGS) com a EMESP 96% 99%

Melhorias que poderiam ser feitas para
aumentar a satisfagdo dos alunos com o curso
da EMESP

Melhorar a infraestrutura (21%)

Ter o curso reconhecido pelo MEC (18%)
Melhorar a distribuicdo da carga hordria
(12%)

Ter uma seguranca maior (11%)
Melhor localizacdo (10,8%)

Ter o curso reconhecido pelo MEC (27%)
Ter uma seguranca maior (19%)
Melhorar a localizacdo (17%)
Melhorar a infraestrutura (14%)
Melhorar a distribuicdo da carga hordria
(14%)

indice Net Promoter Score (NPS)

90%

95%
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HABITOS DE ESTUDO DA EMESP

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Modalidade de curso que faz na EMESP

Formacdo 3° Ciclo (22%),
Formacado 1° Ciclo (21,6%)
Formacdo 2° Ciclo (20%)

Formacdo (90%)

Modalidade de musica que o aluno estuda na

EMESP Erudita (61%) -
Violino (17%)
Instrumentos que aprendem na EMESP - AREA Piano (11%)
ERUDITA Violoncelo (8%) Piano (20%)
Canto (7%) Violino (18%)
Percussao (13%) Violoncelo (10%)
Instrumentos que aprendem na EMESP - AREA Violdo (10%) Clarinete (7%)

POPULAR

Canto, Contrabaixo Elétrico
e Bateria (9,5% cada)

Percentual de alunos que faz CURSO DE
PRATICAS DE GRUPO e CURSO LIVRE

Sim (60%)

Ndo (83%)

Curso que faz na EMESP - PRATICAS DE GRUPO e
CURSO LIVRE

MUsica de Camara (34%)
Pratica de Conjunto (8%)
Big Band e Pratica de MUsica Popular
Contempordnea (7% cadal)

MUsica de Camara (43%)

Meio de Transporte que mais utilizam para
chegar até a EMESP

Onibus (58%), Metrd (53%) e Trem (43%)

Onibus (57%), Metrd (46%) e Trem (39%)

Tempo médio que levam para chegar até a
EMESP

1h & 1Th30min (67%)

1h & 1Th30min (70%)

Quantidade de vezes por semana que vem na
EMESP

Duas vezes (44%) e Trés vezes (33%)
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HABITOS CULTURAIS

ALUNOS

PAIS E RESPONSAVEIS

Atividades culturais que tem o habito de
realizar

Concertos (74%)
Teatro (57%)
Cinema (54%)

Eventos musicais (83%)
Teatro (57%)
Cinema (46%)

Frequéncia com que realizam as atividades

Mensalmente (32%),
Quinzenalmente (27%)

Mensalmente (35%)
Esporadicamente (34%)




Conclusao

EMESP

cadologica
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FATORES QUE AJUDAM FATORES QUE ATRAPALHAM

FRAQUEZAS

Infraestrutura da Escola (salas de
estudo e etc.)

Auditdrio

Falta de vagas

AMBIENTE EXTERNO = AMBIENTE INTERNO

*SWOT:
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),Oppo
rtunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)
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R

QUALIFICADOS DNA da Marca

ESCOLA
ENSINO DE S
QUALIDADE CONCEITUADA

IMAGEM E
POSICIONAMENTO

DA MARCA
EMESP

A identidade da Marca EMESP (DNA) confinua posicionada como professores qualificados,
ensino de qualidade e escola conceituada. Esses atributos mostram que a Marca estd muito

bem posicionada na visdo do Marketing Estratégico agregando valor ao servico e gerando
vantagem competitiva . Excelente Resultado!
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A pesquisa EMESP de 2017 mostra que, assim como nos anos anteriores, no geral, os alunos e os pais
continuam muito satisfeitos com a escola, apresentando um excelente indice Geral de Satisfacdo
(IGS) de 96% (alunos) e 99% (pais), mostrando que cada vez mais a escola vem melhorando a
qualidade de ensino e servicos prestados.

E com alto indice Net Promoter Score - Nivel de promotor - de 90% para alunos e 95% para os pais,
considerados excelentes, mostrando que os alunos e pais estdo encantados com a EMESP.

Os resultados do IGS e NPS sdo destagques, considerando que os altos indices obtidos estdo entre os
maiores ja calculados pelo Grupo Datacenso nos Ultimos anos.

Tanto 2017, como nos demais anos anteriores, os motivos que levaram os alunos a escolher a EMESP
para estudar, foram: qualidade dos professores, indicacdo, qualidade do ensino e escola
renomada. E para os pais, foram: indicacdo, escola renomada e qualidade dos professores. SGo
fatores importantes que indicam o posicionamento da EMESP como uma qualidade de ensino de
exceléncia.
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« Reforcamos que a EMESP confinua sendo uma Marca forte, conceituada e muito bem
posicionada na sua darea de atuacdo e gue vem confribuindo para uma melhor qualidade de vida
e bem estar da sociedade.

« Apesar do excelente resultado do estudo de 2017, alguns alunos citaram algumas oportunidades
de melhoria, sendo os principais: infraestrutura da escola, localizacdo, mais salas de estudo, ter

Mais vagas € organizacdo.

« Alguns pais tfambém citaram alguns pontos melhoria, sendo os principais: localizacdo,
infraestrutura, ter mais vagas, mais recursos financeiros e carga hordria/hordrios mais flexiveis.
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« Em primeiro lugar a pesquisa confinua revelando que a gestdo da EMESP vem sendo realizada
com muita competéncia, em que apresenta excelentes indicadores de desempenho,
principalmente o de satisfacdo, que mede o sentimento do publico, e o do NPS, que mede o nivel
de promotores, ou seja, encantados com 0s servicos.

« Considerando que os frabalhos sdo desenvolvidos em equipes, recomendamos que os resultados
sejam compartihados com os Gestores e Colaboradores, visando identificar e discutir as
oportunidades de melhoria. E também parabenizar, mais uma vez, a equipe envolvida pelo
excelente resultado.

« A EMESP deve confinuar investindo em comunicacdo de marketing para mostrar a importdncia e
os beneficios oferecidos aos alunos e sociedade, como melhoria na qualidade de vida através do
incentivo a cultura, formacdo de musico profissional que gera renda e emprego, além do bem
estar social. Fica claro que a Instituicdo EMESP € uma marca que realmente agrega valor na vida
das pessoas, € ndo somente aos alunos, mas também para suas familias.
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Recomendamos ainda que alguns resultados desta pesquisa sejam divulgados no site e em outros
meios de comunicacdo, bem como o certificado emitido pelo Datacenso. E também enviar uma
carta agradecendo a participacdo dos alunos e pais, e reforcando a sua importdncia na
contribuicdo para melhorias na qualidade dos servicos prestados pela EMESP.

Enfim, mais uma vez, parabenizamos a EMESP e sua equipe pelo excelente desempenho obtido na
pesquisa.

E o desafio da Instituicdo para os proximos anos € confinuar mantendo os excelentes resultados
obtidos em 2017.

Reflexao final:

* Peter Drucker (2000): "O sucesso da empresa ndo e determinado pelo produtor, mas sim pelo
consumidor. E o consumidor que a avalia a qualidade do produto e servico™.

« Kotler (2005): “As marcas ndo morrem por fazer somente as coisas erradas, mas tambéem por fazer
as coisas certas durante muifo tempo”.
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Certificado

CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP ESTE
CERTIFICADO, REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA DE
SATISFACAO DE 2017, JUNTO AOS ALUNOS, COM INDICE GERAL DE
SATISFACRO (IGS) DE 96%, PELOS SERVICOS PRESTADOS,
COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHO
NOS PADROES ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 21 DE DEZEMBRO DE 2017.

(Ao

CLAUDIO SHINJOYAMA

Grupo (D))
Dalacenso

Pesquisa e Inteligéncia de Mercado

DataCenso
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP ESTE
CERTIFICADO, REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA DE
SATISFACAO DE 2017, JUNTO AOS PAIS E RESPONSAVEIS, COM INDICE
GERAL DE SATISFACAO (IGS) DE 99%, PELOS SERVICOS PRESTADOS,
COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHO
NOS PADROES ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 21 DE DEZEMBRO DE 2017.

w’
CLAUDIO SHINJOYAMA

Grupo
Dalacenso

Pesquisa e Inteligéncia de Mercado

Vi
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CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP ESTE
CERTIFICADO, REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA DE
SATISFACAO DE 2017, JUNTO AO PUBLICO DOS CONCERTOS DO GRUPO
JOVEM, COM INDICE DE DESEMPENHO DE 99%, PELOS SERVICOS
PRESTADOS, COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES
DE TRABALHO NOS PADROES ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 21 DE DEZEMBRO DE 2017.

% :
y ww

CLAUDIO SHINJOYAMA

Grupo
Dalacenso

Pesquisa e Inteligéncia de Mercado
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Certificado

CERTIFICADO

O INSTITUTO DATACENSO DE PESQUISAS CONFERE A EMESP ESTE
CERTIFICADO, REFERENTE AO DESEMPENHO OBTIDO NA PESQUISA DE
SATISFACAO DE 2017, JUNTO AO PUBLICO DO THEATRO SAO PEDRO,
COM INDICE DE DESEMPENHO DE 94%, PELOS SERVICOS PRESTADOS,
COMPROVANDO A PRATICA DE TODAS AS INSTRUCOES DE TRABALHO
NOS PADROES ESTABELECIDOS.

CURITIBA, 21 DE DEZEMBRO DE 2017.

(Ao

CLAUDIO SHINJOYAMA

Grupo (D))
Dalacenso

Pesquisa e Inteligéncia de Mercado

DataCenso
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O GRUPO DATACENSO AGRADECE
A CONFIANCA E PREFERENCIA!
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